
PC 02 (diagnóstico y solución del error por protección frente a alta temperatura en el 
módulo IPM o por protección contra alta presión)
Descripción: Si la temperatura del módulo IPM es superior a un determinado valor, el LED mostrará el código de 
error.

En algunos modelos con presostato de alta presión, el presostato de la unidad exterior interrumpe la alimentación 
del sistema porque la presión alta es superior a 4,4 MPa, y el LED muestra el código de error.

Piezas que recomendamos preparar:

• Cables de conexión

• PCB de la unidad exterior

• Placa del módulo IPM

• Protector contra alta presión

• Bloqueos del sistema

Resolución de problemas y reparación:

Check the fastening screws on the 
PCB and IPM radiator.

Are they 
fixed tightly?

Replace the outdoor 
control PCB.

Tighten the screws and apply 
silicon grease.

NO

YES

Nota: En algunos modelos, la PCB de la unidad exterior no se puede desmontar individualmente. En esos casos, la 
caja de control eléctrico de la unidad exterior deberá sustituirse en su conjunto.

SÍ

NO

Revise los tornillos de sujeción de la PCB y el 
radiador del IPM.

¿Están bien 
atornillados?

Sustituya la PCB de control 
de la unidad exterior.

Apriete los tornillos y aplique grasa 
de silicona.



 Are the high pressure switch 
and main control boar wired 

correctly?

 Are the high pressure switch 
and main control boar wired 

correctly?

Method: Disconnect the plug. 
Measure the resistance of the 
high pressure protector, if the 

protector is normal the value is 
o, Does a problem still exist?

Method: Disconnect the plug. 
Measure the resistance of the 
high pressure protector, if the 

protector is normal the value is 
o, Does a problem still exist?

Yes

Yes

No

No

 Is  the high pressure 
protector broken?

 Is  the high pressure 
protector broken?

Is the outdoor ambient 
temperature is higher than 

50℃?

Is the outdoor ambient 
temperature is higher than 

50℃?

No

Yes

Check if the outdoor unit 
ventilation is good

Check if the outdoor unit 
ventilation is good

Yes

Is the heat exchanger dirty?Is the heat exchanger dirty?

No

Yes

 Replace outdoor main board. Is 
the problem resolved?

 Replace outdoor main board. Is 
the problem resolved?

No

High pressure protection High pressure protection 

Is the outdoor fan running 
properly?

Is the outdoor fan running 
properly?

No

Yes

NO

Connect high pressure switch and 
mian control board

Connect high pressure switch and 
mian control board

Replace high pressure protectorReplace high pressure protector

Stop the unit Stop the unit 

Ensure that  the outdoor unit 
ventilation is functioning properly

Ensure that  the outdoor unit 
ventilation is functioning properly

Please refer to the solution of the “Fan 
Speed is operating outside of normal 

range”malfunction.

Please refer to the solution of the “Fan 
Speed is operating outside of normal 

range”malfunction.

Clean the heat exchangerClean the heat exchanger

Check whether the refrigerant 
system is functioning properly
Check whether the refrigerant 
system is functioning properly

SÍ

NO

Protección contra alta presión.

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

NO

NO

NO

NO

NO

NO

¿Están correctamente cableados el 
presostato de alta presión y la placa de 

control principal?
Conecte el presostato de alta presión y 

la placa de control principal

¿Está roto el protector contra 
alta presión?

Método: Desconecte el enchufe. Mida 
la resistencia del protector contra alta 
presión. Si el protector está en buen 
estado, el valor será o. ¿Continúa el 

problema?

Sustituya el protector contra alta 
presión

La temperatura ambiente exterior, ¿es 
superior a 50ºC Pare la unidad

Compruebe que la ventilación de la 
unidad exterior. es correcta

Compruebe si la ventilación de la unidad 
exterior funciona correctamente

¿Funciona correctamente el ventilador 
de la unidad exterior?

Consulte la solución al error "La velocidad del 
ventilador está fuera del intervalo normal".

¿Está sucio el intercambiador de calor?

Sustituya la placa principal de la unidad 
exterior. ¿Se ha resuelto el problema?

Compruebe si el sistema de refrigerante 
funciona correctamente

Limpie el intercambiador de calor.


