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1. Detección de averías mediante el mando a 
distancia

1.1 Botón INSPECCIÓN/PRUEBA
Se pueden seleccionar los siguientes modos utilizando el botón Inspección/Prueba de 
funcionamiento del mando a distancia.

Modo 
normal

Modo de 
inspección

Modo de 
prueba de 
funciona-
miento

Modo 
de ajuste 

local
Modo de 
servicio

Mantenga pulsado el botón 
de Inspección / Prueba de funcionamiento 
durante más de 4 segundos.

Mantenga pulsado el botón 
de Inspección / Prueba de funcionamiento 
durante más de 4 segundos.

Pulse el botón de Inspección / Prueba una vez.

Pulse el botón de Inspección / Prueba una vez.  
O después de 30 minutos

Después de 
10 segundos

Pulse el botón de Inspección / Prueba 
una vez.

Pulse el botón de Inspección / Prueba una vez.

Se pueden realizar ajustes 
en la unidad interior. 
• Tiempo de señal del filtro 
• Dirección del flujo de aire 
• Otros

Pueden comprobarse 
los códigos siguientes. 
• Códigos de avería 
• Código del modelo interior 
• Código del modelo exterior

Pueden obtenerse datos de servicio. 
• Historial de códigos de avería 
• Datos de temperatura de varias
     secciones 
Se pueden hacer ajustes de servicio
técnico. 
• Ventilador ON forzado 
• Ajuste de la dirección / volumen
     del flujo del aire

Se fuerza la puesta en marcha 
del termostato.

(V0815)
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1.2 Autodiagnóstico mediante el mando a distancia con 
cable

Explicación Si se para el funcionamiento debido a una avería, el LED de funcionamiento del mando a 
distancia parpadea y aparece un código de error en el visor. Aunque se efectúe el paro de 
funcionamiento, se visualizará el contenido de la avería cuando se entre en el modo de 
inspección. El código de avería le indica qué tipo de avería ha ocasionado el paro del 
funcionamiento. Consulte la página 151 para obtener información sobre el código de avería y el 
contenido de la avería. 

Mensaje de 
inspección

Muestra el 
código de avería.

Botón de 
inspección /
prueba

(SL025)
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1.3 Autodiagnóstico mediante el mando a distancia sin 
cable

En el modelo 
BRC7C ~ 

Si el equipo se para debido a una avería, parpadeará el LED de indicación de funcionamiento 
situado en la sección de recepción de luz.
Se puede determinar el código de avería siguiendo el procedimiento que se describe a 
continuación.  El código de avería se visualiza cuando se produce un error en el 
funcionamiento.  En condición normal, se visualiza el código de avería correspondiente al 
último problema.
1. Pulse el botón de INSPECCIÓN/PRUEBA para seleccionar el modo de “Inspección”.

El equipo entra en el modo de inspección.  La indicación “Unit” se enciende y el número de 
unidad muestra la indicación “0” que parpadea.

2. Establezca el número de unidad.
Pulse el botón ARRIBA o ABAJO para cambiar el indicador del número de unidad, hasta 
que la unidad interior active el zumbador (*1).
*1 Número de pitidos
3 pitidos cortos: Lleve a cabo las siguientes operaciones.
1 pitido corto: Realice los pasos 3 y 4.
Siga efectuando la operación en el paso 4 hasta que el zumbador permanezca en ON.  El 
zumbido continuado indica que se ha confirmado el código de avería.
Pitido continuado: No hay ninguna anomalía.

3. Pulse el botón selector de MODO.
La indicación “0” (dígito superior) situada a la izquierda del código de avería parpadea.

4. Diagnóstico del dígito superior del código de avería.
Pulse el botón ARRIBA o ABAJO para cambiar el dígito superior del código de avería, hasta 
que se active el zumbador (*2) indicando que se ha encontrado el código de avería.

� El dígito superior del código cambia, como se muestra a continuación, cuando se pulsan los 
botones ARRIBA o ABAJO.

*2 Número de pitidos
Pitido continuado: Los dígitos superior e inferior coinciden. Código de avería confirmado.
2 pitidos cortos: El dígito superior coincide.
1 pitido corto: El dígito inferior coincide.

5. Pulse el botón selector de MODO.
La indicación “0”(dígito inferior) situada a la derecha del código de avería parpadea.

6. Diagnóstico del dígito inferior del código de avería.
Pulse el botón ARRIBA o ABAJO para cambiar el dígito inferior del código de avería, hasta 
que se active el zumbador continuo (*2) indicando que se ha encontrado el código de 
avería.
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� El dígito inferior del código cambia, como se muestra a continuación, cuando se pulsan los 
botones ARRIBA o ABAJO.
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Estado normal 
Al pulsar el botón INSPECCIÓN / 
PRUEBA, se entra en el modo de 
inspección desde el estado normal.

1 Pulse el botón INSPECCIÓN / PRUEBA.

Si no pulsa ningún botón 
durante más de un 
minuto, el equipo vuelve 
a su estado normal.

Si pulsa el botón selector 
MODO o no pulsa ningún 
botón durante más de un 
minuto, el equipo vuelve 
a su estado normal.

Si no pulsa ningún botón 
durante más de un minuto, 
el equipo vuelve a su 
estado normal.

3 Pulse 
   el botón 
   selector 
   MODO.

5 Pulse el botón selector MODO.

(SF008)
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1.4 Funcionamiento del botón de Inspección/Prueba de 
funcionamiento del mando a distancia

Inspección / prueba 

Modelo de ejemplo 

FXCQ25 

FXFQ63

Ejemplo de indicador de código 

               de capacidad

Pantalla 

028 

071

Clasificación del producto 

Sistema VRV 

Sistema VRV 

Sistema VRV (unidad interior)  

Pantalla 

1 

2 

F

Código de sistema de unidad interior

Clasificación del sistema 

(unidad interior VAV) 

Entrada de aire exterior 

Unidad interior estándar

 

De pared  

2 vías 

Angular 

4 vías 

Horizontal de techo  

Empotrado  

De suelo 

De conductos 

Unidad de suelo sin envolvente 

4 vías 600 ◊ 600

Pantalla 

A 

C 

E 

F 

H 

J 

L 

P 

L 

6

Código de tipo de unidad interior

FXAQ 

FXCQ 

FXKQ 

FXFQ 

FXHQ 

FXSQ 

FXLQ 

FXMQ 

FXNQ 

FXZQ

Serie K Inverter del sistema VRV 

Serie VRV plus R-407C 

Serie VRV con recuperación de calor 

Serie L VRV II de tipo con alto coeficiente de rendimiento 

con R-407C

Pantalla 

A A 1 

A A 3 

A 9 2 

A A 5 

A A A

Código de modelo exterior

 

RSXYP 

RXYP 

RSEYP 

RSXYP-L 

RXYQ-M

Unidad Código de 

avería Inspección

Indicador normal (sin mensaje)

0 L 

0

El código de avería parpadea 

cuando se produce una avería.

Unidad Código de 

avería Inspección

Modo de inspección

Pulse el botón.

Inspección / prueba 
Pulse el botón.

Inspección / prueba Pulse el botón.

Inspección / prueba Pulse el botón.

Inspección / prueba Pulse el botón.

0 L 

0

Indicador de código de 
modelo de unidad interior

0 7 1 

F C J

Indicador de código 
de modelo de unidad 
exterior

- - -  
A A 1

Prueba de 

funcionamiento

Modo de prueba 
de funcionamiento

Código de capacidad 

Código del sistema 

de unidades interiores 

Código del tipo de 

unidades interiores 

Código de progresión

0 7 1... 

F...

C...

J...

(V2775)

Tipo 

Tipo 

Modelo

Modelo 
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1.5 Modo de servicio del mando a distancia

Cómo entrar en el 
modo de servicio

Método de 
funcionamiento 
del modo de 
servicio

1. Seleccione el N˚ de modo.
Seleccione el N˚ de modo deseado con el botón .
Para el mando a distancia sin cable, sólo puede establecerse el modo 43.
2. Seleccione el N˚ de unidad (sólo para control de grupo).
Seleccione el N˚ de unidad interior que se debe programar con el botón de modo de horario 

. Para el mando a distancia sin cable, botón .
3. Realice los ajustes requeridos para cada modo (modos, 41, 44, 45).
En los modos 44 y 45, pulse el botón  para poder cambiar el ajuste. El “código” LCD 
parpadea.
Para obtener detalles, consulte la tabla que figura en la página siguiente.
4. Defina el contenido del ajuste (Modos 44, 45).
Defina el contenido pulsando el botón del temporizador .
Después de la definición, el “código” LCD deja de parpadear y se enciende.
5. Regrese al modo de funcionamiento normal.
Pulse una vez el botón  .

Modo de 
funcionamiento 
normal

Modo 
de ajuste 
en la obra

Modo de 
servicio

(VF020)

Pulse 
el botón

Pulse 
el botón durante 4 o más segundos. durante 4 o más segundos.
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N˚ de 
modo

Función Contenido y método de funcionamiento Ejemplo de mensaje en el mando a distan-
cia

40 Visualizar histórico 
de averías

Visualizar histórico de averías.

 El número de histórico se puede cambiar con el 
botón . 

41 Mensaje de datos 
del sensor y de 
identificación

Visualizar varios tipos de datos.

Seleccione los datos para visualizar con el 
botón .      Datos del sensor
0: Sensor del termostato en el mando a 
distancia
1: Aspiración
2: Tubo de líquido
3: Tubo de gas

Datos de identificación
4: Identificación de la unidad interior
5: Identificación de la unidad exterior
6: Identificación de la unidad BS
7: Identificación del control de zona
8: Identificación del grupo frío/calor
9: Identificación de demanda/nivel sonoro bajo

43 Ventilador ON 
forzado

Encender manualmente el ventilador para cada 
unidad (si desea buscar el N˚ de la unidad).

Al seleccionar el N˚ de la unidad con el botón 
, puede encender individualmente el 

ventilador de cada unidad interior (ON forzado).

44 Ajuste individual Ajustar la velocidad del ventilador y la dirección 
del flujo de aire de cada unidad.

Seleccione el N˚ de unidad con el botón  
de modo de tiempo.      Seleccione la velocidad 
del ventilador con el botón .
Seleccione la dirección del flujo de aire con el 
botón .

45 Transferencia del 
N˚ de unidad

Transferencia del N˚ de la unidad

Seleccione el Nº de unidad con el botón .
Seleccione el Nº de unidad después de la 
transferencia con el botón .

46 La unidad VRV ll R410A con bomba de calor de 50 Hz no utiliza esta función. 

47

Nº de historial: 1 - 9 
1: Último

Unidad 1 
Código de avería                

  2-U4

Código de error de funcionamiento

40

(VE007)

Temperatura en ºC

41

Indicador de datos del sensor

N˚ de unidad Tipo de sensor

1  1

2 7

Identificación

41

Indicador de identificación

N˚ de unidad Tipo de 

1  8

1

(VE008)

Unidad 1

43

(VE009)

Unidad 1       Código

44

Dirección del flujo 

de aire  P0 - P4

Velocidad del 

ventilador 1: 

Baja 3: Alta

1   3

Unidad 1       
   Código

45

Nº de unidad actual

N˚ de unidad después 

de transferencia

0  2

(VE011)
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1.6 Función de autodiagnóstico del mando a distancia
Los conmutadores del mando a distancia están equipados con una función de autodiagnóstico 
que permite efectuar un mantenimiento más apropiado. Si ocurre una avería durante el 
funcionamiento, la luz de funcionamiento, el código de avería y el mensaje con el número de la 
unidad averiada indican el contenido y la localización de la avería. 
Cuando hay un paro debido a una avería, el contenido de la avería indicada a continuación 
puede diagnosticarse con una combinación de luz de funcionamiento, mensaje de 
INSPECCIÓN en la pantalla de cristal líquido y visualización del código de avería. También 
indica el número de la unidad durante el control de grupo.

Luz de 
funcionamiento

Muestra la unidad interior en la 
cual se ha detectado una avería

Código de error 
de funcionamiento

Mensaje de 
inspección

(VL050)
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Código de 
avería

Luz de fun-
cionamiento

Mensaje de 
inspección

N˚ de uni-
dad

Contenido de la avería Página 
de con-

sulta

Unidad 
interior

A0 9 9 9 Error del dispositivo de protección externo 156

A1 9 9 9 Defecto de la PCB, Defecto de E2 PROM 157

A3 9 9 9 Avería del sistema de control del nivel de drenaje (33H) 158

A6 9 9 9 Bloqueo del ventilador del motor (MF), sobrecarga 160

A7 8 7 9 Avería en el motor de la aleta móvil (MA) 161

A9 9 9 9 Avería de la parte móvil de la válvula de expansión 
electrónica (20E)

163

AF 8 7 9 Nivel de drenaje a punto de llegar al límite 165

AH 8 7 9 Avería de mantenimiento del filtro de aire —

AJ 9 9 9 Avería del ajuste de capacidad 166

C4 9 9 9 Avería del termistor (R2T) del intercambio de calor 
(conexión suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)

167

C5 9 9 9 Avería del termistor (R3T) del tubo de gas (conexión 
suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)

168

C9 9 9 9 Avería del termistor (R1T) de entrada de aire 
(conexión suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)

169

CJ 8 8 8 Avería del sensor del termostato en el mando a distancia 170

Unidad 
exterior

E1 9 9 9 Defecto de la PCB 171

E3 9 9 9 Activación del presostato de alta 172

E4 9 9 9 Activación del sensor de presión baja 173

E5 9 9 9 Bloqueo del motor del compresor 174

E6 9 9 9 Bloqueo o sobreintensidad en el compresor estándar 175

E7 9 9 9 Avería del motor del ventilador de la unidad exterior 176

E9 9 9 9 Avería de la parte móvil de la válvula de expansión 
electrónica (Y1E~3E)

178

F3 9 9 9 Temperatura anómala del tubo de descarga 180

F6 9 9 9 Sobrecarga de refrigerante 181

H3 8 7 9 Avería del presostato de alta —

H4 9 9 9 Activación del presostato de baja —

H7 9 9 9 Señal anómala del motor del ventilador exterior 182

H9 9 9 9 Avería del termistor (R1T) del aire exterior (conexión 
suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)

183

J2 9 9 9 Avería del sensor de corriente 184

J3 9 9 9 Avería del termistor (R31~33T) del tubo de descarga 
(conexión suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)

185

J5 9 9 9 Avería del termistor (R2T) del tubo de aspiración 
(conexión suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)

186

Unidad 
exterior

J6 9 9 9 Avería del termistor (R4T) del intercambiador de 
calor (conexión suelta, desconexión, cortocircuito, 
fallo)

187

J7 9 9 9 Avería del termistor de cabezal —

J8 9 9 9 Avería del termistor (R7T) del tubo de compensación 
de aceite (conexión suelta, desconexión, 
cortocircuito, fallo)

—

J9 9 9 9 Avería del termistor (R5T) del tubo de gas del 
receptor

188

JA 9 9 9 Avería del sensor de presión del tubo de descarga 189

JC 9 9 9 Avería del sensor de presión del tubo de aspiración 190

L0 9 9 9 Error del sistema inverter —

L4 9 9 9 Avería causada por el aumento de temperatura de 
las aletas de radiación del inverter

191

L5 9 9 9 Puesta a tierra del motor del compresor inverter, 
cortocircuito

192

L6 9 9 9 Puesta a tierra de la batería del motor del compresor 
tras cortocircuito

—

L8 9 9 9 Corriente anómala del inverter 193

L9 9 9 9 Error de puesta en marcha en el inverter 194
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Unidad 
exterior

LA 9 9 9 Avería de la unidad de alimentación —

LC 9 9 9 Avería de la transmisión entre el inverter y la PCB de 
control

195

P1 9 9 9 Protección contra fluctuaciones excesivas de la 
tensión del inverter

197

P4 9 9 9 Avería del sensor de aumento de temperatura de las 
aletas de radiación del inverter

198

Siste-
ma

U0 8 7 9 Caída de la presión baja debido a una falta de 
refrigerante o a un fallo de la válvula de expansión 
electrónica

199

U1 9 9 9 Inversión de fases/fase abierta 200

U2 9 9 9 Alimentación eléctrica insuficiente o corte 
instantáneo

201

U3 9 9 9 No se realiza la comprobación del funcionamiento. 203

U4 9 9 9 Avería de transmisión entre las unidades interiores y 
exteriores

204

U5 9 9 9 Avería de la transmisión entre el mando a distancia y 
la unidad interior

206

U5 7 8 7 Fallo de la PCB del mando a distancia o ajuste 
durante el control con el mando a distancia

206

U7 9 9 9 Avería de la transmisión entre unidades exteriores 207

U8 9 9 7 Avería de transmisión entre los mandos a distancia 
principal y esclavo (avería del mando a distancia 
esclavo)

209

U9 9 9 9 Avería de transmisión entre la unidad interior y la 
unidad exterior en el mismo sistema

210

UA 9 9 9 Número excesivo de unidades interiores, etc. 212

UC 8 8 8 Repetición de una identificación del mando a 
distancia centralizado

213

UE 9 9 9 Avería de la transmisión entre el mando a distancia 
centralizado y la unidad interior

214
218
224

UF 9 9 9 Sistema de refrigerante no programado, cableado/ 
tubería incompatible

216

UH 9 9 9 Avería del sistema, identificación del sistema de 
refrigerante no definida

217

Control 
centra-
lizado y 
tempo-
rizador 
de pro-
grama-

ción

M1 8 o 7 9 9 Defecto de la PCB 219
226

M8 8 o 7 9 9 Avería de la transmisión entre los controladores 
opcionales para el control centralizado

220
227

MA 8 o 7 9 9 Combinación inadecuada de los controladores 
opcionales para el control centralizado

221
228

MC 8 o 7 9 9 Repetición de identificación, ajuste incorrecto 223
230

Ventila-
ción 

con re-
cupera-
ción de 
calor

64 8 7 9 Error del termistor de aire de la unidad interior —

65 8 7 9 Error del termistor de aire exterior —

68 8 7 9 —

6A 8 7 9 Alarma del sistema de compuerta —

6A 9 9 9 Error del sistema de compuerta y del termistor —

6F 8 7 9 Avería del mando a distancia básico —

6H 8 7 9 Avería del conector o interruptor de puerta —

94 9 9 9 Error de transmisión interna —

Código de 
avería

Luz de fun-
cionamiento

Mensaje de 
inspección

N˚ de uni-
dad

Contenido de la avería Página 
de con-

sulta

El sistema funciona a pesar de los códigos de avería indicados en los cuadros oscuros. Sin embargo, 
asegúrese de verificar y reparar la avería. 
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Indicación de código de avería mediante la PCB de la unidad exterior

Modo monitor

<Selección de los puntos de ajuste>

<Confirmación de avería 1>

Pulse el botón MODO (BS1) para 
entrar en el modo monitor cuando 
esté en el "modo de ajuste 1".

Pulse el botón AJUSTE (BS2) y 
establezca, en el indicador LED, 
el punto de ajuste que desea.

Pulse el botón AJUSTE (BS2) una 
vez para que aparezca el "primer 
dígito" del código de avería.

<Confirmación de avería 2>

Pulse el botón AJUSTE (BS2) una 
vez para que aparezca el "segundo 
dígito" del código de avería.

Pulse el botón RETORNO (BS3) 
para volver al estado inicial del 
"modo monitor".

* Pulse el botón MODO (BS1) para 
volver al "modo de ajuste 1".

Contenido de la avería Código de 

avería

Presostato de alta activado 

Pe anómalo 

Detección de bloqueo del compresor INV 

Detección de bloqueo del compresor STD1  

Detección de bloqueo del compresor STD2  

Sobreintensidad instantánea del motor del ventilador de CC 

Detección de bloqueo de motor de ventilador de CC 

EV1 

EV2 

EV3 

Señal de posición anómala del motor de ventilador de CC 

Sensor Ta defectuoso    

Td anómala

Sobrecarga de refrigerante

Sensor CT1 defectuoso  

Sensor CT2 defectuoso 

Sensor Tdi defectuoso 

Sensor Tds1 defectuoso 

Sensor Tds2 defectuoso 

Sensor Ts defectuoso 

Sensor Tb defectuoso 

Sensor TI defectuoso 

Sensor To defectuoso 

Sensor Tsh defectuoso 

Sensor Pc defectuoso 

Sensor Pe defectuoso 

Recalentamiento de temperatura de la aleta de radiación del inverter 

Sobreintensidad instantánea del inverter 

Interruptor térmico electrónico 1 

Interruptor térmico electrónico 2 

Fuera de etapa 

Ralentización tras puesta en marcha 

Detección de relámpagos 

Prevención contra desprendimiento (aumento de corriente) 

Prevención contra desprendimiento (puesta en marcha defectuosa) 

Forma de onda anómala durante puesta en marcha 

Fuera de etapa 

Error de transmisión del inverter 

Desequilibrio en el voltaje de alimentación eléctrica del inverter 

Termistor de la caja del inverter defectuoso 

Termistor de la aleta del inverter defectuoso 

Combinación incorrecta del inverter y el variador del ventilador

E3 

E4 

E5 

E6  

E7  

 

 E9   

H7 

H9 

HC 

HJ 

HF 

F3 

F6 

J2  

 

  J3   

J5 

J6 

J7 

J8 

J9 

JA 

JC 

L4 

L5 

    L8     

   

   L9    

LC 

P1 

P3 

P4 

PJ 

U0 

U1 

  U2   

U3 

U4 

 U7  

 

 U9  

 

 UA  

UH 

UJ 

UF

Presión de descarga anómala 

Presión de aspiración anómala 

Bloqueo del compresor 

Activación de OC  

Sobrecarga, sobreintensidad,  bloqueo 

anómalo del motor del ventilador de la unidad exterior 

Avería de la válvula de expansión electrónica   

Señal anómala de posición del motor del ventilador de la unidad exterior 

Sensor de temperatura de aire exterior defectuoso 

Sensor de la unidad de almacenamiento de calor defectuoso 

Anomalía en el sistema de agua de la unidad de almacenamiento de calor 

Error de transmisión entre la unidad de almacenamiento de calor y el controlador 

Temperatura anómala del tubo de descarga 

Temperatura anómala del intercambiador de calor 

Sensor de corriente defectuoso  

Sensor de la temperatura del tubo de descarga defectuoso   

Sensor de la temperatura del tubo de aspiración defectuoso 

Sensor de la temperatura del intercambiador de calor efectuoso 

Sensor de la temperatura del receptor defectuoso 
Sensor de la temperatura del tubo de compensación 
de la presión del aceite defectuoso 
Sensor de la temperatura del intercambiador de calor 
de subrefrigeración defectuoso 

Sensor de la presión de descarga defectuoso 

Sensor de la presión de aspiración defectuoso 

La temperatura de la aleta de radiación del inverter está subiendo 

Sobreintensidad de la salida de CA 

Interruptor térmico electrónico     

Prevención contra desprendimiento (tiempo límite)    

Error de transmisión entre el inverter y la unidad exterior
<Confirmación de avería 3>

Pulse el botón AJUSTE (BS2) una 
vez para que aparezca "maestro, 
esclavo1 o esclavo2" y "ubicación de 
la avería".

* Consulte en la página 124 el 
apartado dedicado al modo 
monitor.

* Consulte en la página 124 
el apartado dedicado al modo 
monitor.

Descripción 
detallada en 
la página 
siguiente.
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LED1 LED2 LED3 LED4 LED5 LED6 LED7 LED1 LED2 LED3 LED4 LED5 LED6 LED7

Sección de visualización 
del segundo dígito del código 
de avería

Ubicación 
de la avería

7 7 
7 .
. 7 

Maestro 

Esclavo 1 

Esclavo 2

Código de 

avería

Confirmación de avería 1 Confirmación de avería 2 Confirmación de avería 3

LED1 LED2 LED3 LED4 LED5 LED6 LED7

Sección de visualización 
del primer dígito del código 
de avería

8  : ON 
. : Parpadea 
7  : OFF

8 : ON 

. : Parpadea 
7 : OFF
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2. Detección de averías mediante indicación en el 
mando a distancia

2.1  “A0” Unidad interior: Error del dispositivo de protección 
externo

Pantalla del 
mando a 
distancia

A0

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Activación del dispositivo de protección externo.
� Ajuste en la obra incorrecto.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.

Solución

(V2776)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Reemplace la PCB 
de la unidad interior.

Activación del dispositivo 
de protección externo.

Cambie el segundo Nº 
de código a "01" o "02".

El 
dispositivo 

de protección externo 
está conectado a los terminales T1 

y T2 del bloque de terminales 
de la unidad 

interior.

La 
entrada 

ON / OFF desde 
el exterior (modo Nº 12, 

primer Nº de código 1) se ha 
establecido como entrada del dispositivo 

de protección externo 
(segundo Nº de código 03) 

mediante el mando 
a distancia.

SÍ

NO

NO

SÍ
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2.2 “A1” Unidad interior: Defecto de la PCB

Pantalla del 
mando a 
distancia

A1

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

Verificación de datos de la E²PROM.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Los datos no se han recibido correctamente desde la E²PROM.
E²PROM: tipo de memoria no volátil. Conserva el contenido de la memoria, aunque se 
desconecte la alimentación eléctrica.

Posibles causas � Defecto de la PCB de la unidad interior.

Solución

Apague y encienda 
la alimentación.

¿Vuelve 
el sistema al estado 

normal?

SÍ

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

El problema está causado por un 
factor externo (por ejemplo, un 
ruido, etc.) y no por una avería. 
Reemplace la PCB de la unidad 
interior.

(V2777)

NO
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2.3 “A3” Unidad interior: Avería del sistema de control del 
nivel de drenaje (33H)

Pantalla del 
mando a 
distancia

A3

Modelos 
aplicables

FXCQ, FXFQ, FXSQ, FXAQ, FXKQ, FXHQ (opción), FXMQ (opción).

Método de 
detección de 
averías

Detección mediante el interruptor de boya en OFF.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

No se produce un aumento del nivel del agua y el interruptor de boya pasa a OFF. 

Posibles causas � No se recibe alimentación eléctrica de 220~240 V.
� Defecto del interruptor de boya o cortocircuito de conector.
� Defecto de la bomba de drenaje.
� Obstrucción del drenaje, pendiente hacia arriba, etc.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.
� Conexión suelta del conector.
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Solución

(V2778)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Reemplace el interruptor 
de boya.

Modifique la conexión 
del interruptor de boya 
y vuelva a arrancar.

Conecte la bomba de 
drenaje y vuelva a 
arrancar.

Compruebe si la tubería 
de drenaje está 
obstruida o presenta una 
pendiente hacia arriba, 
etc.

Reemplace la PCB 
de la unidad interior.

Reemplace la bomba de 
drenaje o compruebe si hay 
suciedad, etc.

Conecte un conector 
de cortocircuito o un 
interruptor de boya y 
vuelva a arrancar.

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

Defecto de la PCB 
de la unidad 
interior.

Conexión suelta del 
conector.

NO NO

NO

SÍ

SÍ

NO

NO

SÍ

NO

SÍ

NO

NO

El interruptor 
de boya está conectado al X8A 

de la PCB de la unidad 
interior.

NO

La bomba 
de drenaje funciona 

cuando se restablece la alimenta-
ción de la unidad 

interior.

La bomba 
de drenaje está 

conectada a X25A o a los 
terminales Y1 y Y2 de la PCB 

de la unidad 
interior.

La tensión 
de los terminales Y1 

y Y2 o X25A es de 220~240V 
(5 minutos después de 

restablecer la 
alimentación 

eléctrica).

El agua 
se acumula en la bandeja 

de drenaje.

El 
contacto 

del interruptor de 
boya está produciendo 

un cortocircuito (verificación 
de continuidad con X8A 

o X15A desconec-
tado)

Un 
conector 

de cortocircuito está 
conectado al 

X8A.

Suministre 
alimentación 
de 220~240V.SÍ

NO¿Se está 
suministrando alimentación de 

220~240V?

Se 
normaliza 

cuando se cortocircuita 
X8A de la PCB 

de la unidad 
interior.

El interruptor 
de boya funciona 

normalmente.
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2.4 “A6” Unidad interior: Bloqueo del motor del ventilador 
(M1F), sobrecarga 

Pantalla del 
mando a 
distancia

A6

Modelos 
aplicables

Todas las unidades interiores.

Método de 
detección de 
averías

Detección al fallar la señal para detectar el número de revoluciones del motor del ventilador.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

No se puede detectar el número de revoluciones, aunque la tensión de salida para el ventilador 
es la máxima.

Posibles causas � Bloqueo del motor del ventilador.
� Cableado desconectado o defectuoso entre el motor del ventilador y la PCB.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Conecte el cableado y vuelva 
a arrancar.

Corrija el cableado y vuelva 
a arrancar.

SÍ

NO

NO

NO

SÍ

SÍ
Reemplace la PCB de la unidad 
interior.

Reemplace el motor del ventilador.

¿Están 
los cables del 

motor del ventilador 
conectados firmemente a los 

conectores de la PCB 
de la unidad 

interior?

El cableado 
entre la PCB de la 

unidad interior y el motor 
del ventilador está 

desconectado.

¿Funciona 
el motor del ventilador?

(V2779)
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2.5 “A7” Unidad interior: Avería del motor de la aleta móvil 
(MA)

Pantalla del 
mando a 
distancia

A7

Modelos 
aplicables

FXCQ, FXAQ, FXFQ, FXHQ, FXKQ

Método de 
detección de 
averías

Utiliza ON/OFF del interruptor de seguridad, mientras el motor gira. 

Condiciones para 
la consideración 
de avería

No se puede invertir  ON/OFF del microinterruptor de posición, aunque el motor de la aleta 
móvil se excite durante un período de tiempo especificado (30 segundos aproximadamente). 

Posibles causas � Defecto del motor oscilante.
� Defecto del cable de conexión (interruptor límite y alimentación eléctrica).
� Defecto de la leva de la aleta de ajuste de dirección del flujo de aire.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.



Detección de averías mediante indicación en el mando a distancia SiS39-302

162 Detección de averías

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Suministre alimentación de 220~240V.

SÍ

NO¿Se está 
suministrando alimentación 

de 220~240V?

Reemplace el cable de conexión 
del interruptor de seguridad.

Reemplace la PCB de la unidad 
interior.

Reemplace el cable de conexión 
de la alimentación eléctrica.

Reemplace el motor oscilante.

Extraiga el mecanismo de leva, 
vuelva a montarlo y luego vuelva 
a arrancar.

SÍ

NO

SÍ

SÍ

NO

SÍ

NO

Conecte el conector a X9A y vuelva 
a arrancar.

Reemplace la PCB de la unidad 
interior.

NO

NO

SÍ NO

SÍ

NO

SÍ

SÍ

NO

La unidad i
nterior es un modelo 

equipado con una función 
de aleta móvil.

El motor 
oscilante funciona 

cuando se apaga la alimenta-
ción y luego se enciende 

de nuevo.

Si el 
mecanismo 

de la leva de la aleta 
de dirección del flujo de aire 

se desconecta del motor oscilante, 
el funcionamiento se norma-

liza cuando este se 
enciende de 

nuevo.

El cable 
de conexión no tiene 

continuidad.

Tras 
poner en 

marcha la aleta 
móvil y pararla 

después con el mando 
a distancia, el voltaje de X6A 

de la PCB de la unidad interior es 
de 220~240 VCA (60 Hz) / 220 VCA 

(50 Hz) cuando vuelve a ponerse 
en marcha (dentro de los 30 

segundos siguientes a 
haberla puesto en 

marcha otra 
vez).

El conector 
está conectado a X9A 

en la PCB de la 
unidad interior.

El interruptor 
de seguridad funciona 

con normalidad.

El cable 
de conexión tiene 

un cortocircuito o está 
desconectado.

Reemplace el motor oscilante.

(V2780)
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2.6 “A9” Unidad interior: Avería de la parte móvil de la válvula 
de expansión electrónica (20E)

Pantalla del 
mando a 
distancia

A9

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

Detección al fallar la señal para detectar el número de revoluciones del motor del ventilador.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

No se puede detectar el número de revoluciones, aunque la tensión de salida para el ventilador 
es la máxima.

Posibles causas � Avería de la parte móvil de la válvula de expansión electrónica.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.
� Defecto del cable de conexión.

Solución

(V2781)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Después de conectar, apague 
la alimentación y vuélvala a 
conectar.

Reemplace la parte móvil de la 
válvula de expansión electrónica.

SÍ

SÍ

NO

NO

Reemplace el cable de conexión.

Si desconectar la alimentación 
y luego volverla a conectar no 
corrige el problema, reemplace 
la PCB de la unidad interior.

NO

SÍ

La válvula 
de expansión 

electrónica está conectada 
a X7A en la PCB 

de la unidad 
interior.

Es normal 
cuando se realiza 

la verificación de la batería 
(*1) de la parte móvil de la válvula 

de expansión 
electrónica.

El cable 
de conexión tiene 

un cortocircuito o está 
desconectado.
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∗ 1: Método de verificación de la batería para la parte móvil de la válvula de expansión 
electrónica.
Desconecte la válvula de expansión electrónica de la PCB y verifique la continuidad entre las 
patillas del conector.

Normal

�: Continuidad
x: Sin continuidad

N˚ de patilla 1. Blanco 2. Amarillo 3. Anaranja-
do

4. Azul 5. Rojo 6. Marrón

1. Blanco x �
Aprox. 300 Ω

x �
Aprox. 150 Ω

x

2. Amarillo x �
 Aprox. 300 Ω

x �
Aprox. 150 Ω

3. Anaranjado x �
Aprox. 150 Ω

x

4. Azul x �
Aprox. 150 Ω

5. Rojo x

6. Marrón
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2.7 “AF” Unidad interior: Nivel de drenaje superior al límite

Pantalla del 
mando a 
distancia

AF

Modelos 
aplicables

FXCQ, FXFQ, FXSQ, FXKQ, FXMQ

Método de 
detección de 
averías

La fuga de agua se detecta a partir del funcionamiento ON/OFF del interruptor de boya, 
mientras el compresor no se encuentra en funcionamiento.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El interruptor de boya pasa de ON a OFF, mientras el compresor no se encuentra en 
funcionamiento.

Posibles causas � Fuga en la unidad humidificadora (accesorio opcional).
� Defecto del tubo de drenaje (pendiente hacia arriba, etc.).
� Defecto de la PCB de la unidad interior.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Defecto de la PCB 
de la unidad interior.

Modifique la tubería de drenaje.
SÍ

NO

NO

La tubería 
de drenaje en la obra 

tiene un defecto como por ejemplo, 
una pendiente hacia 

arriba.

Compruebe si la unidad 
humidificadora presenta fugas.

SÍ

Hay 
una unidad 

humidificadora (accesorio 
opcional) instalada 

en la unidad 
interior.

(V2782)
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2.8 “AJ” Unidad interior: Avería del dispositivo de 
determinación de la capacidad

Pantalla del 
mando a 
distancia

AJ

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

La capacidad se determina en función de la resistencia del adaptador de ajuste de capacidad y 
de la memoria IC que alberga la PCB de la unidad interior, así como si el valor se determina 
normal o anómalamente.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Funcionamiento y:
1. El código de capacidad no se encuentra en la memoria de la PCB y el adaptador de ajuste 

de capacidad no está conectado.
2. Se ha establecido una capacidad que no existe para la unidad.

Posibles causas � Ha olvidado instalar el adaptador de ajuste de capacidad.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.

Solución

(V2783)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Instale un adaptador de consigna 
de capacidad.

Reemplace la PCB de la unidad 
interior.

NO

NO

SÍ

SÍ

Reemplace la PCB de la unidad 
interior.

La 
PCB de la unidad 

interior fue reemplazada por 
una PCB de 

repuesto.

El 
modelo de la 

unidad interior requiere 
la instalación de un adaptador 

de ajuste de la capacidad 
al reemplazar 

la PCB.
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2.9 “C4” Unidad interior: Avería del termistor (R2T) del 
intercambiador de calor

Pantalla del 
mando a 
distancia

C4

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

La detección de la avería se efectúa mediante la temperatura que detecta el termistor del 
intercambiador de calor. 

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se desconecta o cortocircuita el termistor del intercambiador de calor, mientras la unidad está 
funcionando. 

Posibles causas � Defecto del termistor (R2T) del tubo de líquido.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.

Solución

∗ 2: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 
274.

(V2784)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Reemplace la PCB de la unidad 
interior.

Conecte el termistor y vuelva 
a arrancar.

NO

NO

Reemplace el termistor (R2T).

SÍ

SÍ

El conector 
está conectado a X12A en la 

PCB de la unidad 
interior.

La 
resistencia 

es normal cuando 
se mide después de 

desconectar el termistor (R2T) 
de la PCB de la unidad 

interior. (3,5kW~ 
360kW)
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2.10 “C5” Unidad interior: Avería del termistor (R3T) de los 
tubos de gas

Pantalla del 
mando a 
distancia

C5

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

La detección de la avería se efectúa mediante la temperatura que detecta el termistor del tubo 
de gas. 

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El termistor del tubo de gas se desconecta o cortocircuita, mientras la unidad está funcionando. 

Posibles causas � Defecto del termistor (R3T) del tubo de gas de la unidad interior.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.

Solución

∗ 2: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 274.

(V2785)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Reemplace la PCB de la unidad 
interior.

Conecte el termistor y vuelva 
a arrancar.

NO

NO

Reemplace el termistor (R3T).

SÍ

SÍ

El conector 
está conectado a X11A en la 

PCB de la unidad 
interior.

La 
resistencia 

es normal cuando 
se mide después de 

desconectar el termistor (R1T) 
de la PCB de la unidad 

interior. (0,6kW~
360kW)
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2.11 “C9” Unidad interior: Avería del termistor (R1T) del aire de 
aspiración

Pantalla del 
mando a 
distancia

C9

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

La detección de la avería se efectúa mediante la temperatura que detecta el termistor del aire 
de aspiración. 

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El termistor de la temperatura del aire de aspiración se desconecta o cortocircuita, mientras la 
unidad está funcionando. 

Posibles causas � Defecto del termistor (R1T) de entrada de aire de la unidad interior.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.

Solución

∗ 2: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 274.

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Reemplace la PCB de la unidad 
interior.

Conecte el termistor y vuelva 
a arrancar.

NO

NO

Reemplace el termistor (R1T).

SÍ

SÍ

El conector 
está conectado a X13A en 

la PCB de la unidad 
interior.

La 
resistencia 

es normal cuando 
se mide después de 

desconectar el termistor (R1T) 
de la PCB de la unidad 

interior. (7,2kW~
112kW)

(V2786)
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2.12 “CJ” Unidad interior: Avería del sensor del termostato en 
el mando a distancia

Pantalla del 
mando a 
distancia

CJ

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

La detección de la avería se efectúa mediante la temperatura que detecta el termistor de 
temperatura del aire del mando a distancia (vea la nota 1).

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El termistor de la temperatura del aire del mando a distancia se desconecta o cortocircuita, 
mientras la unidad está funcionando. 

Posibles causas � Defecto del termistor del mando a distancia.
� Defecto de la PCB del mando a distancia.

Solución

Nota: En caso de avería del termistor del mando a distancia, la unidad puede seguir funcionando 
mediante el termistor de aire de aspiración de la unidad interior.

∗ 2: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 274.

Apague y encienda la alimentación.

¿Se muestra 
el mensaje "CJ" en el mando 

a distancia?

SÍ

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Reemplace el mando a distancia. 

Factor externo que no sea una 
avería del equipo. (por ejemplo, 
ruido etc.)

(V2787)

NO
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2.13 “E1” Unidad interior: Defecto de la PCB

Pantalla del 
mando a 
distancia

E1

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

Verificación de datos de E²PROM.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Los datos no se han recibido correctamente desde la E²PROM.
E²PROM: tipo de memoria no volátil. Conserva el contenido de la memoria, aunque se 
desconecte la alimentación eléctrica.

Posibles causas � Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P).

Solución

Desconecte y vuelva 
a conectar la corriente.

¿Vuelve al modo normal?
SÍ

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

El problema está causado por 
un factor externo (por ejemplo, 
un ruido, etc.) y no por una avería.  

Reemplace la PCB A1P de 
la unidad exterior principal.

(V3064)

NO
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2.14 “E3” Unidad interior: Activación del presostato de alta

Pantalla del 
mando a 
distancia

E3

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La anomalía se detecta cuando se abre el contacto del presostato de protección de alta.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se genera un error cuando el recuento de activación del presostato de alta alcanza el número 
específico para el modo de funcionamiento.

Posibles causas � Activación del presostato de alta de la unidad exterior.
� Defecto del presostato de alta.
� Defecto de la PCB de la unidad exterior.
� Fallo eléctrico instantáneo.
� Sensor de presión alta defectuoso.

Solución

�1: Activación del presostato de alta (HPS)
• El conector de la PCB de la unidad exterior se desconecta.
• ¿Está sucio el intercambiador de calor de la unidad exterior?
• Defecto del ventilador exterior.
• ¿Hay sobrecarga de refrigerante?
• Sensor de presión alta defectuoso.

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

El funciona-
miento es normal 

cuando se enciende de 
nuevo con el mando 

a distancia.

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior A1P.

Activación del presostato de alta. 
H1

SÍ

SÍ

Se ha producido un fallo eléctrico 
instantáneo o se ha activado un 
dispositivo de seguridad anterior. 
Vuelva a comprobar el sistema 
del refrigerante.

NO

NO

(V3065)

El contacto 
S1PH o S2PH está 

abierto.

Conecte el conector y hágalo 
funcionar de nuevo.

NO

SÍ

¿Los conectores 
HPS están conectados 

a la PCB exterior 
principal? 

H1
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2.15 “E4” Unidad exterior: Activación del sensor de presión baja

Pantalla del 
mando a 
distancia

E4

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El error se genera si la presión baja cae por debajo de una presión determinada.

Posibles causas � Caída anómala de la presión baja (inferior a 0,15 MPa).
� Defecto del sensor de presión baja.
� Defecto de la PCB de la unidad exterior.
� La válvula de cierre no está abierta.

Solución

∗ 1: Punto de medición de la tensión

∗ 2: Consulte la tabla de características de presión y tensión del sensor de presión en la página 276.

(V2791)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

La presión 
baja en paro por avería es 

de 0,15MPa.

Mida la 
tensión (VL) de la 

patilla X45A Nº (2) - (3) 
de la PCB externa (A2P). *1  

¿Es correcta la relación 
existente entre la 

baja tensión 
y VL?

Falta de gas, obstrucción del sistema 
de refrigerante, conexión errónea del 
cableado y las tuberías, la válvula de 
cierre está cerrada, avería del cierre 
total de la válvula de expansión 
electrónica.

Reemplace el sensor de presión baja.

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior A1P.

NO

NO

SÍ

SÍ

¿Está 
abierta la válvula de 

cierre?
Abra la válvula de cierre.

NO

SÍ

PCB de la unidad exterior A1P
+5V

(V2792)

GND

Rojo

Negro

Blanco

S
en

so
r 

de
 p

re
si

ón
 b

aj
a

*2 Mida la tensión (CC) en este espacio.

Entrada A/D del 
microordenador

X45A 
(azul) 



Detección de averías mediante indicación en el mando a distancia SiS39-302

174 Detección de averías

2.16 “E5” Bloqueo del motor del compresor

Pantalla del 
mando a 
distancia

E5

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La PCB del inverter recibe la señal de posición desde la línea UVWN, conectada entre el 
inverter y el compresor, y detecta el patrón de señal de posición.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se detecta la señal de posición con ciclo de 3 tiempos como frecuencia impuesta cuando el 
motor del compresor funciona de manera normal, pero se detecta el ciclo de 2 tiempos cuando 
el motor del compresor se bloquea. Se detecta la señal de posición en el ciclo de 2 tiempos.

Posibles causas � Bloqueo del compresor.
� Presión diferencial alta (0,5 MPa o superior).
� Cableado UVWN incorrecto.
� PCB del inverter defectuosa.
� La válvula de cierre está cerrada.

Solución

Verifique las condiciones de instalación.

¿Está 
abierta la válvula de 

cierre?

NO

¿Está 
bien colocado el cableado 

UVWN?

NO

NO

NO

NO

¿Se inicia 
la presión diferencial alta? 

(0,5MPa o más)

SÍ

SÍ

SÍ

Verifique 
y averigüe si el compresor 

tiene un cortocircuito o está 
conectado a 

tierra.

SÍ

SÍ

¿Los voltajes 
de salida del inverter son 

los mismos en las tres 
fases?

¿Varía 
la presión baja 

o alta incluso instantáneamente 
cuando rearranca el 

compresor?

SÍ

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Abra la válvula de cierre.

Conéctelo correctamente.

Remedie la causa.

Reemplace el compresor.

Reemplace la PCB 
del inverter (A2P).

Reemplace el compresor.

(V2793)

NO
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2.17 “E5” Bloqueo/sobreintensidad del motor del compresor

Pantalla del 
mando a 
distancia

E6

Modelos 
aplicables

Unidad exterior

Método de 
detección de 
averías

Detecta la sobreintensidad con el sensor de corriente (CT).

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se considera que existe una avería cuando el valor de la corriente detectado excede del valor 
que se indica a continuación durante 2 segundos.
� Unidad de 400 V: 15,0 A

Posibles causas � Válvula de cierre cerrada.
� Obstáculos en la compuerta de descarga.
� Tensión de alimentación inadecuada.
� Conmutador magnético defectuoso.
� Compresor defectuoso.

Solución

¿Está abierta 
la válvula de cierre?

NO

Hay 
un obstáculo 

alrededor de la compuerta 
de descarga de 

aire.

SÍ

¿Es correcto 
el voltaje de la alimentación 

eléctrica?

NO

NO

SÍ

NO

¿Está en su 
posición normal el interruptor 

magnético (52C)?

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Abra la válvula de cierre.     

Retire el obstáculo.      

Corrija el voltaje de 
alimentación.     

Reemplace el interruptor 
magnético.

Reemplace el 
compresor.

(V3051)

SÍ

SÍ
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2.18 “E7” Avería del motor del ventilador de la unidad exterior

Pantalla del 
mando a 
distancia

E7

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La avería del sistema del motor del ventilador se detecta considerando la velocidad del motor, 
detectada por el sensor Hall durante el funcionamiento del motor del ventilador.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

� EL ventilador funciona a una velocidad inferior a la especificada durante 15 segundos o más 
y se cumplen las condiciones de funcionamiento del motor del ventilador.

� El conector que detecta la velocidad del ventilador se desconecta.
� Si la avería se produce 4 veces, el sistema se para.

Posibles causas � Avería del motor del ventilador.
� Desconexión del conector de carcasa entre el motor del ventilador y la PCB o bien conector 

defectuoso.
� El ventilador no funciona debido a causas externas.
� Condición de borrado: funcionamiento durante 5 minutos (normal).

Solución

El conector 
del motor del ventilador está 

desconectado.

SÍ

NO

NO

NO

El conector 
de la carcasa situado 

entre la PCB del inverter del 
compresor y la PCB del inverter 

del ventilador (A2P, A3P) 
está desconectado.

SÍ

SÍ

¿Puede 
girarse con facilidad 

el ventilador manualmente 
después de desconectar el 

conector del motor del 
ventilador?

¿Hay 
algún obstáculo cerca del 

ventilador?

SÍ

NO

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Conecte el conector.       

Conecte el conector de la carcasa.

Retire el obstáculo.      

Reemplace el motor del 
ventilador de la unidad exterior.

(V3076)
1 A
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Solución

Nota: Compruebe los puntos 8, 9 y 12 en las páginas 237~238.

Verificación Nº 12 
Compruebe la entrada de 
impulsos de la señal de 
posición de la PCB del 
inverter del ventilador

SÍ

Verificación Nº 8 Verifique el 
conector del motor del ventila-
dor (cable de alimentación)

SÍ

¿Está
 parpadeante el LED 

(HAP) en la PCB del inverter 
del ventilador?

NO

Verificación Nº 9 
Compruebe el conector del 
motor del ventilador (cable 
de señal)

SÍ

¿Están 
equilibrados los 

valores de resistencia 
entre las fases U, V y W? 
¿Existe algún cortocircuito 

entre las fases 
U, V y W?

NO

¿Está 
equilibrado el valor 

de la resistencia entre Vcc 
y UVW y entre GND 

y UVW?

NO

Reemplace la PCB del 
inverter del ventilador.          

Reemplace el motor del 
ventilador de la unidad 
exterior.           

Reemplace el motor del 
ventilador de la unidad 
exterior.   

Reemplace la PCB del 
inverter del ventilador.

(V3077)

1A
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2.19 “E9” Unidad exterior: Avería de la parte móvil de la 
válvula de expansión electrónica (Y1E, Y2E)

Pantalla del 
mando a 
distancia

E9

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

Verifique si el conector está desconectado.
Verifique la continuidad de la bobina de la válvula de expansión.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El error se genera al no existir una alimentación común estando conectada la alimentación.

Posibles causas � Defecto de la parte móvil de la válvula de expansión electrónica (Y1E).
� Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P).
� Defecto del cable de conexión.

Solución

(V3067)

SÍ

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿Vuelve al modo normal?

Desconecte y vuelva a conectar 
la alimentación eléctrica.

La válvula 
de expansión electrónica 

está conectada a X26A y X28A 
en la PCB de la unidad 

exterior (A1P).

Es normal 
cuando se realiza la 

verificación de la batería (*1) de 
la parte móvil de la válvula 

de expansión 
electrónica.

El cable de conexión 
tiene un cortocircuito o está 

desconectado.
Reemplace el cable de conexión.

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior A1P.

NO

NO

* X26A sólo para RXYQ5M

NO

NO

Reemplace la parte móvil de la 
válvula de expansión electrónica.

Factor externo que no es avería 
(por ejemplo, ruido, etc.).

Después de conectar, apague la 
alimentación y vuélvala a conectar.

SÍ

SÍ

SÍ
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∗ 1 Método de verificación de la batería para la parte móvil de la válvula de expansión 
electrónica.
Desconecte de la PCB la válvula de expansión electrónica y verifique la continuidad entre las 
patillas del conector.

Normal


 : Continuidad aproximada de 300Ω
� : Continuidad aproximada de 150Ω
 x : Sin continuidad

N˚ de patilla 1. Blanco 2. Amarillo 3. Anaranja-
do

4. Azul 5. Rojo 6. Marrón

1. Blanco x 
 x � x

2. Amarillo x 
 x �

3. Anaranjado x � x

4. Azul x �

5. Rojo x

6. Marrón
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2.20 “F3” Unidad exterior: Temperatura anómala del tubo de 
descarga

Pantalla del 
mando a 
distancia

F3

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La anomalía se observa considerando la temperatura detectada mediante el sensor de 
temperatura del tubo de descarga.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

� La temperatura del tubo de descarga aumenta a un nivel extraordinariamente alto.
� La temperatura del tubo de descarga aumenta repentinamente.

Posibles causas � Sensor defectuoso de temperatura del tubo de descarga.
� Conexión defectuosa del sensor de temperatura del tubo de descarga.
� PCB de la unidad exterior defectuosa.

Solución

∗ 2: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 274.

(V3068)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

La temperatura 
del tubo de descarga es de 

115˚C o superior.

¿Las 
características 

del termistor del tubo de 
descarga son normales? 

(3,5~400KW)

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior A2P.

Reemplace el termistor del tubo 
de descarga.

NO

NO

No queda gas, defecto de 
compresión, etc. Defecto 
del sistema del refrigerante.

SÍ

SÍ
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2.21 “F6” Sobrecarga de refrigerante

Pantalla del 
mando a 
distancia

F6

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La sobrecarga de refrigerante se detecta mediante la temperatura del tubo de gas del receptor 
durante la prueba de funcionamiento.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La temperatura del tubo de gas del receptor es inferior a la temperatura de evaporación, 
durante la prueba de funcionamiento.

Posibles causas � Sobrecarga de refrigerante
� Desconexión del termistor del tubo de gas del receptor.

Solución

(V2797)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿El termistor 
de temperatura 

del tubo de gas del receptor 
está instalado en el tubo de descarga 

de gas en la parte superior 
del receptor?

¿Las 
características 

del termistor del tubo de gas 
del receptor son 

normales?

Refrigerante sobrecargado.
SÍ

NO

NO

Reemplace el termistor.

Instale correctamente 
el termistor.

SÍ
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2.22 “H7” Señal anómala del motor del ventilador exterior

Pantalla del 
mando a distancia

H7

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de detec-
ción de averías

Detección de señal anómala del motor del ventilador.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se detecta una señal anómala al poner en marcha el motor del ventilador.

Posibles causas � Señal anómala del motor del ventilador (avería del circuito).
� El conector del cable de conexión para el motor del ventilador está roto, cortocircuitado o 

desconectado.
� Avería de la PCB del inverter del ventilador.

Solución

�1: Desconecte el conector (X2A) y mida la resistencia siguiente.

(V3069)

Desconecte la alimentación eléctrica.

Verificación del conector 
del motor del ventilador. (H1)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿El conector 
del motor del ventilador X2A 

está conectado correctamente 
a la PCB para el inverter 

del ventilador?

¿La 
resistencia 

de las patillas del 
conector de lectura del motor 

del ventilador entre Vcc y UVW 
y entre GND y UVW está 

equilibrada?

Reemplace el motor del ventilador.

Reemplace la PCB del inverter 
del ventilador. (A3P)

SÍ

NO
Conéctelo correctamente.

NO

SÍ

X2A

GND

(V2799)

Mida la resistencia 
entre Vcc -UVW 
y GND - UVW.

5 Gris

Vcc

W

V

U

4 Rosa

3 Anaranjado

2 Azul

1 Amarillo
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2.23 “H9” Unidad exterior: Avería del termistor (R1T) del aire 
exterior

Pantalla del 
mando a 
distancia

H9

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La detección anómala se basa en la corriente detectada por el sensor de corriente.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El sensor de la temperatura del aire externo presenta un cortocircuito o un circuito abierto.

Posibles causas � Defecto del termistor (R1T) del aire exterior.
� Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P).

Solución

También se visualiza el indicador de alarma cuando sólo se utiliza el ventilador. 

∗ 2: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 274.

(V3070)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

La 
resistencia 

es normal cuando 
se mide después de 

desconectar el termistor (R1T) 
de la PCB de la unidad 

exterior. 
(3,5kW~360kW)

El conector 
está conectado a X44A en la 

PCB exterior (A1P).

Reemplace la PCB de 
la unidad exterior A1P.

Conecte el termistor 
y vuelva a arrancar.

NO

NO

Reemplace el termistor (R1T)

SÍ

SÍ
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2.24 “J2” Avería del sensor de corriente

Pantalla del 
mando a 
distancia

J2

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La avería se observa considerando el valor de la corriente, detectado mediante el sensor de 
corriente.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El valor de corriente detectado mediante el sensor de corriente es 5 A o inferior o bien 40 A o 
superior, durante el funcionamiento del compresor estándar.

Posibles causas � Sensor de corriente defectuoso.
� PCB defectuosa de la unidad exterior.

Solución

(V3071)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿El sensor 
de corriente está montado 

en el cable de 
fase T?

¿Está 
el conector 

del sensor de corriente 
conectado a X30A, X31A 
en la PCB de la unidad 

exterior 
(A1P)?

Reemplace el sensor de corriente 
y la PCB de la unidad exterior.

Conecte el conector y haga 
funcionar la unidad de nuevo.

NO

NO

Monte correctamente el sensor 
de corriente y hágalo funcionar 
de nuevo.

SÍ

SÍ
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2.25 “J3” Unidad exterior: Avería del termistor (R31~33T) del 
tubo de descarga

Pantalla del 
mando a 
distancia

J3

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La avería se detecta a partir de la temperatura medida por el termistor de temperatura del tubo 
de descarga.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se detecta un cortocircuito o un circuito abierto en el termistor de la temperatura del tubo de 
descarga.

Posibles causas � Defecto del termistor (R31T, R32T o R33T) para el tubo de descarga de la unidad exterior.
� Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P).

Solución

También se visualiza el indicador de alarma cuando se utiliza el ventilador. 

Nota: Clase 5 CV ··· R31T
Clases 8~12 CV ··· R31T, R32T
Clases 14, 16 CV ··· R31T, R32T y R33T

(V3072)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

La 
resistencia 

es normal cuando 
se mide después de 

desconectar el termistor R31, 
32T o R33T de la PCB 
de la unidad exterior. 

(3,5kW~400kW)

Reemplace la PCB 
de la unidad exterior A1P.

Conecte el termistor 
y vuelva a arrancar.

NO

NO

Reemplace el termistor 
(R31, 32T o R33T)

SÍ

SÍ

El conector 
está conectado a X34A 
en la PCB de la unidad 

exterior (A1P).
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2.26 “J5” Unidad exterior: Avería del termistor (R2T) del tubo 
de aspiración

Pantalla del 
mando a 
distancia

J5

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La avería se detecta a partir de la temperatura medida por el termistor de temperatura del tubo 
de aspiración.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se detecta un cortocircuito o un circuito abierto en el termistor de la temperatura del tubo de 
aspiración.

Posibles causas � Defecto del termistor (R2T) del tubo de aspiración de la unidad exterior.
� Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P).

Solución

∗ 2: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 274.

(V3073)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

La 
resistencia 

es normal cuando 
se mide después de 

desconectar el termistor (R2T) 
de la PCB de la 
unidad exterior.  
(3,5kW~360kW)

Reemplace la PCB de 
la unidad exterior A1P.

Conecte el termistor 
y vuelva a arrancar.

NO

NO

Reemplace el termistor R2T.

SÍ

SÍ

El conector 
está conectado a X25A 
en la PCB de la unidad 

exterior. (A1P)
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2.27 “J6” Unidad exterior: Avería del termistor (R4T) del 
intercambiador de calor de la unidad exterior

Pantalla del 
mando a 
distancia

J6

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La avería se detecta a partir de la temperatura medida por el termistor del intercambiador de 
calor.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se detecta un cortocircuito o un circuito abierto en el termistor del intercambiador de calor.

Posibles causas � Defecto del termistor (R4T) de la batería de la unidad exterior.
� Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P).

Solución

∗ 2: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 274.

(V3074)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

La 
resistencia 

es normal cuando 
se mide después de 

desconectar el termistor R4T 
de la PCB de la 
unidad interior.  
(3,5kW~360kW)

Reemplace la PCB de 
la unidad exterior A1P.

Conecte el termistor 
y vuelva a arrancar.

NO

NO

Reemplace el termistor R4T.

SÍ

SÍ

El conector 
está conectado a 

X37A en la PCB de la 
unidad exterior 

(A1P).
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2.28 “J9” Avería del termistor (R5T) del tubo de gas del 
receptor

Pantalla del 
mando a 
distancia

J9

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La avería se detecta a partir de la temperatura medida por el termistor del tubo de gas del 
receptor.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El termistor del tubo de gas del receptor presenta un cortocircuito o está abierto.

Posibles causas � Defecto en el termistor (R5T) del tubo de gas del receptor.
� PCB defectuosa de la unidad exterior.

Solución

∗ 2: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 274.

(V3075)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿Es normal 
la resistencia que 

se mide después de retirar 
el termistor (R5T) de la PCB 

de la unidad exterior. 
(3,5kW~360kW)

Reemplace la PCB de 
la unidad exterior (A1P).

Conecte el termistor y haga 
funcionar la unidad de nuevo.

NO

NO

Reemplace el termistor (R5T).

SÍ

SÍ

¿Está 
el conector 

del termistor del tubo 
de gas del receptor conectado 

a X37A en la PCB de 
la unidad exterior 

(A1P)?
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2.29 “JA” Unidad exterior: Avería del sensor de presión del tubo de 
descarga

Pantalla del 
mando a 
distancia

JA

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La avería se detecta a partir de la presión medida por el sensor de presión alta.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El sensor de presión del tubo de descarga tiene un cortocircuito o un circuito abierto.

Posibles causas � Defecto del sistema del sensor de presión alta.
� Conexión del sensor de presión baja con una conexión errónea. 
� Defecto de la PCB de la unidad exterior.

Solución

∗ 1: Punto de medición de la tensión

∗ 2: Consulte la tabla de características de presión y tensión del sensor de presión en la página 276.

(V2806)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

La relación 
existente entre *1 

VH y la alta presión es 
normal (vea *2) cuando se 

mide la tensión entre las patillas 
de X46A (1) y (3) de la PCB 

de la unidad interior 
(A1P) (vea *1).

Reemplace el sensor de presión alta.

Conecte el sensor de presión 
alta y vuelva a arrancar.

NO

NO

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior A1P.

SÍ

SÍ

El presostato 
de alta está conectado a 

X46A de la PCB de la unidad 
exterior (A1P).

PCB de la unidad exterior A2P
+5V

X46A

Rojo

Negro

*2 Mida aquí la tensión de CC.

Entrada A/D del 
microordenador

GND

S
en

so
r 

de
 p

re
si

ón
 a

lta

Blanco

(V2807)
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2.30 “JC” Unidad exterior: Avería del sensor de presión del tubo de 
aspiración

Pantalla del 
mando a 
distancia

JC

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La avería se detecta a partir de la presión detectada mediante el sensor de presión baja.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El sensor de presión del tubo de aspiración tiene un cortocircuito o un circuito abierto.

Posibles causas � Defecto del sistema del sensor de presión baja.
� Conexión del sensor de presión alta con una conexión errónea. 
� Defecto de la PCB de la unidad exterior.

Solución

∗ 1: Punto de medición de la tensión

∗ 2: Consulte la tabla de características de presión y tensión del sensor de presión en la página 276.

(V2808)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

La relación 
existente entre *1 

VH y la baja presión es 
normal (vea *2) cuando se 

mide la tensión entre las patillas 
de X45A (2) y (3) de la PCB 

de la unidad interior 
(A1P) (vea *1).

Reemplace el sensor de presión baja.

Conecte correctamente el sensor 
de presión baja y vuelva a arrancar 
el sistema.

NO

NO

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior A1P.

SÍ

SÍ

El sensor 
de presión baja está 

conectado a X45A (azul) de la PCB 
de la unidad exterior 

(A1P).

PCB de la unidad exterior A2P
+5V

X45A

Rojo

Negro

*2 Mida aquí la tensión.

Entrada A/D del 
microordenador

GND

S
en

so
r 

de
 p

re
si

ón
 b

aj
a

Blanco

(V2809)
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2.31 “L4” Unidad exterior: Avería causada por el aumento de 
temperatura de las aletas de radiación del inverter

Pantalla del 
mando a 
distancia

L4

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

El termistor de la aleta de radiación detecta la temperatura de la aleta.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La temperatura en la aleta de radiación del inverter es superior a los 89 ˚C.

Posibles causas � Activación del térmico de la aleta (se activa por encima de los 89 ˚C).
� Defecto de la PCB del inverter.
� Defecto del termistor de las aletas.

Solución

∗ 2: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 274.

(V2811)

Verificación 
de la resistencia del termistor 

de las aletas del 
radiador.

Defecto de radiación de la unidad de 
alimentación. 
•  La compuerta de entrada está 
obstruida 
•  La aleta del radiador está sucia 
•  La temperatura exterior es alta

NO

Reemplace el termistor.

SÍ

Anómalo

¿Es posible el rearme?

Rearme y ponga en funcionamiento.

Normal

Reemplace la PCB del inverter.
NO

SÍ

La 
temperatura de 

la aleta del radiador aumenta. 
Actúa a una temperatura 

mínima de 
89˚C.

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.
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2.32 “L5” Unidad exterior: Anomalía en el compresor inverter

Pantalla del 
mando a 
distancia

L5

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La avería se detecta mediante la corriente que fluye por el transistor de potencia.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La corriente que fluye por el transistor de potencia es excesiva.
La sobreintensidad instantánea también provoca la activación.

Posibles causas � Defecto de la batería del compresor (desconectada, aislamiento defectuoso).
� Avería de la puesta en marcha del compresor (bloqueo mecánico).
� Defecto de la PCB del inverter.

Solución Inspección del compresor.

La tensión que se visualiza es superior a la real, cuando el probador verifica la tensión de salida 
del inverter.

(V2812)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Comprobación 
de tensión de salida del 

inverter. La tensión de salida 
del inverter no está equilibrada.  

(Es normal si se encuentra 
en ±10V) Debe medirse 
cuando la frecuencia 

sea estable.

Reemplace el compresor.

Inspección del compresor. 
Realice la inspección de acuerdo con 
el procedimiento de diagnóstico de 
ruidos extraños, vibraciones y estado 
de funcionamiento del compresor.

NO

Reemplace la unidad inverter.

SÍ

SÍ

Corrija la alimentación.SÍ

La batería 
del compresor está 

desconectada o el aislamiento 
es defectuoso.

NO

NO

Desconecte la conexión entre el 
compresor y el inverter. Active el modo 
de comprobación del transistor de po-
tencia mediante el modo de servicio.

Hay una 
caída instantánea de la 

alimentación.
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2.33 “L8” Unidad exterior: Corriente del inverter anómala

Pantalla del 
mando a 
distancia

L8

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La avería se detecta mediante la corriente que fluye por el transistor de potencia.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se detecta una sobrecarga en el compresor.

Posibles causas � Sobrecarga del compresor.
� Batería del compresor desconectada.
� Defecto de la PCB del inverter.

Solución Verificación de la corriente de salida

(V2813)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Comprobación 
de tensión de salida 

del inverter. La tensión de 
salida del inverter no está equilibrada.  

(Es normal si se encuentra 
en ±10V) Debe medirse 

cuando la frecuencia 
sea estable.

Sobrecarga del compresor. 
En necesaria la inspección 
del compresor y el sistema 
de refrigerante.

Inspección del compresor. 
Realice la inspección de acuerdo con 
el procedimiento de diagnóstico de 
ruidos extraños, vibraciones y estado 
de funcionamiento del compresor.

NO

Reemplace la PCB del inverter.

SÍ

NO

Rearme y vuelva a arrancar.

NO

La corriente 
secundaria del inverter es 

mayor que 15A en 
cada fase.

Reemplace el compresor.

NO

SÍ
Inspección 

del compresor  
La bobina del compresor está 

desconectada.

SÍ

SÍ

Desconecte la conexión entre el 
compresor y el inverter. Active el modo 
de comprobación del transistor de po-
tencia mediante el modo de servicio.

Después de encender 
de nuevo, el mensaje "L8" 

vuelve a parpadear.
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2.34 “L9” Unidad exterior: Error de puesta en marcha en el 
inverter

Pantalla del 
mando a 
distancia

L9

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La avería se detecta mediante la corriente que fluye por el transistor de potencia.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se detecta una sobrecarga en el compresor durante la puesta en marcha.

Posibles causas � Defecto del compresor.
� Puesta en marcha con diferencia de presiones.
� Defecto de la PCB del inverter.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Comprobación 
de tensión de salida 

del inverter. La tensión 
de salida del inverter no 

está equilibrada.  (Es normal 
si se encuentra en ±10V) 

Debe medirse cuando 
la frecuencia sea 

estable.

Compensación de 
presión insuficiente. 
Verifique el sistema 
de refrigerante.

Inspección del compresor. 
Realice la inspección de 
acuerdo con el procedimiento 
de diagnóstico de ruidos 
extraños, vibraciones y estado 
de funcionamiento del 
compresor.

SÍ

Reemplace la PCB del 
inverter.

NO

NO

Rearme y vuelva a arrancar.NO

La 
diferencia entre 

la presión alta y la presión 
baja cuando se pone en 
marcha es de 0,2MPa 

aproximadamente.

SÍ

SÍ

Desconecte la conexión entre 
el compresor y el inverter. Active 
el modo de comprobación del 
transistor de potencia mediante 
el modo de servicio.

Después 
de encender de nuevo, 
el mensaje "L9" vuelve a 

parpadear.

(V2814)
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2.35 “LC” Unidad exterior: Avería de transmisión entre el 
inverter y la PCB de control

Pantalla del 
mando a 
distancia

LC

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

Utilice un microordenador para verificar el estado de comunicación entre la PCB del inverter y 
la PCB de control.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Durante un período determinado no tiene lugar una comunicación adecuada.

Posibles causas � Avería de la conexión entre la PCB del inverter y la PCB de control exterior.
� Defecto en la PCB de control exterior (sección de transmisión).
� Defecto de la PCB del inverter.
� Defecto del filtro de ruido.
� Factor externo (ruido, etc.).
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Solución

(V2815)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

El 
cableado de 

transmisión entre la PCB 
de la unidad exterior, la tarjeta 

del variador del ventilador y 
la unidad inverter está 

desconectado.

SÍ

Corrija la desconexión y vuelva 
a arrancar.

Conecte el cableado de 
transmisión y vuelva a arrancar.

NO

SÍ

El monitor 
de microordenador (verde) 
de la PCB del inverter está 

parpadeando.

La tensión 
entre rojo y blanco de X1A 

de la unidad inverter es 
220~240V.

SÍ

Defecto de la PCB principal 
exterior o de la PCB del inverter.

Verifique que el filtro de ruido 
(Z1F) no esté desconectado y 
compruebe el cableado de la 
alimentación eléctrica de la PCB 
del inverter.

Reemplace la PCB del inverter. 

Si la avería LC vuelve a producirse, 
reemplace la PCB de control.

SÍ

El monitor 
del microordenador 

(verde) de la tarjeta del 
variador del ventilador está 

parpadeando.

NO

Verifique la conexión del conector.NO

NO

SÍ

NO

¿Están 
conectados 

firmemente los 
conectores entre la PCB 

principal (A1P), la del variador 
del ventilador (A3P) y la 

del inverter 
(A2P)?
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2.36 “P1” Unidad exterior: Protección contra fluctuaciones 
excesivas de la tensión del inverter

Pantalla del 
mando a distancia

P1

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

En la PCB se detecta un desequilibrio de la tensión de alimentación.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El valor de resistencia del termistor se convierte en un valor equivalente al estado abierto o 
cortocircuitado.
� La avería no se confirma mientras la unidad sigue funcionando.

Se visualiza "P1", cuando se pulsa el botón de inspección.

Posibles causas � Fase abierta.
� Desequilibrio de tensión entre fases.
� Defecto del condensador del circuito principal.
� Defecto de la PCB del inverter.
� Defecto de K1M.
� Cableado del circuito principal incorrecto.

Solución

(V2816)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿El 
desequilibrio 

de tensión en el 
inverter tiene un 

exceso de 
14V (Y1)? *2

NO

Pieza o cableado defectuoso. 
Después de desconectar la 
alimentación, compruebe y repare 
el cableado o las piezas del 
circuito principal. 
(1) Cableado suelto o 

            desconectado  
     entre el suministro de

            alimentación     
     eléctrica y el inverter.  
(2) Disposición de contacto, fusión 
      o contacto incorrectos de K1M. 
(3) Filtro de ruido suelto o

            desconectado.

Utilización de un dispositivo capaz de 
registrar de forma constante la tensión 
de alimentación entre las tres 
fases (L1 ~ L2, L2 ~ L3, L3 ~ L1) 
durante una semana de forma 
ininterrumpida.

Fase abierta. 
Normalice la causa en la obra.

Desequilibrio de la tensión de alimentación

Explicación para los usuarios

Corrija el desequilibrio de 
la tensión de alimentación.

SÍ

SÍ

NO

El 
desequilibrio de 

la tensión suministrada 
tiene un exceso 
de 14V (Y1). *1

¿Fase abierta?

< Cuando sea posible la supervisión de la tensión: >

∗1. Mida la tensión en el bloque de 
terminales de alimentación X1M.  

∗ 2. Mida la tensión en los terminales L1, L2 y L3 
del módulo de diodo del interior del inverter mientras el 
compresor esté en funcionamiento.

∗ De acuerdo con los "resultados de la notificación de inspección" adjuntos a los
componentes de repuestos.

Entregue al usuario una copia de la "notificación de 
resultados de inspección" y permita que sea él quien 
corrija el desequilibrio.

Asegúrese de explicarle al usuario que hay un 
"desequilibrio en la alimentación eléctrica" del cual DAIKIN 
no es responsable.

medida

SÍ

NO
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2.37 “P4” Unidad exterior:  Avería del sensor de aumento de 
temperatura de las aletas de radiación del inverter

Pantalla del 
mando a 
distancia

P4

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

Se detecta la resistencia del termistor de la aleta de radiación cuando el compresor no está 
funcionando.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El valor de resistencia del termistor se convierte en un valor equivalente al estado abierto o 
cortocircuitado.
� La avería no se confirma mientras la unidad sigue funcionando.

Se visualiza "P4", cuando se pulsa el botón de inspección.

Posibles causas � Defecto del sensor de temperatura de las aletas del radiador.
� Defecto de la PCB del inverter.

Solución

∗ 2: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 274.

(V2818)

Después del rearme, vuelva a 
arrancar.

SÍ

SÍ

¿Es correcta 
la resistencia del 

termistor?

¿Es posible el rearme?

Reemplace la PCB del inverter. 
(El termistor no puede retirarse 
de la PCB del inverter)

Mida la resistencia del termistor 
de la aleta de radiación.

NO

Reemplace la PCB del inverter.
NO

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.
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2.38 “UO” Caída de la presión baja debido a una falta de 
refrigerante o a un fallo de la válvula de expansión 
electrónica

Pantalla del 
mando a distancia

U0

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de detec-
ción de averías

El termistor de temperatura del tubo de descarga detecta la avería causada por la falta de gas.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El microordenador evalúa y determina si falta refrigerante en el sistema.
�La avería no se confirma mientras la unidad sigue funcionando.

Posibles causas � Falta de gas u obstrucción del sistema del refrigerante (tubería incorrecta).
� Defecto del sensor de presión.
� Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P).
� Defecto del termistor R2T o R4T.

Solución

∗ 1: Consulte la tabla de características de resistencia/temperatura del termistor en la página 274.
∗ 2: Consulte la tabla de características de presión y tensión del sensor de presión en la página 276.

(V2819)

La 
temperatura del 

tubo de aspiración 
menos la temperatura 

de la bobina es 
20˚C o más.

La 
resistencia 

es la normal 
cuando se mide con 

el termistor del tubo de 
aspiración (R2T) y el termistor 

de la batería (R4T) 
desconectados de 

la PCB de la 
unidad 

exterior. *1

Falta gas o el sistema del 
refrigerante está obstruido. 
Requiere que se verifique el 
sistema del refrigerante.

Reemplace el termistor.

Reemplace la PCB de la 
unidad exterior (A1P).

SÍ

NO

NO

Falta de gas, cierre de la 
válvula de cierre u 
obstrucción del sistema de 
refrigerante. Requiere que se 
verifique el sistema del 
refrigerante.

Reemplace la PCB de la 
unidad exterior principal (A1P).

SÍ

SÍ

NO

Refrigeración
La presión baja 
es de 0,1MPa 

o menos.

La 
tensión de las 

patillas X45A (2) y (3) 
de la PCB de la unidad 

exterior principal (A1P) es 
de 0,8 VCC o inferior. 
(Tensión de salida del 

sensor de presión 
baja) *2

NO

NO

SÍ

SÍ

Reemplace el sensor de 
presión baja.

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.
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2.39 “U1” Inversión de fases, fase abierta

Pantalla del 
mando a 
distancia

U1

Modelos 
aplicables

�Sólo unidad exterior trifásica.

Método de 
detección de 
averías

La detección se basa en la tensión del condensador del circuito principal para el inverter y la 
tensión de alimentación.
Cada fase se detecta mediante el circuito de detección de inversión de fases. Se determina si 
la fase es correcta o está invertida.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Inversión de fases de la alimentación eléctrica.
� Fase abierta de la alimentación eléctrica.
� Defecto de la PCB exterior A1P.

Solución

(V2820)

El 
funcionamiento es 

normal si se reemplaza una 
fase de la línea de 

alimentación 
eléctrica.

Corrija la fase abierta. 
Es necesario inspeccionar 
la sección de alimentación 
de la obra.

Inversión de fases. 
La contramedida del problema 
finaliza cuando se reemplaza la 
fase.

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior A1P.

SÍ

SÍ

NO

NO

Hay 
una fase abierta en 

la sección de terminales 
de la alimentación (X1M)

de la unidad 
exterior.

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.
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2.40 “U2” Alimentación eléctrica insuficiente o fallo 
instantáneo

Pantalla del 
mando a 
distancia

U2

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

Detección de la tensión del condensador del circuito principal, integrado en el inverter y la 
tensión de alimentación.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Alimentación eléctrica insuficiente.
� Anomalía instantánea.
� Fase abierta.
� Defecto de la PCB del inverter.
� Defecto de la PCB de control exterior.
� Defecto de K1M. 
� Defecto de cableado del circuito principal.
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Solución

(V2821)

Reemplace 
K1M.

Repare el cableado.

NO

NO

NO

Conéctelo de nuevo.

Reemplace la PCB de 
la unidad exterior (A1P).

SÍ

SÍ

SÍ

Conecte K1M.
SÍ

NO

¿Llega 
corriente de 220~240V 

a la bobina de 
K1M?

¿Hay 
corriente de 

220~240V en X1A del 
conector de la PCB 

del inverter?

Reemplace la PCB 
del inverter.

Reemplace la PCB 
del inverter.

SÍ

NO

NO

¿Después 
de encender la 

unidad, la tensión 
entre los terminales P y N 
aumenta gradualmente 

hasta 556V CC 
(Y1)?

Alimentación en 
la obra del monitor.

Reemplace la PCB 
del inverter.

La 
tensión entre 

los terminales P y N 
es de 380V CC (Y1) o 

mayor cuando el 
compresor está en 

funcionamiento.

¿Esta 
conectado el cable 

de conexión entre el 
conector X21A y 

el X6A?

SÍ

NO

¿Hay 
corriente 

de 220~240V 
en X1A del conector del 

lado de la PCB 
exterior?

Compruebe el cableado 
de transmisión entre la 
PCB de la unidad interior 
y la unidad inverter.

SÍ

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.
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2.41 “U3” No se ejecuta la comprobación del funcionamiento

Pantalla del 
mando a 
distancia

U3

Modelos 
aplicables

RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

La comprobación de funcionamiento se ejecuta o no se ejecuta.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se considera que existe una avería cuando la unidad se pone en marcha sin realizar la 
comprobación del funcionamiento.

Posibles causas � No se ejecuta la comprobación del funcionamiento.

Solución

(V3052)

¿Se 
ha realizado la 

comprobación del funcionamiento 
en la PCB de la unidad 

exterior?

Pulse BS4 en la PCB de la 
unidad exterior maestra durante 
5 segundos o más para ejecutar 
la comprobación del 
funcionamiento.

Sustituya la PCB principal 
de la unidad exterior.

NO

SÍ

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.
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2.42 “U4” Avería de la transmisión entre unidades interiores

Pantalla del 
mando a 
distancia

U4

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.
RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

El microordenador comprueba que la transmisión entre las unidades interiores y exteriores es 
normal.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La transmisión no es normal durante un período determinado.

Posibles causas � Cableado de transmisión interior a exterior, exterior a exterior F1, desconexión F2, 
cortocircuito o cableado incorrecto.

� La alimentación eléctrica de la unidad exterior está desconectada.
� La identificación del sistema no coincide.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.
� Defecto de la PCB de la unidad exterior.
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Solución

(V2822)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿Es 
normal el 

cableado de transmisión 
entre las unidades interior 

a exterior y exterior 
a exterior?

Alimentación de 220~240V.

Reemplace el fusible.

Corrija el cableado de 
transmisión de unidad 
interior / exterior.

Pulse durante 5 segundos el 
botón REARME que está en 
la PCB de la unidad exterior.

Reemplace la PCB de 
la unidad exterior (A1P).

SÍ

SÍ

NO

SÍ

Reemplace la PCB 
de la unidad interior.

Mantenga pulsado el botón 
de REARME de la PCB de 
la unidad exterior maestra 
durante 5 segundos.

Corrija el cableado de 
transmisión de unidad 
interior / exterior.

SÍ

NO

NO

SÍ

Se ha 
reemplazado 

la PCB de la unidad 
interior o exterior o se ha 
modificado el cableado de 
transmisión entre unidades 

interiores y exteriores 
o entre unidades 

exteriores y 
exteriores.

Todos 
los mandos a 

distancia de las unida-
des interiores con el mismo 

sistema de refrigerante 
muestran "U4" 
en la pantalla.

NO

El monitor 
del microordenador 

de la PCB de la unidad 
exterior (HAP) 

parpadea.

NO

NO

NO
La luz 

de funcionamiento 
preparado (H2P) está 

parpadeando.

La luz 
no se apaga transcurridos 

12 minutos o más.

¿Es 
normal el cableado 

de transmisión entre las 
unidades interior a exterior

 y exterior a 
exterior?

SÍ
El fusible 

de la PCB de la unidad 
exterior está 

quemado.

Reemplace el transformador.

Reemplace la PCB de 
la unidad exterior. (A1P)

NO
La tensión 

secundaria del 
transformador es de 22V 

aproximada-
mente.

NO
La tensión 

entre los terminales 
L1 y N de la PCB 

de la unidad exterior 
es de 220~

240V.

* La unidad no funcionará 
  durante un máximo de 
  12 minutos.

Restablezca la alimentación.

SÍ

SÍ SÍ

NO

SÍ
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2.43 “U5” Avería de la transmisión entre el mando a distancia 
y la unidad interior

Pantalla del 
mando a 
distancia

U5

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

Si el control se realiza con 2 mandos a distancia, verifique el sistema utilizando el 
microordenador para averiguar si la transmisión de señal entre la unidad interior y el mando a 
distancia (principal y secundario) es normal.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La transmisión normal no se efectúa durante un período determinado.

Posibles causas � Avería de la transmisión del mando a distancia de la unidad interior.
� Conexión de dos mandos a distancia principales (cuando se utilizan 2 mandos a distancia).
� Defecto de la PCB de la unidad interior.
� Defecto de la PCB del mando a distancia.
� Error de transmisión causado por el ruido.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2823)

NO

SÍ
SÍ

NO

Reemplace la PCB 
de la unidad interior.

Ajuste uno de los mandos 
a distancia en "ESCLAVO"; 
desconecte y conecte una 
vez la alimentación.

Existe la posibilidad de 
avería causada por el ruido. 
Compruebe la zona que rodea 
la unidad y vuelva a arrancarla.

NO NO

Control 
mediante 2 mandos 

a distancia.

Todos los 
monitores interiores 

del microordenador de 
la PCB parpadean.

SÍ

Se 
utiliza un cable 

de varios núcleos en 
el cableado de transmisión 

del mando a distancia 
de la unidad 

interior.

El 
funcionamiento 

vuelve a ser normal 
cuando se desconecta la 
corriente momentánea-

mente.

SÍ SÍ

El SS1 
de los dos mandos 

a distancia está ajustado 
como "MAESTRO".

NO

Pase a utilizar cable 
independiente de dos núcleos.

Defecto de la PCB del mando 
a distancia o de la PCB de la 
unidad interior. Reemplace la 
que sea defectuosa.
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2.44 “U7” Avería de la transmisión entre unidades exteriores

Pantalla del 
mando a 
distancia

U7

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

El microordenador comprueba que la transmisión entre la unidad interior y el mando a distancia 
es normal.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La transmisión no es normal durante un período determinado.

Posibles causas � Conexión incorrecta del cableado de transmisión entre la unidad exterior y el adaptador de 
control exterior de la unidad exterior.

� Selección de frío/ calor incorrecta.
� Identificación unificada frío/calor incorrecta (unidad exterior, adaptador de control externo 

para unidad exterior).
� Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P).
� Defecto del adaptador de control externo de la unidad exterior.
� Conexión incorrecta en el cableado de transmisión entre las unidades exteriores en una 

conexión con varias unidades exteriores.
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Solución

(V2824)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

NO

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P).

SÍSELECCIÓN F/C está 
ajustada en "IND".

La selección frío / calor está 
unificada.

SELECCIÓN F/C 
está ajustada en "MAESTRO".

NO

SELECCIÓN F/C 
está ajustada en "ESCLAVO".

SÍ NOCompruebe 
y averigüe si los siguientes 

elementos son 
normales.

NO
¿Se produce 

alguna avería cuando el 
selector de frío / calor está 

ajustado en "IND"?

SÍ

Ajuste la SELECCIÓN F/C a "IND".

SÍ

Corrija el cableado de transmisión 
de la conexión múltiple de las 
unidades exteriores y vuelva a 
encender.

NO
¿El cableado 

de transmisión de conexión 
múltiple de las unidades 
exteriores es normal?

¿El cableado de transmisión 
de la unidad interior / exterior 

es normal?

NO

SÍ

Corrija el cableado de transmisión 
de la unidad interior o exterior.

La identificación unificada de frío / 
calor de la transmisión de unidad 
exterior - exterior está duplicada. 
Ajuste correctamente la identifi-
cación.

SÍ

NO

NO

SÍ

SÍ

Reemplace el adaptador de control 
externo de la unidad exterior.

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P).

Unidad exterior fuera de adaptador de control 
• ¿Existe continuidad? 
• ¿Coincide la identificación unificada de frío / calor? 
Unidad exterior (unidad maestra unificada)  
• ¿Existe continuidad? 
• ¿Coincide la identificación unificada de frío / calor?

Corrija el problema.
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2.45 “U8” Avería de transmisión entre los mandos a distancia 
principal y esclavo

Pantalla del 
mando a 
distancia

U8

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

Si el control se realiza con 2 mandos a distancia, verifique el sistema utilizando el 
microordenador para averiguar si la transmisión de señal entre la unidad interior y el mando a 
distancia (principal y secundario) es normal.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La transmisión normal no se efectúa durante un período determinado.

Posibles causas � Avería de transmisión entre el mando a distancia principal y esclavo
� Conexión entre los mandos a distancia esclavos.
� Defecto de la PCB del mando a distancia.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2825)

El SS1 de los dos 
mandos a distancia está ajustado 

como "SUBORDINADO".

Ajuste SS1 en "PRINCIPAL"; 
desconecte y vuelva a conectar 
la alimentación una vez.

Ajuste un mando a distancia 
en "PRINCIPAL"; desconecte y 
vuelva a conectar la alimen-
tación una vez.

Desconecte y vuelva a conectar 
la alimentación. Si se produce 
una avería, reemplace la PCB 
del mando a distancia.

SÍ

SÍ
SÍ

NO

NO

NO
Control 

mediante 2 mandos 
a distancia.

El SS1 de 
las PCB de los mandos a 

distancia está ajustado como 
"PRINCIPAL".
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2.46 “U9” Avería de la transmisión entre las unidades 
interiores y exteriores en el mismo sistema

Pantalla del 
mando a 
distancia

U9

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Avería de transmisión en otro sistema o fuera de él.
� Avería de la válvula de expansión electrónica en la unidad interior de otro sistema.
� Defecto de la PCB de la unidad interior en otro sistema.
� Conexión incorrecta del cableado de transmisión entre la unidad interior y la unidad exterior.
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Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.  

(V2826)

El mensaje "U4" 
parpadea en los mandos a 

distancia de otras unidades 
del mismo sistema de 

refrigerante.

Consulte el código de avería "U5" 
en el diagnóstico de fallos.

Vuelva a examinarlo visualmente 
al cabo de dos o más minutos.

NO

NO

Consulte el código de avería "U4" 
en el diagnóstico de fallos.

SÍ

SÍ

El mensaje "U9" 
se muestra durante 2 minutos 

o más.

NO

Todas las unidades interiores 
arrancan.

Consulte el código de avería "A1" 
en el diagnóstico de fallos.

NO

SÍ
El mensaje "A1" 

parpadea en los mandos a 
distancia de otras unidades 

del mismo sistema de 
refrigerante.

NO

Consulte el código de avería "UA" 
en el diagnóstico de fallos.

SÍ
El mensaje "UA" 

parpadea en los mandos a 
distancia de otras unidades 

del mismo sistema de 
refrigerante.

Consulte el código de avería "A9" 
en el diagnóstico de fallos.

NO

SÍ
El mensaje "A9" 

parpadea en los mandos a 
distancia de otras unidades 

del mismo sistema de 
refrigerante.
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2.47 “UA” Número excesivo de unidades interiores

Pantalla del 
mando a 
distancia

UA

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.
RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Exceso de unidades interiores conectadas.
� Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P).
� Incompatibilidad de los tipos de refrigerante de la unidad interior y de la unidad exterior.
� No se ha realizado el ajuste de la PCB exterior tras realizar un cambio por una PCB de 

repuesto.

Solución

∗ El número de unidades interiores que pueden conectarse a un solo sistema de unidad exterior 
depende del tipo de la unidad exterior. 

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2827)

El número 
total de unidades 

interiores que muestran 
el mensaje "UA" y de unidades 
interiores conectadas al mismo 

sistema de refrigerante, está 
dentro del número de 
unidades que pueden 

conectarse*.

Normal

NO

NO

Hay demasiadas unidades 
interiores en el mismo sistema 
de refrigerante.

Mantenga pulsado el botón de 
REARME de la PCB de la unidad 
exterior durante 5 segundos.

SÍ

¿Se ha reemplazado 
la PCB exterior por otra 

de recambio?

SÍ
La clasificación de refrigerante 
todavía no se ha ajustado. Realice 
el ajuste según lo que se indica en 
la página 117.

NO

SÍ

¿Se ha producido una 
avería?

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P).

El tipo de refrigerante de la unidad 
interior y de la unidad exterior 
coincide.

NO

SÍ

¿Coincide el tipo 
de refrigerante de la unidad 
interior con el de la unidad 

exterior?
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2.48 “UC” Repetición de una identificación del mando a 
distancia central

Pantalla del 
mando a 
distancia

UC

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.
Control centralizado.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Repetición de identificación del mando a distancia centralizado.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2828)

Reemplace la PCB de la unidad interior.

Repetición de la identificación del 
mando a distancia centralizado Debe 
cambiar la selección de manera que 
la identificación del mando a distancia 
centralizado no esté duplicada.

SÍ

NO

Los controladores 
opcionales del control 

centralizado están conectados 
a la unidad interior.
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2.49 “UE” Avería de la transmisión entre el mando a distancia 
centralizado y la unidad interior

Pantalla del 
mando a 
distancia

UE 

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.
Control centralizado.

Método de 
detección de 
averías

El microordenador comprueba que la transmisión entre la unidad interior y el mando a distancia 
centralizado es normal.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La transmisión no es normal durante un período determinado.

Posibles causas � Avería de la transmisión entre los controladores opcionales para el control centralizado y la 
unidad interior.

� Desconexión del conector para el ajuste del controlador maestro.
� Fallo de la PCB para el mando a distancia centralizado.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.
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Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿Está conectada 
la alimentación de todas las 

unidades interiores que 
indican avería?

¿Está desconectado 
el cableado de transmisión o 

está cableado incorrecta-
mente?

¿Está 
desconectado 

el cableado de transmisión con 
el controlador maestro o está 

cableado incorrecta-
mente?

¿Está desconectado 
el conector del controlador 
maestro para establecer el 

control maestro?

Defina correctamente 
el Nº de grupo.

Reemplace la PCB 
de la unidad interior.

Corrija el cableado.

Corrija el cableado.

Conecte el conector 
correctamente.

Reemplace la PCB central.

Restablezca 
simultáneamente la 
alimentación de todos los 
controladores opcionales 
para el control 
centralizado.

NO

SÍ

NO

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

Conecte la alimentación 
de la unidad interior.

SÍ

NO

NO

NO

NO

SÍ

NO

¿Se ha 
eliminado o modificado 

la identificación de una unidad 
interior que había estado 

conectada?

¿Está 
definido el Nº 

de grupo de las unidades 
interiores en 

avería?

¿Está funcionando 
incorrectamente la transmisión 

de todas las unidades 
interiores?

(V2829)
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2.50 “UF” Sistema de refrigerante no ajustado, cableado/
tubería incompatible

Pantalla del 
mando a 
distancia

UF

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.
RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Conexión incorrecta del cableado de transmisión entre la unidad exterior y el adaptador de 
control exterior de la unidad exterior.

� No se ha ejecutado la operación de verificación de cableado.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.

Solución

Nota: Es posible que la prueba de funcionamiento no obtenga resultados satisfactorios, si se realiza 
cuando la unidad exterior ha estado parada más de 12 horas o si no se efectúa tras haber 
puesto en marcha todas las unidades interiores conectadas en el modo de ventilador durante 
un mínimo de una hora. 

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2830)

¿Es normal el 
cableado de transmisión 

entre las unidades interior a 
exterior y exterior 

a exterior?

Reemplace la PCB 
de la unidad interior.

La prueba de funcionamiento 
puede no haberse realizado 
satisfactoriamente.

Tras corregir el cableado, mantenga 
pulsado el botón de REARME de la 
PCB de la unidad exterior maestra 
durante 5 segundos.

SÍ

NO
SÍ

NO

NO

SÍ
¿Se lleva a cabo 

la prueba de funcionamiento 
(operación de verificación 

del cableado)?

¿Es normal el 
cableado de transmisión

entre las unidades interior 
a exterior y exterior 

a exterior?

Abra la válvula de cierre.

SÍ

NO¿Están 
abiertas las válvulas 

de cierre?

* La unidad no funcionará durante 
un máximo de 12 minutos.
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2.51 “UH” Avería del sistema, identificación del sistema de 
refrigerante no definida

Pantalla del 
mando a 
distancia

UH

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.
RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Conexión incorrecta del cableado de transmisión entre la unidad exterior y el adaptador de 
control exterior de la unidad exterior.

� Defecto de la PCB de la unidad interior.
� Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P).

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2831)

NO

SÍ

SÍ

Tras corregir el cableado, mantenga 
pulsado el botón de REARME de la 
PCB de la unidad exterior maestra 
durante 5 segundos.

Normal

NO

¿Entra 
corriente 

eléctrica por primera 
vez después de la instalación 

o de reemplazar la PCB 
de la unidad 

exterior?

¿Es normal el 
cableado de transmisión 

entre las unidades interior a 
exterior y exterior 

a exterior?

SÍ

Normal
NO¿Se ha producido una 

avería?

NO
¿Se produce 

alguna avería "UH" 
en todas las unidades 

interiores del 
sistema?

SÍ NO

¿Se produce 
alguna avería, 

incluso después de haber 
transcurrido 12 minutos a partir 

de la entrada de corriente 
eléctrica en las unidades 

interiores y 
exteriores?

SÍ

Reemplace la PCB 
de la unidad interior.

Reemplace la PCB 
de la unidad exterior (A1P).

Tras corregir el cableado, 
mantenga pulsado el botón de 
REARME de la PCB de la unidad 
exterior durante 5 segundos. 
Reemplace los componentes 
que sean defectuosos.

∗ La unidad no funcionará durante 
un máximo de 12 minutos.
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3. Detección de averías (OP: Mando a distancia 
centralizado)

3.1 “UE” Avería de la transmisión entre el mando a distancia 
centralizado y la unidad interior

Pantalla del 
mando a distancia

UE 

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.
RXYQ5~48M

Método de 
detección de 
averías

El microordenador comprueba que la transmisión entre la unidad interior y el mando a distancia 
centralizado es normal.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La transmisión no es normal durante un período determinado.

Posibles causas � Avería de la transmisión entre los controladores opcionales para el control centralizado y la unidad interior.
� Desconexión del conector para el ajuste del controlador maestro.
� Fallo de la PCB del mando a distancia.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.

Solución
Precaución

Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿Está conectada 
la alimentación de todas las 

unidades interiores que 
indican avería?

¿Está desconectado 
el cableado de transmisión o 

está cableado incorrecta-
mente?

¿Está desconectado 
el cableado de transmisión con 
el controlador maestro o está 

cableado incorrecta-
mente?

¿Está desconectado 
el conector del controlador 
maestro para establecer 

el control maestro?

Defina correctamente 
el Nº de grupo.

Reemplace la PCB 
de la unidad interior.

Corrija el cableado.

Corrija el cableado.

Conecte el conector 
correctamente.

Reemplace la PCB central.

Restablezca simultáneamente 
la alimentación de todos los 
controladores opcionales para 
el control centralizado.

NO

SÍ

NO

SÍ

SÍ

NO

NO

Conecte la alimentación 
de la unidad interior.

SÍ

NO

NO

SÍ

SÍ

SÍ

NO

¿Se 
ha eliminado o 

modificado la identificación de 
una unidad interior que había 

estado conectada?

¿Está 
definido el Nº 

de grupo de las unidades 
interiores en 

avería?

¿Está funcionando 
incorrectamente la transmisión 

de todas las unidades 
interiores?

(V2832)
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3.2 “M1” Defecto de la PCB

Pantalla del 
mando a 
distancia

M1

Modelos 
aplicables

Mando a distancia centralizado.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Defecto de la PCB del mando a distancia centralizado.

Solución Reemplace la PCB del mando a distancia centralizado. 
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3.3 “M8” Avería de transmisión entre los controladores 
opcionales del control centralizado

Pantalla del 
mando a 
distancia

M8

Modelos 
aplicables

Mando a distancia centralizado.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Avería de la transmisión entre los controladores opcionales del control centralizado.
� Defecto de la PCB de los controladores opcionales del control centralizado.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2833)

¿Está 
desconectado 

el cableado de transmisión o 
está cableado incorrecta-

mente?

La PCB de uno de los controladores 
opcionales para control centralizado 
está defectuosa. Intente activar / 
desactivar la utilización de cada uno 
de los controladores opcionales para 
control centralizado y sustituya la 
PCB del que no pueda controlar la 
unidad interior.

NO

NO

Corrija el cableado.

SÍ

SÍ

¿Se ha 
desconectado 

o modificado la dirección 
de un controlador opcional 
para control centralizado 

que estaba 
conectado?

Conecte la alimentación de todos 
los controladores opcionales para 
control centralizado.

Restablezca simultáneamente 
la alimentación de todos los 
controladores opcionales para 
el control centralizado.

SÍ

NO

¿Está 
conectada 

la alimentación de todos los 
controladores opcionales 

para control 
centralizado?

Ajuste el interruptor de rearme 
a "normal".

SÍ

NO

¿Está 
en la posición 

"normal" el interruptor de
rearme de todos los controladores 

opcionales para control 
centralizado?
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3.4 “MA” Combinación inadecuada de los controladores 
opcionales del control centralizado

Pantalla del 
mando a 
distancia

MA

Modelos 
aplicables

Mando a distancia centralizado.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Combinación inadecuada de los controladores opcionales del control centralizado.
� Más de un controlador maestro está conectado.
� Defecto de la PCB del controlador opcional del control centralizado.
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Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2834)

NO

NO

NO

No es posible utilizar en 
combinación con un adaptador de 
cableado para aparatos eléctricos. 
Extraiga el adaptador de cableado 
para aparatos eléctricos y 
restablezca simultáneamente la 
alimentación de todos los 
controladores opcionales para 
control centralizado.

El temporizador de programación y la 
estación de datos no pueden utilizarse 
juntos. Desconecte el temporizador de 
programación o la estación de datos 
y restablezca simultáneamente la 
alimentación de todos los 
controladores opcionales para control 
centralizado.

El temporizador de programación y la 
interfaz paralelo no pueden utilizarse 
juntos. Desconecte el temporizador 
de programación o la interfaz paralelo 
y restablezca simultáneamente la 
alimentación de todos los 
controladores opcionales para control 
centralizado.

Desconecte el conector individual 
/ combinado del temporizador de 
programación y restablezca 
simultáneamente la alimentación 
de todos los controladores 
opcionales para control 
centralizado.

Haga que el conector para 
establecer el control maestro esté 
conectado a un controlador para 
control centralizado y restablezca 
simultáneamente 
la alimentación de todos los 
controladores opcionales para 
control centralizado.

Desconecte el conector para 
establecer el control maestro 
desde el controlador maestro, 
conéctelo 
a otro controlador opcional para 
control centralizado y vuelva a 
restablecer simultáneamente todos 
los controladores opcionales para 
control centralizado. El controlador 
conectado con el controlador para 
establecer el control maestro al 
resolver la avería está defectuoso 
y debe sustituirse.

Restablezca simultáneamente 
la alimentación de todos los 
controladores opcionales para 
el control centralizado.

SÍ

SÍ

¿Está 
conectado el adaptador 

de cableado para aparatos 
eléctricos?

SÍ¿Hay un 
temporizador de programación 

conectado?

¿Hay dos 
o más controladores 

opcionales para control 
centralizado conectados con el 

conector para establecer 
el control 
maestro?

SÍ¿Hay conectada una 
interfaz paralelo?

NO

SÍ

¿Está 
conectado 

el conector individual / 
combinado 

del temporizador de 
programa-

ción?

SÍ¿Hay una estación 
de datos conectada?

NO

NO

Si la avería sigue sin resolverse:
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3.5 “MC” Repetición de identificación, ajuste incorrecto

Pantalla del 
mando a 
distancia

MC

Modelos 
aplicables

Mando a distancia centralizado.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Repetición de identificación del mando a distancia centralizado.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿Hay 
dos o más mandos 

a distancia centralizados 
conectados?

Desconecte todos los mandos 
a distancia centralizados excepto 
uno y restablezca la alimentación 
del mando a distancia centralizado.

Restablezca la alimentación del 
mando a distancia centralizado.

NO

SÍ

(V2835)
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4. Detección de averías (OP: temporizador 
programable)

4.1 “UE” Avería de la transmisión entre el mando a distancia 
centralizado y la unidad interior

Pantalla del 
mando a 
distancia

UE

Modelos 
aplicables

Temporizador de programación.

Método de 
detección de 
averías

El microordenador comprueba que la transmisión entre la unidad interior y el mando a distancia 
centralizado es normal.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La transmisión no es normal durante un período determinado.

Posibles causas � Avería de la transmisión entre el mando a distancia centralizado y la unidad interior.
� Desconexión del conector para el ajuste del controlador maestro (o conector de cambio 

individual/combinado).
� Defecto de la PCB del temporizador programable.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.
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Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2836)

¿Está conectada 
la alimentación de 

todas las unidades interiores 
que indican 

avería?

¿Está 
desconectado 

el cableado de transmisión o 
está cableado incorrecta-

mente?

¿Está 
desconectado 

el cableado de transmisión 
con el controlador maestro o 

está cableado incorrecta-
mente?

¿Está 
desconectado el conector 
del controlador maestro 

para establecer 
el control 
maestro?

Defina correctamente 
el Nº de grupo.

Reemplace la PCB 
de la unidad interior.

Corrija el cableado.

Corrija el cableado.

Conecte el conector 
correctamente.

Reemplace la PCB central.

Restablezca simultáneamente 
la alimentación de todos los 
controladores opcionales para 
el control centralizado.

NO

SÍ

NO

SÍ

SÍ

NO

NO

Conecte la alimentación 
de la unidad interior.

SÍ

NO

NO

SÍ

SÍ

SÍ

NO

¿Alguna 
unidad interior 

conectada ha sido eliminada 
o se le ha cambiado su 

identificación?

¿Está 
definido el Nº 

de grupo de las unidades 
interiores en 

avería?

¿Está funcionando 
incorrectamente la transmisión 

de todas las unidades 
interiores?
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4.2 “M1” Defecto de la PCB

Pantalla del 
mando a 
distancia

M1

Modelos 
aplicables

Temporizador de programación.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Defecto de la PCB del temporizador programable.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Restablezca la alimentación.

¿Vuelve el sistema 
al estado normal?

SÍ

NO

Factor externo distinto 
a una avería del equipo 
(ruido, etc.)  

Reemplace la PCB 
de la unidad interior.

(V2837)
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4.3 “M8” Avería de transmisión entre los controladores 
opcionales del control centralizado

Pantalla del 
mando a 
distancia

M8

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior, temporizador de programación.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Avería de la transmisión entre los controladores opcionales del control centralizado.
� Defecto de la PCB de los controladores opcionales del control centralizado.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2838)

¿Está 
desconectado 

el cableado de transmisión o 
está cableado incorrecta-

mente?

La PCB de uno de los 
controladores opcionales 
para control centralizado
está defectuosa. Intente 
activar / desactivar la 
utilización de cada uno de 
los controladores opcionales 
para control centralizado y 
sustituya la PCB del que no 
pueda controlar la unidad 
interior.

NO

NO

Corrija el cableado.

SÍ

SÍ

¿Se ha 
desconectado 

o modificado la dirección 
de un controlador opcional para 

control centralizado 
que estaba 
conectado?

Conecte la alimentación de todos 
los controladores opcionales para 
control centralizado.

Restablezca simultáneamente 
la alimentación de todos los 
controladores opcionales para 
el control centralizado.

SÍ

NO

¿Está 
conectada 

la alimentación de todos los 
controladores opcionales 

para control 
centralizado?

Ajuste el interruptor de rearme 
a "normal".

SÍ

NO

¿Está 
en la posición 

"normal" el interruptor de 
rearme de todos los controladores 

opcionales para control 
centralizado?
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4.4 “MA” Combinación inadecuada de los controladores 
opcionales del control centralizado

Pantalla del 
mando a 
distancia

MA

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior, temporizador de programación.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Combinación inadecuada de los controladores opcionales del control centralizado.
� Más de un controlador maestro está conectado.
� Defecto de la PCB del controlador opcional del control centralizado.
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Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Desconecte el conector individual / 
combinado del temporizador de 
programación y restablezca simul-
táneamente la alimentación de todos 
los controladores opcionales para 
control centralizado.

Haga que el conector para 
establecer el control maestro esté 
conectado a un controlador para 
control centralizado y restablezca 
simultáneamente la alimentación de 
todos los controladores opcionales 
para control centralizado.

Desconecte el conector para 
establecer el control maestro desde 
el controlador maestro, conéctelo
a otro controlador opcional para 
control centralizado y vuelva a 
restablecer simultáneamente todos 
los controladores opcionales para 
control centralizado. El controlador 
conectado con el controlador para 
establecer el control maestro al 
resolver la avería está defectuoso 
y debe sustituirse.

Restablezca simultáneamente 
la alimentación de todos los 
controladores opcionales para 
control centralizado.

SÍ

SÍ

NO

¿Está 
conectado el temporizador 

de programación?

¿Hay 
dos o más 

controladores 
opcionales para control 

centralizado conectados 
con el conector para 
establecer el control 

maestro?

SÍ

¿Está 
conectado el 

conector individual / 
combinado del temporizador 

de programación?

NO

NO

No es posible utilizar en 
combinación con un adaptador de 
cableado para aparatos eléctricos. 
Extraiga el adaptador de cableado 
para aparatos eléctricos y 
restablezca simultáneamente la 
alimentación de todos los contro-
ladores opcionales para control 
centralizado.

SÍ

¿Está 
conectado 

el adaptador de cableado 
para aparatos 

eléctricos?

NO

El temporizador de programación 
y la estación de datos no pueden 
utilizarse juntos. Desconecte el 
temporizador de programación o 
la estación de datos y restablezca 
simultáneamente la alimentación de 
todos los controladores opcionales 
para control centralizado.

SÍ¿Hay 
una estación de datos 

conectada?

NO

El temporizador de programación 
y la interfaz paralelo no pueden 
utilizarse juntos. Desconecte el 
temporizador de programación o 
la interfaz paralelo y restablezca 
simultáneamente la alimentación de 
todos los controladores opcionales 
para control centralizado.

SÍ¿Hay 
conectada una interfaz 

paralelo?

NO

Si la avería sigue sin resolverse:

(V2839)
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4.5 “MC” Repetición de identificación, ajuste incorrecto

Pantalla del 
mando a 
distancia

MC

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior,
temporizador de programación.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Repetición de la identificación del controlador opcional del control centralizado.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2840)

¿Hay conectados 
dos o más controladores 

centralizados?

Restablezca la alimentación 
del controlador centralizado.

Desconecte todos los 
controladores centralizados 
menos uno y restablezca la 
alimentación eléctrica del 
temporizador del controlador 
centralizado.

SÍ

NO
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5. Detección de averías (OP: Control unificado 
MARCHA/PARO) 

5.1 La luz de funcionamiento parpadea

Pantalla del 
mando a 
distancia

La luz de funcionamiento parpadea.

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior.
Control unificado MARCHA/PARO

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Avería de la transmisión entre el controlador opcional y la unidad interior.
� Desconexión del conector para el ajuste del controlador maestro.
� Defecto del control unificado MARCHA/PARO.
� Defecto de la PCB de la unidad interior.
� Avería del sistema de climatización.
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Solución

(V2841)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿Está 
conectada 

la alimentación de todas las 
unidades interiores que 

indican avería?

¿Está 
desconectado 

el cableado de transmisión o 
está cableado incorrecta-

mente?

¿Está 
desconectado 

el cableado de transmisión 
con el controlador maestro o 

está cableado incorrecta-
mente?

¿Está 
desconectado 

el conector del controlador 
maestro para establecer el 

control maestro?

Defina correctamente 
el Nº de grupo.

Reemplace la PCB 
de la unidad interior.

Corrija el cableado.

Corrija el cableado.

Conecte el conector 
correctamente.

Reemplace la PCB central.

Restablezca 
simultáneamente la 
alimentación de todos los 
controladores opcionales 
para el control 
centralizado.

NO

SÍ

NO

SÍ

SÍ

NO

NO

Conecte la alimentación 
de la unidad interior.

SÍ

NO

NO

SÍ

SÍ

SÍ

NO

¿Se ha 
eliminado o 

modificado la identificación 
de una unidad interior que 

había estado 
conectada?

Determine la causa con la 
ayuda del manual de 
diagnóstico de fallos del 
sistema de climatización.

NO

SÍ
¿Aparece 

un código de avería en el 
mando a distancia?

¿Está 
definido el Nº de 

grupo de las unidades 
interiores en 

avería?

¿Está 
funcionando 

incorrectamente la transmisión 
de todas las unidades 

interiores?
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5.2 El mensaje “under host computer integrate control” 
(bajo control integrado del ordenador principal) 
parpadea (repite un solo parpadeo)

Pantalla del 
mando a 
distancia

El mensaje “under host computer integrate control” (bajo control integrado del ordenador 
principal) repite un solo parpadeo.

Modelos 
aplicables

Control unificado MARCHA/PARO
Control centralizado, temporizador de programación.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � Repetición de una identificación del mando a distancia centralizado.
� Combinación inadecuada de los controladores opcionales del control centralizado.
� Conexión de más de un controlador maestro.
� Avería de la transmisión entre los controladores opcionales del control centralizado.
� Defecto de la PCB de los controladores opcionales del control centralizado.



Detección de averías (OP: Control unificado MARCHA/PARO) SiS39-302

234 Detección de averías

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2842)

¿Está 
en la posición 

"normal" el interruptor de 
rearme de todos los controladores 

opcionales para control 
centralizado?

¿Está 
desconectado 

el cableado de transmisión o 
está cableado incorrecta-

mente?

Corrija el ajuste del 
conmutador del controlador 
ON / OFF unificado a fin de 
establecer cada 
identificación y restablezca 
la alimentación del 
controlador ON / OFF 
unificado.

Consulte la información 
de diagnóstico de fallos 
del mando a distancia 
centralizado o del 
temporizador de 
programación.NO

SÍ

SÍ

NO

NO

Corrija el cableado.

Ajuste el interruptor de 
rearme a "normal".

NO

NO

SÍ

SÍ

SÍ

¿Está 
conectada 

la alimentación 
de todos los controladores 

opcionales para control 
centralizado?

Restablezca 
simultáneamente la 
alimentación de todos 
los controladores 
opcionales para el 
control centralizado.NO

SÍ

¿Se ha 
desconectado 

o modificado la dirección 
de un controlador opcional 
para control centralizado 

que estaba 
conectado?

¿Muestra 
una avería el mando 

a distancia centralizado o el 
temporizador de 
programación?

¿Hay 
conectado un mando 

a distancia centralizado o 
un temporizador de 

programación?

Conecte la alimentación 
de todos los controladores 
opcionales para control 
centralizado.

NO

SÍ SÍ

¿Está 
duplicado el 

ajuste del conmutador 
de identificación del 

controlador ON / OFF 
unificado?

¿Hay 
conectados dos o más 

controladores ON / OFF 
unificado?

NO

2 A
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NO

NO

NO

No es posible utilizar en combinación 
con un adaptador de cableado para 
aparatos eléctricos. Extraiga el 
adaptador de cableado para aparatos 
eléctricos y restablezca simultánea-
mente la alimentación de todos los 
controladores opcionales para control 
centralizado.

El temporizador de programación 
y la estación de datos no pueden 
utilizarse juntos. Desconecte el 
temporizador de programación o 
la estación de datos y restablezca 
simultáneamente la alimentación de 
todos los controladores opcionales 
para control centralizado.

El temporizador de programación 
y la interfaz paralelo no pueden 
utilizarse juntos. Desconecte el 
temporizador de programación o 
la interfaz paralelo y restablezca 
simultáneamente la alimentación de 
todos los controladores opcionales 
para control centralizado.

Desconecte el conector individual /
combinado del temporizador de 
programación y restablezca 
simultáneamente la alimentación de 
todos los controladores opcionales 
para control centralizado.

Haga que el conector para 
establecer el control maestro esté 
conectado a un controlador para 
control centralizado y restablezca 
simultáneamente la alimentación de 
todos los controladores opcionales 
para control centralizado.

Desconecte el conector para 
establecer el control maestro desde 
el controlador maestro, conéctelo 
a otro controlador opcional para 
control centralizado y vuelva a 
restablecer simultáneamente todos 
los controladores opcionales para 
control centralizado. El controlador 
conectado con el controlador para 
establecer el control maestro al 
resolver la avería está defectuoso 
y debe sustituirse.

Restablezca simultáneamente 
la alimentación de todos los 
controladores opcionales para 
el control centralizado.

SÍ

SÍ

¿Está conectado 
el adaptador de cableado para 

aparatos eléctricos?

SÍ¿Hay un temporizador 
de programación conectado?

¿Hay dos 
o más controladores 

opcionales para control 
centralizado conectados con 
el conector para establecer 

el control maestro?

SÍ¿Hay conectada 
una interfaz paralelo?

NO

SÍ

¿Está 
conectado 

el conector individual /
combinado del temporiza-

dor de programa-
ción?

SÍ¿Hay una estación 
de datos conectada?

NO

NO

Si la avería sigue sin resolverse:

2A

(V2843)
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5.3 El mensaje “under host computer integrate control” 
(bajo control integrado del ordenador principal) 
parpadea (repite un doble parpadeo)

Pantalla del 
mando a 
distancia

El mensaje “under host computer integrated control” (bajo control integrado del ordenador 
principal) repite un doble parpadeo.

Modelos 
aplicables

Control unificado MARCHA/PARO.

Método de 
detección de 
averías

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas � No está programada la identificación del control centralizado (N˚ de grupo) para la unidad 
interior.

� Ajuste de identificación incorrecto.
� Cableado de transmisión incorrecto.

Solución

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2844)

¿Está definido 
correctamente el conmutador 

de cada identificación?

¿Está 
desconectado 

el cableado de transmisión 
o está cableado 

incorrectamente?

Reemplace la PCB del controlador 
ON / OFF unificado.

Corrija el cableado.

Defina con el mando a distancia 
la identificación del control 
centralizado de todas las 
unidades interiores que están 
conectadas a la línea de control 
central.

SÍ

SÍ

Defina el conmutador de cada 
identificación correctamente y 
restablezca simultáneamente 
la alimentación de todos los 
controladores opcionales para 
control centralizado.

NO

NO

NO

SÍ

¿Está definida 
la identificación del control 

centralizado (Nº de grupo) de 
la unidad interior?
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Verificación N˚ 8 Verificación del conector del motor del ventilador (cable de alimentación)
(1) Apague la alimentación eléctrica.

Mida la resistencia entre las fases de U,V,W en los conectores del lado del motor (cable de 
tres núcleos) para verificar que los valores estén equilibrados y que no existan 
cortocircuitos, con el conector o el conector del relé desconectado.

Verificación N˚ 9 (1) Apague la alimentación eléctrica.
(2) Mida la resistencia entre VCC y cada fase de U,V,W y entre GND y cada fase en los 

conectores del lado del motor (cable de cinco núcleos) para verificar que los valores estén 
equilibrados dentro de unos límites ± 20 %, con el conector o el conector del relé 
desconectado.

Rojo 

Blanco 

Negro

U  

V  

W

Mida los valores 
de resistencia 
entre las fases 
U, V y W.

5 Gris 

4 Rosa 

3 Naranja 

2 Azul 

1 Amarillo

GND 

Vcc 

W 

V 

U

Mida los valores 
de resistencia 
existente entre 
Vcc y U, V, W, 
y entre 
GND y U, V, W.
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Verificación N˚ 12 Verificación de la entrada de impulsos de la señal de posición de la PCB del inverter del 
ventilador
(1) Desconecte el conector X2A con la alimentación apagada y el funcionamiento OFF.
(2) ¿Es el voltaje entre las patillas Nº 4 y 5 de X2A de 15 V aproximadamente tras conectar la 

alimentación?
(3) Conecte el conector X2A con la alimentación apagada y el funcionamiento en OFF.
(4) Verifique las siguientes condiciones al dar una vuelta manualmente al motor del ventilador 

con el funcionamiento en OFF tras encender la alimentación.
¿Se generan impulsos (de entre 0 V y 5 V) 4 veces entre las patillas Nº 1 y 5 en X2A?
¿Se generan impulsos (de entre 0 V y 5 V) 4 veces entre las patillas Nº 2 y 5 en X2A?
¿Se generan impulsos (de entre 0 V y 5 V) 4 veces entre las patillas Nº 3 y 5 en X2A?

Si la condición (2) no se cumple → PCB defectuosa → Cambiar la PCB.
Si las condiciones (4) no se cumplen → Sensor Hall defectuoso → Cambiar el motor 
del ventilador de la unidad exterior.

5 Gris 

4 Rosa 

3 Naranja 

2 Azul 

1 Amarillo

GND 

Vcc (aprox. 15V) 

Señal de posición W 

Señal de posición V 

Señal de posición U
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Parte 7
Procedimiento de

sustitución para el
compresor INV, VRV II (de

RXYQ5M a 48M)

1. Procedimiento de sustitución del compresor INV, VRV II (RXYQ5M-48M)....240
1.1 Procedimiento de sustitución............................................................... 240
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1. Procedimiento de sustitución del compresor INV, 
VRV II (RXYQ5M-48M)

1.1 Procedimiento de sustitución
(1) Recoja el refrigerante mediante una unidad de 

recuperación de refrigerante.
     Como el ajuste de la PCB de la unidad exterior es 

necesario para la recuperación de refrigerante, 
lea la placa de advertencia "Precauciones en las 
tareas de mantenimiento" pegada a la tapa de la 
caja de interruptores.

(2) Retire el protector de insonorización que cubre al 
compresor defectuoso y desconecte el cable de 
alimentación de la placa de terminales del compresor.

(3) Una vez que haya vaciado completamente el 
refrigerante, desconecte con un soplete las 
secciones de soldadura de los tubos de 
aspiración y descarga.

(4) Presione el tubo de compensación de la presión 
de aceite del compresor defectuoso en la parte 
inferior de la junta soldada, como se indica en la 
figura 1, y córtelo entre la sección presionada y la 
junta soldada para evitar fugas de aceite residual.

(5) Retire tres pernos de la sección de la almohadilla 
de caucho para sacar de la unidad el compresor 
defectuoso.

(6) Compruebe que no quede aceite en el tubo de 
compensación de la presión de aceite, tal como se 
muestra en la figura 2. Luego retire el tubo cortado 
de la junta soldada con la ayuda de un soplete.

(7) Instale el nuevo compresor en la unidad.
No olvide insertar las almohadillas de caucho antes 
de apretar los pernos de fijación del compresor.

(8) Retire las tapas de goma que se encuentran en los 
tubos de aspiración y descarga del nuevo compresor 
para liberar el gas nitrógeno de sellado.
Tenga en cuenta que el aceite puede salir a 
chorro debido a la presión en el interior del tubo si 
se retira el tapón que hay en la junta de 
compensación antes de retirar la tapa de goma.

(9) Retire el tapón de la junta de compensación del 
nuevo compresor.

(10) Instale el tubo de salida en la junta de 
compensación del nuevo compresor.

(11) Suelde el tubo de salida de la junta de 
compensación al tubo de compensación de la 
presión de aceite con la ayuda de un soplete.
* Dado que se coloca una arandela en la junta de 

compensación, asegúrese de mantener 
refrigeradas las partes situadas alrededor de la 
arandela.

(12) Suelde los tubos de aspiración y descarga al 
compresor con un soplete. 

(13) Realice la prueba de hermeticidad para 
comprobar que no existan fugas en las tuberías.

(14) Conecte el cable de alimentación a la placa de 
terminales del compresor y cubra el compresor 
con el protector de insonorización.

(15) Efectúe el secado en vacío.
Como el ajuste de la PCB de la unidad exterior es necesario para el secado en vacío, lea 
la placa de advertencia “Precauciones en las tareas de mantenimiento” pegada a la tapa 
de la caja de interruptores.

(16) Una vez que haya terminado el secado en vacío, cargue refrigerante y compruebe el 
correcto funcionamiento de la calefacción y la refrigeración del compresor.

Tubo de aspiración

Tubo de
descarga

Compresor
INV

Tubo de
compensación
de aceite
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Fig. 1

Tubo de compensación 
de la presión de aceite
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soldada

Sección cortada

Quitar

* Verifique que no quede aceite en el tubo 
  de compensación de la presión de aceite 
  antes de retirar el tubo cortado.

Fig. 2
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1. Diagramas de tuberías
1.1 Unidad exterior
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1.2 Unidad interior

FXCQ, FXZQ, FXFQ, FXKQ, FXSQ, FXMQ, FXHQ, FXAQ, FXLQ, FXNQ

R1T: Termistor para la temperatura del aire de aspiración
R2T: Termistor para la temperatura de la línea de líquido
R3T: Termistor para la temperatura de la línea de gas

(mm)

Capacidad GAS Líquido

20 / 25 / 32 / 40 / 50M φ12,7 φ6,4

63 / 80 / 100 / 125M φ15,9 φ9,5

200M φ19,1 φ9,5

250M φ22,2 φ9,5

Intercambiador de calor

Compuerta de conexión
de la tubería de gas

Compuerta de conexión de tubería 
de líquido (conexión abocardada)

Conexión abocardada: φ15,9 o menos 
Tubería adjunta: Por encima de φ19,1

Ventilador

R3T

R1T

Válvula de expansión 
        electrónica

Filtro Filtro

R2T

DU220-602D
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2. Diagramas de cableado como referencia
2.1 Unidad exterior
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3. Lista de piezas eléctricas y funcionales
3.1 Unidad exterior
3.1.1 RXYQ5~16MY1B

Artículo Nombre Símbolo
Modelo

RXYQ5MY1B RXYQ8MY1B RXYQ10MY1B
Compresor Inverter Tipo M1C JT1FCVDKYR

3,2 kW
JT1FCVDKTYR

1,2 kW
JT1FCVDKTYR

2,7 kWPotencia
STD.1 Tipo M2C — JT170FCKYE

4,5 kW
JT170FCKYE

4,5 kWPotencia
STD.2 Tipo M3C —

Potencia
Calentador del cárter (INV) E1HC 240 V 33 W
Calentador del cárter (STD.1) E2HC — 240 V 33 W
Calentador del cárter (STD.2) E3HC —
Dispositivo de protección contra so-
breintensidad para compresor STD

— — 15 A

Motor del venti-
lador

Motor M1F 0,35 kw 0,75 kw
Dispositivo de protección contra 
sobreintensidad

— 1,6 A 3,2 A

Piezas funcionales Válvula de expansión 
electrónica (principal)

Refrigeración Y1E 1400 imp. 0 imp.
Calefacción Control PI

Válvula de expansión elec-
trónica (subrefrigeración)

Refrigeración Y2E — Control PI
Calefacción 0 imp.

Válvula solenoide (gas caliente) Y1S TEV1620DQ2
Válvula solenoide (aceite múlti-
ples externas)

Y2S TEV1620DQ2

Válvula solenoide (carga de gas 
del receptor)

Y3S — TEV1620DQ2

Válvula solenoide (descarga de 
gas del receptor)

Y4S VPV-603D

Válvula solenoide (descarga de 
gas en unidad no operativa)

Y5S — TEV1620DQ2

Válvula solenoide (cierre del tubo 
de líquido de unidad no operativa)

Y6S — VPV-803DQ50

Válvula de cuatro vías Y7S VT3101C VHV0404
Piezas relacio-
nadas con la 
presión

Presostato (INV) S1PH PS80  ON: 3,8+0/-0,15 MPa   OFF: 2,85±0,15 MPa
Presostato (STD1) S2PH — PS80

ON: 3,8+0/-0,15 MPa   
OFF: 2,85±0,15 MPa

Presostato (STD2) S3PH —
Tapón fusible — FPGD-3D 70 a 75 ˚C
Sensor de presión (PA) S1NPH PS8051A 0 a 4,15 MPa
Sensor de presión (PB) S1NPL PS8051A –0,1 a 1,7 MPa

Termistor PCB de 
INV

Para aleta R1T 3,5 a 360 Ω

PCB 
principal

Para el aire exterior R1T 3,5 a 360 Ω
Para el tubo de aspiración R2T 3,5 a 360 Ω
Para tubo de descarga 
(INV)

R31T 3,5 a 400 Ω

Para tubo de descarga 
(STD.1)

R32T 3,5 a 400 Ω

Para tubo de descarga 
(STD.2)

R33T 3,5 a 400 Ω

Para intercambiador de 
calor

R4T 3,5 a 360 Ω

Para el intercambiador 
de calor de subrefrige-
ración

R5T 3,5 a 360 Ω

Para el tubo de líquido 
del receptor

R6T 3,5 a 360 Ω

Para tubo de compen-
sación

R7T 3,5 a 360 Ω

Otros Fusible (A1P) F1, 2U 250 VCA 10 A Clase B
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Artículo Nombre Símbolo
Modelo

RXYQ12MY1B RXYQ14MY1B RXYQ16MY1B

Compresor Inverter Tipo M1C JT1FCVDKTYR
4,2 kW

JT1FCVDKTYR
2,0 kW

JT1FCVDKTYR
3,0 kWPotencia

STD.1 Tipo M2C JT170FCKYE
4,5 kW

JT170FCKYE
4,5 kW

JT170FCKYE
4,5 kWPotencia

STD.2 Tipo M3C — JT170FCKYE
4,5 kW

JT170FCKYE
4,5 kWPotencia

Calentador del cárter (INV) E1HC 240 V 33 W

Calentador del cárter (STD.1) E2HC 240 V 33 W

Calentador del cárter (STD.2) E3HC — 240 V 33 W

Dispositivo de protección contra so-
breintensidad para compresor STD

— 15 A

Motor del venti-
lador

Motor M1F 0,75 kw

Dispositivo de protección contra 
sobreintensidad

— 3,2 A

Piezas funcio-
nales

Válvula de expansión 
electrónica (principal)

Refrigeración Y1E 0 imp.

Calefacción Control PI

Válvula de expansión elec-
trónica (subrefrigeración)

Refrigeración Y2E Control PI

Calefacción 0 imp.

Válvula solenoide (gas caliente) Y1S TEV1620DQ2

Válvula solenoide (aceite múlti-
ples externas)

Y2S TEV1620DQ2

Válvula solenoide (carga de gas 
del receptor)

Y3S TEV1620DQ2

Válvula solenoide (descarga de 
gas del receptor)

Y4S VPV-603D

Válvula solenoide (descarga de 
gas en unidad no operativa)

Y5S TEV1620DQ2

Válvula solenoide (cierre del tubo 
de líquido de unidad no operativa)

Y6S VPV-803DQ50

Válvula de cuatro vías Y7S VHV0404 VT60100

Piezas relacio-
nadas con la 
presión

Presostato (INV) S1PH PS80  ON: 3,8+0/-0,15 MPa   OFF: 2,85±0,15 MPa

Presostato (STD1) S2PH PS80  ON: 3,8+0/-0,15 MPa   OFF: 2,85±0,15 MPa

Presostato (STD2) S3PH — PS80
ON: 3,8+0/-0,15 MPa   
OFF: 2,85±0,15 MPa

Tapón fusible — FPGD-3D 70 a 75 ˚C

Sensor de presión (PA) S1NPH PS8051A 0 a 4,15 MPa

Sensor de presión (PB) S1NPL PS8051A –0,1 a 1,7 MPa

Termistor PCB de 
INV

Para aleta R1T 3,5 a 360 Ω

PCB 
princi-
pal

Para el aire exterior R1T 3,5 a 360 Ω
Para el tubo de aspiración R2T 3,5 a 360 Ω
Para tubo de descarga 
(INV)

R31T 3,5 a 400 Ω

Para tubo de descarga 
(STD.1)

R32T 3,5 a 400 Ω

Para tubo de descarga 
(STD.2)

R33T 3,5 a 400 Ω

Para intercambiador de 
calor

R4T 3,5 a 360 Ω

Para el intercambiador de 
calor de subrefrigeración

R5T 3,5 a 360 Ω

Para el tubo de líquido 
del receptor

R6T 3,5 a 360 Ω

Para tubo de compen-
sación

R7T 3,5 a 360 Ω

Otros Fusible (A1P) F1, 2U 250 VCA 10 A Clase B
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3.2 Lado interior
3.2.1 Unidad interior

Nombre de la pieza Símbolo
Modelo

Obser-
vaciónFXFQ25

MVE
FXFQ32

MVE
FXFQ40

MVE
FXFQ50

MVE
FXFQ63

MVE
FXFQ80

MVE
FXFQ100

MVE
FXFQ125

MVE

Mando a
distancia

Mando a distancia 
con cable

BRC1A61 Opción

Mando a distancia sin 
cable BRC7E61W Opción

Motores

Motor del ventilador M1F CC 380 V 30 W 8P CC 380 V 120 W 
8P

Bomba de drenaje M1P
CA 220-240 V (50 Hz) CA 220 V (60 Hz)

PLD-12230DM
Fusible térmico 145 ˚C

Motor oscilante M1S MP35HCA[3P007482-1]
Motor paso a paso CC 16 V

Termistores

Termistor (aire de aspi-
ración) R1T En PCB A4P o mando a distancia con cable

Termistor (para tempe-
ratura alta del intercam-
biador de calor)

R3T ST8605-5 φ8 L1000
20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (intercam-
biador de calor) R2T ST8602A-5 φ6 L1000

20 kΩ (25 ˚C)

Otros

Interruptor de boya S1L FS-0211B

Fusible F1U 250 V 5 A φ5,2

Fusible térmico TFu —

Transformador T1R —

Nombre de la pieza Símbolo
Modelo

Obser-
vaciónFXCQ

20MVE
FXCQ
25MVE

FXCQ
32MVE

FXCQ
40MVE

FXCQ
50MVE

FXCQ
63MVE

FXCQ
80MVE

FXCQ
125MVE

Mando a
distancia

Mando a distancia 
con cable BRC1A61 Opción

Mando a distancia sin 
cable BRC7C62 Opción

Motores

Motor del ventilador M1F

CA 220~240 V 50 Hz

1φ10 W 1φ15 W 1φ20 W 1φ30 W 1φ50 W 1φ85 W

Fusible térmico 152 ˚C — Protector térmico 135 ̊ C: OFF     
87 ˚C: ON

Bomba de drenaje M1P
CA 220-240 V (50 Hz) CA 220 V (60 Hz)

PLD-12230DM
Fusible térmico 145 ˚C

Motor oscilante M1S MT8-L[3PA07509-1]
CA 200~240 V

Termistores

Termistor (aire de aspi-
ración) R1T ST8601-6 φ4 L1250

20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (para tempe-
ratura alta del intercam-
biador de calor)

R3T ST8605-6 φ8 L1250
20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (intercam-
biador de calor) R2T ST8602A-5 φ6 L1000

20 kΩ (25 ˚C)

Otros

Interruptor de boya S1L FS-0211B

Fusible F1U 250 V 5 A φ5,2

Transformador T1R TR22H21R8
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Nombre de la pieza Símbolo
Modelo

Obser-
vaciónFXZQ

20MVE
FXZQ

25MVE
FXZQ

32MVE
FXZQ

40MVE
FXZQ

50MVE

Mando a
distancia

Mando a distancia 
con cable BRC1A61

Opción
Mando a distancia sin 
cable BRC7E530W

Motores

Motor del ventilador M1F

CA 220~240 V 50 Hz

1φ55 W 4P

Fusible térmico 135 ˚C

Condensador, motor 
del ventilador C1 4.0µ F 400 VCA

Bomba de drenaje M1P
CA 220-240 V (50 Hz)

PLD-12230DM
Fusible térmico 145 ˚C

Motor oscilante M1S MP35HCA [3P080801-1]
CA 200~240 V

Termistores

Termistor (aire de aspi-
ración) R1T ST8601A-1 φ4 L250

20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (para tempe-
ratura alta del intercam-
biador de calor)

R3T ST8605-3 φ8 L630
20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (intercam-
biador de calor) R2T ST8602A-3 φ6 L630

20 kΩ (25 ˚C)

Otros

Interruptor de boya S1L FS-0211

Fusible F1U 250 V 5 A φ5,2

Transformador T1R TR22H21R8

Nombre de la pieza Símbolo
Modelo

Obser-
vaciónFXKQ

25MVE
FXKQ

32MVE
FXKQ

40MVE
FXKQ

63MVE

Mando a
distancia

Mando a distancia 
con cable BRC1A61 Opción

Mando a distancia sin 
cable BRC4C61

Motores

Motor del ventilador M1F

CA 220~240 V 50 Hz

1φ15 W 4P 1φ20 W 4P 1φ45 W 4P

Fusible térmico 146 ˚C Protector térmico 120 ˚C: OFF     105 ˚C: 
ON

Bomba de drenaje M1P
CA 220-240 V (50 Hz)

PLD-12200DM
Fusible térmico 145 ˚C

Motor oscilante M1S MP35HCA [3P080801-1]
CA 200~240 V

Termistores

Termistor (aire de aspi-
ración) R1T ST8601-13 φ4 L630

20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (para tempe-
ratura alta del intercam-
biador de calor)

R3T ST8605-7 φ8 L1600
20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (intercam-
biador de calor) R2T ST8602A-7 φ6 L1600

20 kΩ (25 ˚C)

Otros

Interruptor de boya S1L FS-0211B

Fusible F1U 250 V 5 A φ5,2

Transformador T1R TR22H21R8
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Nombre de la pieza Símbolo
Modelo

Obser-
vaciónFXSQ

20MVE
FXSQ

25MVE
FXSQ

32MVE
FXSQ

40MVE
FXSQ

50MVE
FXSQ

63MVE
FXSQ

80MVE
FXSQ

100MVE
FXSQ

125MVE

Mando a
distancia

Mando a distancia 
con cable BRC1A62

Opción
Mando a distancia sin 
cable BRC4C62

Motores

Motor del ventilador M1F

CA 220~240 V 50 Hz

1φ50 W 1φ65 W 1φ85 W 1φ125 
W 1φ225 W

Fusible térmico 152 ˚C Protector térmico
135 ˚C: OFF     87 ˚C: ON

Bomba de drenaje M1P
CA 220-240 V (50 Hz)

PLD-12230DM
Fusible térmico 145 ˚C

Termistores

Termistor (aire de aspi-
ración) R1T ST8601-4 φ4 L800

20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (para tempe-
ratura alta del intercam-
biador de calor)

R3T ST8605-7 φ8 L1600
20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (intercam-
biador de calor) R2T ST8602A-6 φ6 L1250

20 kΩ (25 ˚C)

Otros

Interruptor de boya S1L FS-0211B

Fusible F1U 250 V 5 A φ5,2

Transformador T1R TR22H21R8

Nombre de la pieza Símbolo
Modelo

Obser-
vaciónFXMQ

40MVE
FXMQ
50MVE

FXMQ
63MVE

FXMQ
80MVE

FXMQ
100MVE

FXMQ
125MVE

FXMQ
200MVE

FXMQ
250MVE

Mando a
distancia

Mando a distancia 
con cable BRC1A62

Opción
Mando a distancia sin 
cable BRC4C62

Motores
Motor del ventilador M1F

CA 220~240 V 50 Hz

1φ100 W 1φ160 W 1φ270 W 1φ430 W 1φ380 W x 2

Protector térmico 135 ˚C: OFF     87 ˚C: ON

Condensador para 
motor del ventilador C1R 5µ F-400 V 7µ F 400 

V
10µ F
400 V

8µ F
400 V

10µ F
400 V

12µ F
400 V

Termistores

Termistor (aire de aspi-
ración) R1T ST8601A-5 φ4 L1000

20 kΩ (25 ˚C)
ST8601A-13

φ4 L630

Termistor (para tempe-
ratura alta del intercam-
biador de calor)

R3T ST8605A-4 φ8 L800
20 kΩ (25 ˚C)

ST8605A-5 
φ8 L1000

Termistor (intercam-
biador de calor) R2T ST8602A-4 φ6 L800

20 kΩ (25 ˚C)
ST8602A-6
φ6 L1250

Otros

Interruptor de boya S1L FS-0211

Fusible F1U 250 V 5 A φ5,2 250 V 10 A φ5,2 250 V 10 A

Transformador T1R TR22H21R8
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Nombre de la pieza Símbo-
lo

Modelo
Obser-
vaciónFXHQ

32MVE
FXHQ
63MVE

FXHQ
100MVE

Mando a
distancia

Mando a distancia 
con cable BRC1A61 Opción

Controlador sin cable BRC7E63W

Motores

Motor del ventilador M1F

CA 220~240 V/220 V 50 Hz/60 Hz

1φ63 W 1φ130 W

Protector térmico 130 ˚C: OFF     80 ˚C: ON

Condensador para 
motor del ventilador C1R 3.0µ F-400 V 9.0µ F-400 V

Motor oscilante M1S MT8-L[3P058751-1]
CA 200~240 V

Termistores

Termistor (aire de aspi-
ración) R1T ST8601A-1 φ4 L250

20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (para tempe-
ratura alta del intercam-
biador de calor)

R3T ST8605-6 φ8 L = 1250
20 kΩ (25 ˚C)

ST8605-6 φ8 L = 1250
20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (intercam-
biador de calor) R2T ST8602A-6 φ6 L = 1250

20 kΩ (25 ˚C)
ST8602A-6 φ6 L = 1250

20 kΩ (25 ˚C)

Otros
Fusible F1U 250 V 5 A φ5,2

Transformador T1R TR22H21R8

Nombre de la pieza Símbolo
Modelo

Obser-
vaciónFXAQ

20MVE
FXAQ

25MVE
FXAQ

32MVE
FXAQ

40MVE
FXAQ

50MVE
FXAQ

63MVE

Mando a
distancia

Mando a distancia 
con cable BRC1A61 Opción

Mando a distancia sin 
cable BRC7E618 Opción

Motores
Motor del ventilador M1F

CA 220~240 V 50 Hz

1φ40 W 1φ43 W

Protector térmico 130 ˚C: OFF     80 ˚C: ON

Motor oscilante M1S MP24[3SB40333-1]
CA 200~240 V

MSFBC20C21 [3SB40550-1]
CA 200~240 V

Termistores

Termistor (aire de aspi-
ración) R1T ST8601-2 φ4 L400

20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (para tempe-
ratura alta del intercam-
biador de calor)

R3T
ST8605-2 φ8 L400

20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (del inter-
cambiador de calor) R2T ST8602-2 φ6 L400

20 kΩ (25 ˚C)

Otros
Interruptor de boya S1L OPCIÓN

Fusible F1U 250 V 5 A φ5,2
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Nombre de la pieza Símbolo
Modelo

Obser-
vaciónFXLQ

20MVE
FXLQ

25MVE
FXLQ

32MVE
FXLQ

40MVE
FXLQ

50MVE
FXLQ

63MVE

Mando a
distancia

Mando a distancia 
con cable BRC1A62

Opción
Mando a distancia sin 
cable BRC4C62

Motores
Motor del ventilador M1F

CA 220~240 V 50 Hz

1φ15 W 1φ25 W 1φ35 W

Protector térmico 135 ˚C: OFF     120 ˚C: ON

Condensador para 
motor del ventilador C1R 1.0µ F-400 V 0.5µ F-400 

V
1.0µ F-400 

V
1.5µ F-400 

V
2.0µ F-400 

V

Termistores

Termistor (aire de aspi-
ración) R1T ST8601-6 φ4 L1250

20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (para tempe-
ratura alta del intercam-
biador de calor)

R3T ST8605-9 φ8 L2500
20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (del inter-
cambiador de calor) R2T ST8602A-9 φ6 L2500

20 kΩ (25 ˚C)

Otros
Fusible F1U CA 250 V 5 A

Transformador T1R TR22H21R8

Nombre de la pieza Símbolo
Modelo

Obser-
vaciónFXNQ

20MVE
FXNQ
25MVE

FXNQ
32MVE

FXNQ
40MVE

FXNQ
50MVE

FXNQ
63MVE

Mando a
distancia

Mando a distancia 
con cable BRC1A62

Opción
Mando a distancia sin 
cable BRC4C62

Motores
Motor del ventilador M1F

CA 220~240 V 50 Hz

1φ15 W 1φ25 W 1φ35 W

Protector térmico 135 ˚C: OFF     120 ˚C: ON

Condensador para 
motor del ventilador C1R 1.0µ F-400 V 0.5µ F-400 

V
1.0µ F-400 

V
1.5µ F-400 

V
2.0µ F-400 

V

Termistores

Termistor (aire de aspi-
ración) R1T ST8601-6 φ4 L1250

20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (para tempe-
ratura alta del intercam-
biador de calor)

R3T ST8605-9 φ8 L2500
20 kΩ (25 ˚C)

Termistor (del inter-
cambiador de calor) R2T ST8602A-9 φ6 L2500

20 kΩ (25 ˚C)

Otros
Fusible F1U CA 250 V 5 A

Transformador T1R TR22H21R8
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4. Punto de instalación de tuberías
4.1 Punto de instalación de tuberías

Longitud máxima de un kit de conexión.     
10 m o menos desde la primera derivación.  
(Longitud de tubería equivalente 13 m)

Kit de 
conexión B

Kit de 
conexión A

Máx. 5 m

Dado que existe una posibilidad de recoger el aceite en un lado de la máquina parada, instale 
la tubería entre las unidades exteriores de forma que queden niveladas o que se dirijan inclinadas 
hacia arriba hasta una unidad exterior.

Si la longitud de la tubería existente entre los kits de conexión múltiple o entre éstos y la unidad exterior es 
de 2 m o más, prepare una pieza de proyección vertical (de 200 mm o más, tal como se indica a continuación) 
únicamente en la ubicación de la línea del tubo de gas, a menos de 2 m del kit de conexión.

 La pieza de proyección situada entre los kits de tubería de conexión múltiple

Menos de 2 m

En caso de que sea de 2 m o menos

V3037

Menos de 2 m Menos de 2 m

Proyección 
vertical

Menos de 2 m

2 m o más

En caso de que sea de 2 m o más

200~
300 mm

Proyección 
vertical

Proyección 
vertical

(V3085)

200~300 mm 200~300 mm
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4.2 Ejemplo de un patrón erróneo

Máxima longi-
tud de tubería 

permitida

Unidad exterior - kit de tuberías para mul-
ticonexión

Longitud real de tubería: 10 m o menos, longitud equivalente: 13 
m o menos

Kit de tuberías para multiconexión - Uni-
dad interior

Longitud real de tubería: 150 m o menos, longitud equivalente: 
175 m o menos, extensión total: 300 m o menos

Junta REFNET - Unidad interior Longitud real de tubería   40 m o menos

Desnivel
permitido

Entre unidades exteriores 5 m o menos

Entre unidad exterior y unidad interior
50 m o menos
(si una unidad exterior se ha instalado en un nivel inferior que las 
unidades interiores: 40 m o menos)

Entre unidades interiores 15 m o menos

El aceite se recoge en la unidad exterior
cuando se para debido a que falta la 
tubería en la parte inferior.

X
Incorrecto

V3039

  

El aceite se recoge en la unidad exterior 
cuando se para debido a que la tubería 
tiene una inclinación descendente.

Ejemplo de instalación en la que no se recoge el aceite.

Incorrecto

Correcto Correcto

Proyección 
vertical

(V3086)

200~
300 mm

Es necesario un 
proyector vertical 
si la distancia es 
de 2 m o superior.

X

O O
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5. Sistema de tuberías Refnet
5.1 Juntas Refnet

5.2 Colectores Refnet

Unión del lado de líquido Unión del lado de gas de aspiración

KH
RQ

22
M

20
T7

KH
RQ

22
M

29
T7

KH
RQ

22
M

64
T7

KH
RQ

22
M

75
T7

1TW25799-1

Colector del lado del líquido Colector del lado del gas de aspiración

KH
RQ

22
M

29
H7

KH
RQ

22
M

64
H7

KH
RQ

22
M

75
H7

1TW25799-1
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6. Selección de tuberías Refnet
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7. Características de resistencia/temperatura del 
termistor

Unidad interior Para el aire de aspiración R1T

Para el tubo de líquido R2T

Para el tubo de gas R3T

Unidad exterior Para el aire exterior R1T

Para la batería R2T

Para el tubo de aspiración R4T

Para tubo de gas del receptor R5T

(kΩ)
T˚C 0,0 0,5 T˚C 0,0 0,5
-20 197,81 192,08 30 16,10 15,76
-19 186,53 181,16 31 15,43 15,10
-18 175,97 170,94 32 14,79 14,48
-17 166,07 161,36 33 14,18 13,88
-16 156,80 152,38 34 13,59 13,31
-15 148,10 143,96 35 13,04 12,77
-14 139,94 136,05 36 12,51 12,25
-13 132,28 128,63 37 12,01 11,76
-12 125,09 121,66 38 11,52 11,29
-11 118,34 115,12 39 11,06 10,84
-10 111,99 108,96 40 10,63 10,41
-9 106,03 103,18 41 10,21 10,00
-8 100,41 97,73 42 9,81 9,61
-7 95,14 92,61 43 9,42 9,24
-6 90,17 87,79 44 9,06 8,88
-5 85,49 83,25 45 8,71 8,54
-4 81,08 78,97 46 8,37 8,21
-3 76,93 74,94 47 8,05 7,90
-2 73,01 71,14 48 7,75 7,60
-1 69,32 67,56 49 7,46 7,31
0 65,84 64,17 50 7,18 7,04
1 62,54 60,96 51 6,91 6,78
2 59,43 57,94 52 6,65 6,53
3 56,49 55,08 53 6,41 6,53
4 53,71 52,38 54 6,65 6,53
5 51,09 49,83 55 6,41 6,53
6 48,61 47,42 56 6,18 6,06
7 46,26 45,14 57 5,95 5,84
8 44,05 42,98 58 5,74 5,43
9 41,95 40,94 59 5,14 5,05

10 39,96 39,01 60 4,96 4,87
11 38,08 37,18 61 4,79 4,70
12 36,30 35,45 62 4,62 4,54
13 34,62 33,81 63 4,46 4,38
14 33,02 32,25 64 4,30 4,23
15 31,50 30,77 65 4,16 4,08
16 30,06 29,37 66 4,01 3,94
17 28,70 28,05 67 3,88 3,81
18 27,41 26,78 68 3,75 3,68
19 26,18 25,59 69 3,62 3,56
20 25,01 24,45 70 3,50 3,44
21 23,91 23,37 71 3,38 3,32
22 22,85 22,35 72 3,27 3,21
23 21,85 21,37 73 3,16 3,11
24 20,90 20,45 74 3,06 3,01
25 20,00 19,56 75 2,96 2,91
26 19,14 18,73 76 2,86 2,82
27 18,32 17,93 77 2,77 2,72
28 17,54 17,17 78 2,68 2,64
29 16,80 16,45 79 2,60 2,55
30 16,10 15,76 80 2,51 2,47
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Termistores (R3T) de la unidad exterior del tubo de descarga

(kΩ))
T˚C 0,0 0,5 T˚C 0,0 0,5 T˚C 0,0 0,5
0 640,44 624,65 50 72,32 70,96 100 13,35 13,15
1 609,31 594,43 51 69,64 68,34 101 12,95 12,76
2 579,96 565,78 52 67,06 65,82 102 12,57 12,38
3 552,00 538,63 53 64,60 63,41 103 12,20 12,01
4 525,63 512,97 54 62,24 61,09 104 11,84 11,66
5 500,66 488,67 55 59,97 58,87 105 11,49 11,32
6 477,01 465,65 56 57,80 56,75 106 11,15 10,99
7 454,60 443,84 57 55,72 54,70 107 10,83 10,67
8 433,37 423,17 58 53,72 52,84 108 10,52 10,36
9 413,24 403,57 59 51,98 50,96 109 10,21 10,06

10 394,16 384,98 60 49,96 49,06 110 9,92 9,78
11 376,05 367,35 61 48,19 47,33 111 9,64 9,50
12 358,88 350,62 62 46,49 45,67 112 9,36 9,23
13 342,58 334,74 63 44,86 44,07 113 9,10 8,97
14 327,10 319,66 64 43,30 42,54 114 8,84 8,71
15 312,41 305,33 65 41,79 41,06 115 8,59 8,47
16 298,45 291,73 66 40,35 39,65 116 8,35 8,23
17 285,18 278,80 67 38,96 38,29 117 8,12 8,01
18 272,58 266,51 68 37,63 36,98 118 7,89 7,78
19 260,60 254,72 69 36,34 35,72 119 7,68 7,57
20 249,00 243,61 70 35,11 34,51 120 7,47 7,36
21 238,36 233,14 71 33,92 33,35 121 7,26 7,16
22 228,05 223,08 72 32,78 32,23 122 7,06 6,97
23 218,24 213,51 73 31,69 31,15 123 6,87 6,78
24 208,90 204,39 74 30,63 30,12 124 6,69 6,59
25 200,00 195,71 75 29,61 29,12 125 6,51 6,42
26 191,53 187,44 76 28,64 28,16 126 6,33 6,25
27 183,46 179,57 77 27,69 27,24 127 6,16 6,08
28 175,77 172,06 78 26,79 26,35 128 6,00 5,92
29 168,44 164,90 79 25,91 25,49 129 5,84 5,76
30 161,45 158,08 80 25,07 24,66 130 5,69 5,61
31 154,79 151,57 81 24,26 23,87 131 5,54 5,46
32 148,43 145,37 82 23,48 23,10 132 5,39 5,32
33 142,37 139,44 83 22,73 22,36 133 5,25 5,18
34 136,59 133,79 84 22,01 21,65 134 5,12 5,05
35 131,06 128,39 85 21,31 20,97 135 4,98 4,92
36 125,79 123,24 86 20,63 20,31 136 4,86 4,79
37 120,76 118,32 87 19,98 19,67 137 4,73 4,67
38 115,95 113,62 88 19,36 19,05 138 4,61 4,55
39 111,35 109,13 89 18,75 18,46 139 4,49 4,44
40 106,96 104,84 90 18,17 17,89 140 4,38 4,32
41 102,76 100,73 91 17,61 17,34 141 4,27 4,22
42 98,75 96,81 92 17,07 16,80 142 4,16 4,11
43 94,92 93,06 93 16,54 16,29 143 4,06 4,01
44 91,25 89,47 94 16,04 15,79 144 3,96 3,91
45 87,74 86,04 95 15,55 15,31 145 3,86 3,81
46 84,38 82,75 96 15,08 14,85 146 3,76 3,72
47 81,16 79,61 97 14,62 14,40 147 3,67 3,62
48 78,09 76,60 98 14,18 13,97 148 3,58 3,54
49 75,14 73,71 99 13,76 13,55 149 3,49 3,45
50 72,32 70,96 100 13,35 13,15 150 3,41 3,37
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8. Sensor de presión

Presión alta (PH)

Presión baja (PL)

PH: Presión detectada [parte alta] MPa 
PL: Presión detectada [parte baja] MPa 
VH: Tensión de salida [parte alta] V CC 
VL : Tensión de salida [parte baja] V CC

PH = 1,38V - 0,69 
PL = 0,57V - 0,28 
PH : Presión alta (MPa) 
PL: Presión baja (MPa) 
V: Tensión (V)

Tensión de salida (VH, VL)

Presión detectada

(V3053)
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9. Método de reemplazo de los módulos de diodos y 
los transistores de potencia del inverter

9.1 Método de reemplazo de los módulos de diodos y los transistores de 
potencia del inverter

Decisión según la verificación de continuidad con el probador analógico
� Antes de la verificación, desconecte el cableado eléctrico conectado al transistor de potencia y el módulo de diodos.

PCB del inverter (AIP)

X10A

L1

P1

Circuito electrónico

PCB del inverter

P2
IGBT

X11A

U V W N

L1

L2

L3

X10A

DM

N3

Lengüeta de fijación

P3 L2 L3

PC0208

X11A Patilla

U V W NP2 P1

P3

N3

(V2895)
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Transistor de potencia IGBT (en la PCB del inverter)

Decisión
Si no se cumplen las condiciones indicadas más arriba, la unidad de potencia es defectuosa y debe ser reemplazada. 

Nota:
Cuando se utiliza un probador digital, ∞ y la continuidad pueden invertirse. 

Módulo de diodos

Decisión
Si no se cumplen las condiciones indicadas más arriba, el módulo de diodos es defectuoso y debe ser reemplazado. 

Nota:
Cuando se utiliza un probador digital, ∞ y la continuidad pueden invertirse. 

(Aprox. 100k)

Aprox. 4k

(Aprox. 100k)

(Aprox. 250k)

* En caso de continuidad, 
   la resistencia debe ser 
   la misma en todas las fases.

(Aprox. 160k)

Aprox. 4k Continuidad

Continuidad

Continuidad

Continuidad
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1. Precauciones para el nuevo refrigerante (R410)
1.1 Resumen
1.1.1 Acerca del refrigerante R410A

� Características del nuevo refrigerante, R410A
1. Rendimiento

Tiene un rendimiento parecido al del R22 y el R407C.
2. Presión

La presión de trabajo es aproximadamente 1,4 veces mayor que la del R22 y el R407C.
3. Composición del refrigerante

Presenta pocos problemas para el control de la composición, ya que es un refrigerante de 
mezcla cuasi azeotrópica.

★ 1. Refrigerante de mezcla no azeotrópica: mezcla de dos o más refrigerantes que tienen 
diferentes puntos de ebullición

★ 2. Refrigerante de mezcla cuasi azeotrópica: mezcla de dos o más refrigerantes que tienen 
puntos de ebullición parecidos

★ 3. La presión de diseño es diferente en cada producto. Consulte el manual de instalación de 
cada producto.

Referencia: 1 Mpa     10,19716 kgf / cm2

Unidades con HFC (unidades que utilizan los nuevos re-
frigerantes) Unidades con HCFC

Nombre del refrige-
rante R-407C R410A R22

Sustancias de la 
composición

Mezcla no azeotrópica 
de HFC32, HFC125 y 
HFC134a (*1)

Mezcla cuasi azeotrópica 
de HFC32, HFC125 y 
HFC134a (*1)

Refrigerante de compo-
nente único

Presión de diseño
3,2 Mpa (presión de manó-
metro) = 32,6 kgf/cm2

4,15 Mpa (presión de manó-
metro) = 42,3 kgf/cm2

2,75 Mpa (presión de manó-
metro) = 28,0 kgf/cm2

Aceite refrigerante Aceite sintético (éter) Aceite mineral (suniso)

Factor de destruc-
ción de la capa de 

ozono (ODP)
0 0 0,05

Combustibilidad Ninguna Ninguna Ninguna

Toxicidad Ninguna Ninguna Ninguna

Curvas de presión-entalpía de HFC-32 / 125 (50 / 50wt%)
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� Características termodinámicas del R410A

Tempera-
tura (°C)

Presión del vapor 
(kPa) 

Líquido       Vapor

Densidad  
(kg/m3)

Líquido       Vapor

Entalpía específica 
(kJ/KgK)

Líquido       Vapor

Entropía específica 
(kJ/KgK)

Líquido       Vapor

Calor específico a 
presión constante 

(kJ/kgK)
Líquido       Vapor
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1.2 Cilindros de refrigerante
� Especificaciones del cilindro
2 El cilindro está pintado con el color del refrigerante (rosa).
2 La válvula del cilindro está equipada con un sifón.

� Manipulación de cilindros
(1) Legislación y normativa

El R410A es un gas licuado, por lo que debe manipularse de acuerdo con la normativa de 
seguridad para gases de alta presión (High-Pressure Gas Safety Law).  Antes de utilizar 
este tipo de refrigerante, consulte la normativa mencionada.
La legislación establece estándares y normas que deben observarse a fin de evitar 
accidentes provocados por los gases de alta presión. Asegúrese de respetar la normativa.

(2) Manipulación de depósitos
Como el R410A es un gas de alta presión, se almacena en depósitos de alta presión.
A pesar de la durabilidad y robustez de dichos depósitos, una manipulación descuidada 
puede provocar daños que, a su vez, pueden producir accidentes imprevistos. No deje que 
los depósitos caigan al suelo, no permita que reciban impactos ni deje que rueden por el 
suelo.

(3) Almacenamiento
Aunque el refrigerante R410A no es inflamable, debe almacenarse en un lugar bien 
ventilado, fresco y oscuro, igual que los otros gases de alta presión.
También debe tenerse en cuenta que los depósitos de alta presión están equipados con 
dispositivos de seguridad que liberan gas cuando la temperatura ambiente supera un nivel 
determinado (el tapón fusible se funde) y cuando la presión supera un nivel determinado (la 
válvula de seguridad de muelle se activa).

El refrigerante puede cargarse en estado líquido
con el cilindro boca arriba.

S
ifó

n

Cilindro

Precaución: No coloque el cilindro de lado durante la car-
        ga, puesto que puede provocar la entrada de 
        refrigerante en estado gaseoso en el sistema. 
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1.3 Herramientas de servicio
El R410A se utiliza con presión de trabajo más alta, si se compara con los refrigerantes 
anteriores (R22, R407C). Además, el aceite de máquina refrigerante es ahora aceite éter en 
lugar de suniso, por lo que si se mezcla el aceite, se generará fango en los refrigerantes y se 
producirán otros problemas. Por esta razón, los colectores de manómetro y las mangueras de 
carga que se han utilizado con el refrigerante anterior (R22, R407C) no sirven para los 
productos que utilizan los nuevos refrigerantes.
Utilice herramientas y dispositivos específicos.

� Compatibilidad de las herramientas

Para la boquilla de carga y empaquetadura, es necesario utilizar 1/2UNF20 para el tamaño 
de la boquilla de la manguera de carga.

� Material y grosor de la tubería de cobre

* O: Blando (recocida)
A: Duro (estirado)

Herramienta

Compatibilidad

Razones para cambiarHFC HCFC

R410A R-407C R22

Colector del manómetro
Manguera de carga ✕

2No hay que utilizar las mismas herra-
mientas para el R22 y para el R410A.

2La especificación de rosca es diferen-
te para el R410A y el R407C.

Cilindro de carga ✕ � 2Instrumento para pesar utilizado para HFC.

Detector de gas � ✕ 2Puede utilizarse la misma herramien-
ta para HFC.

Bomba de vacío
(bomba con función de 
prevención anti reflujo)

�
2Para utilizar la misma bomba para 

HFC, debe instalarse un adaptador de 
bomba de vacío.

Instrumento para pesar �

Boquilla de carga ✕

2El material de sellado del R22 y el del 
HFC son distintos.

2La especificación de rosca del R410A 
es distinta de la de los demás.

Herramienta de abocar-
dado (tipo embrague)

� 2Para el R410A es necesario un manó-
metro abocardado.

Llave de apriete � 2Apriete de 1/2 y 5/8

Cortatubo �

Expansor de tubo �

Máquina para curvar tubos �

Aceite de montaje de la 
tubería ✕

2Cambio en el aceite de máquina refrige-
rante. No puede utilizarse aceite suniso.

Aparato de recupera-
ción de refrigerante

Compruebe el dispositivo de recu-
peración.

Tubería de refrigerante Vea el diagrama más abajo.
2Únicamente se cambia φ19,1 por el 

material ∫ H mientras que el material 
anterior es "O".

Tamaño de tubo  

φ6,4 
φ9,5 

φ12,7 
φ15,9 
φ19,1 
φ22,2 
φ25,4 
φ28,6 
φ31,8 
φ38,1 
φ44,5

Material de 
Intelligent Touch

O 
O 
O 
O 
O 

1/2H 
1/2H 
1/2H 
1/2H 
1/2H 
1/2H

Material de 
Intelligent Touch   

O 
O 
O 
O 

1/2H 
1/2H 
1/2H 
1/2H 
1/2H 
1/2H 
1/2H

Grosor   τι  mm ϕ 

0.8 
0.8 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1,2 
1.4 
1.6

Grosor   τι  mm ϕ 

0.8 
0.8 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.1 
1.4 
1.6

Controller 
R407C

Controller II 
R410A
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1. Herramienta de abocardado

� Especificaciones
2 Dimensión A

� Diferencias
2 Cambio de la dimensión A

Pueden utilizarse herramientas de abocardado tradicionales si se modifica el procedimiento de 
trabajo. 
Cambio en el procedimiento de trabajo
Antes, existía un margen de extensión del tubo de entre 0 y 5 mm para el abocardado.  Para 
sistemas de climatización R410A, debe realizar el abocardado del tubo con un margen de 
extensión del tubo de entre 1,0 y 1,5 mm.
Sólo para tipo embrague
Puede utilizarse una herramienta tradicional con un ajuste del margen de extensión del tubo.

Manómetro abocardado  

Tamaño  

normal  

1/4 

3/8 

1/2 

5/8 

3/4

Do 

6,35 

9,52 

12,70 

15,88 

19,05

Clase-2 (R410A) 

9,1 

13,2 

16,6 

19,7 

24,0

Clase-1 (convencional) 

9,0 

13,0 

16,2 

19,4 

23,3

A +0 -0.4

Unidad: mm
Diámetro exterior de la tubería.

Dimensión A

Para la clase-1: R407C
Para la clase-2: R410A
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2. Llave de apriete

� Especificaciones
2 Dimensión B Unidad: mm

Sin cambios en el par de apriete
Sin cambios en los tubos de otros tamaños

� Diferencias
2 Cambio de la dimensión B

Sólo se amplían los tamaños de 1/2 pulgada y de 5/8 de pulgada

3. Bomba de vacío con válvula de control

� Especificaciones
2 Velocidad de descarga � Grado máximo de vacío

50 l/min (50 Hz) –100,7 kpa ( 5 torr  – 755 mmHg)
60 l/min (60 Hz)

2 Compuerta de aspiración UNF7/16-20 (abocardado de 1/4)
UNF1/2-20 (abocardado de 5/16) con adaptador

� Diferencias
2 Equipado con una función que impide el reflujo del aceite
2 Puede utilizarse la bomba de vacío anterior si se instala un adaptador.

Tamaño nominal Clase 1 Clase 2 Anterior

1/2 24 26 24

5/8 27 29 27

Dimensión B

Para la clase-1: R407C
Para la clase-2: R410A

Adaptador de la bomba 
           de vacío 
Adaptador de vacío anti 
reflujo
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