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1. Detección de averías basada en síntomas
Síntoma Posibles causas Solución

1 El sistema no se pone en marcha. Se han fundido los fusibles Desconecte la alimentación 
eléctrica y reemplace los fusibles.

Disparo de los disyuntores • Si la palanca de un disyuntor 
está en la posición OFF, 
conecte la alimentación 
eléctrica.

• Si la palanca de un disyuntor 
está en la posición de 
disparado, no conecte la 
alimentación eléctrica.

Fallo de alimentación Una vez que se solucione el fallo 
de alimentación, vuelva a poner 
en marcha el sistema.

2 El sistema se pone en marcha pero se detiene 
inmediatamente.

Entrada o salida del aire 
bloqueada de la unidad interior 
o exterior.

Retire los obstáculos.

Filtros de aire obstruidos Limpie los filtros de aire.
3 El sistema no refrigera ni calienta el aire 

correctamente.
Entrada o salida del aire 
bloqueada de la unidad interior 
o exterior.

Retire los obstáculos.

Filtros de aire obstruidos Limpie los filtros de aire.
Unidades exteriores con 
cubiertas

Extraiga la cubierta.

Temperatura programada 
incorrectamente

Programe la temperatura 
adecuada.

Caudal de aire ajustado en 
“BAJO”

Ajuste el caudal de aire correcto.

Dirección de difusión del aire 
incorrecta

Ajuste una dirección correcta.

Puertas o ventanas abiertas Ciérrelas bien.
[Durante la refrigeración] Exposición directa a la luz solar Coloque cortinas o persianas 

en las ventanas.
[Durante la refrigeración] Hay demasiadas personas en 

un mismo ambiente
[Durante la refrigeración] Hay demasiadas fuentes de calor 

(por ejemplo, equipo OA) en un 
mismo ambiente

4 El sistema 
no funciona.

El sistema se detiene y vuelve 
a ponerse en marcha 
inmediatamente.

Si la luz de funcionamiento del 
mando a distancia se enciende, 
el sistema funcionará con 
normalidad. Estos síntomas 
indican que el sistema se controla 
para que no se sobrecargue.

Funcionamiento normal. 
Transcurridos cinco minutos, 
el sistema se pondrá en marcha 
automáticamente.Al pulsar el botón AJUSTE 

TEMP, el sistema se rearmará 
inmediatamente.
Al pulsar el botón de 
funcionamiento, en el mando a 
distancia aparece el mensaje 
“CON CONTROL 
CENTRALIZADO”, que 
parpadea durante varios 
segundos.

El sistema se controla con 
el control centralizado. 
El parpadeo de la pantalla 
indica que no se puede controlar 
el funcionamiento del sistema 
con el mando a distancia.

Controle el funcionamiento del 
sistema con el mando a distancia 
centralizado de FRÍO/CALOR.

El sistema se detiene 
inmediatamente tras 
conectarse la alimentación 
eléctrica.

El sistema está en modo de 
preparación del funcionamiento 
del microordenador.

Espere durante un minuto 
aproximadamente.

ON

OFF

Perilla

Activada

Disyuntor de circuito
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Síntoma Posibles causas Solución
5 El sistema se 

detiene de forma 
intermitente.

El mando a distancia muestra 
los códigos de avería “U4” y 
“U5”, y el sistema se detiene 
aunque se vuelve a poner en 
marcha varios minutos 
más tarde.

El sistema se detiene a causa 
de una interrupción en la 
comunicación entre las unidades 
provocada por los ruidos 
eléctricos procedentes de 
equipos que no son sistemas 
de climatización.

Solucione las causas de los 
ruidos eléctricos.
Si estas causas se solucionan, 
el sistema volverá a ponerse en 
funcionamiento 
automáticamente.

6 La selección de 
FRÍO-CALOR 
está 
desactivada.

En el mando a distancia 
aparece el mensaje “CON 
CONTROL CENTRALIZADO”.

Este mando a distancia no tiene 
ninguna opción que permita 
seleccionar la refrigeración.

Utilice un mando a distancia con 
una opción para seleccionar la 
refrigeración.

En el mando a distancia 
aparece el mensaje “CON 
CONTROL CENTRALIZADO”; 
se proporciona el mando 
a distancia de selección 
de FRÍO/CALOR.

La selección de FRÍO/CALOR se 
realiza con el mando a distancia 
de selección de FRÍO/CALOR.

Utilice el mando a distancia de 
selección de FRÍO/CALOR 
para seleccionar frío o calor.

7 El sistema 
realiza la 
operación de 
ventilador pero 
no refrigera ni 
calienta.

El síntoma se produce 
inmediatamente después 
de conectar la alimentación 
eléctrica.

El sistema está en modo de 
preparación del funcionamiento.

Espere durante 10 minutos 
aproximadamente.

8 El caudal de aire 
no se reproduce 
según el ajuste.

Aunque se pulse el botón de 
ajuste de caudal de aire, no se 
efectuarán cambios en el 
caudal de aire.

Si la temperatura ambiente 
alcanza los grados programados 
durante la calefacción, la unidad 
exterior se detendrá y la unidad 
interior entra en funcionamiento 
LL de ventilador para evitar 
la entrada de aire frío.
Además, en caso de 
seleccionarse el funcionamiento 
de ventilador durante la 
calefacción de otra unidad interior, 
el sistema pasará a modo de 
funcionamiento de ventilación LL.
(El funcionamiento de ventilador 
LL también se activa mientras el 
sistema está en el modo 
de retorno de aceite durante 
la refrigeración).

Funcionamiento normal.

9 La dirección del 
flujo de aire no 
se reproduce 
según el ajuste.

La dirección del flujo de 
aire no se corresponde 
a la que aparece en el 
mando a distancia.
La aleta no oscila.

Control automático Funcionamiento normal.

10 Sale una neblina 
blanca del 
sistema.

<Unidad interior>
Durante la refrigeración, la 
humedad ambiental es alta.
Esta unidad interior se ha 
instalado en una ubicación 
con gran cantidad de aceite 
o polvo.

Distribución desigual de la 
temperatura debido a la suciedad 
elevada dentro de la unidad 
interior

Limpie la unidad interior 
por dentro.

<Unidad interior>
Inmediatamente después de 
que la refrigeración se pare, 
la temperatura ambiente y 
la humedad serán bajas.

El gas caliente (refrigerante) que 
sale de la unidad interior resulta 
ser vapor de la unidad.

Funcionamiento normal.

<Unidades interiores 
y exteriores>
Una vez que finalice la 
descongelación, el sistema 
pasará a modo de calefacción.

La humedad procedente de la 
descongelación se transforma 
en vapor y sale de las unidades.

Funcionamiento normal.
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11 El sistema 
produce ruidos.

<Unidad interior>
Inmediatamente después de 
conectar la alimentación 
eléctrica, la unidad interior 
produce ruidos de timbre.

Estos ruidos son del 
funcionamiento de la válvula de 
expansión electrónica de la 
unidad interior.

Funcionamiento normal.
Aproximadamente un minuto 
después, baja el volumen de 
este ruido.

<Unidades interiores y exteriores>
Los “siseos” se producen 
continuamente durante la 
refrigeración o la 
descongelación.

Estos sonidos se producen 
debido al gas (refrigerante) que 
fluye tanto en las unidades 
interiores como exteriores.

Funcionamiento normal.

<Unidades interiores 
y exteriores>
Los “siseos” se producen 
inmediatamente después del 
arranque y el paro del sistema 
o bien tras el arranque y el 
paro de la descongelación.

Estos ruidos se producen cuando 
se detiene o cambia el flujo de 
gas (refrigerante).

Funcionamiento normal.

<Unidad interior>
Los ruidos ambientales se 
producen continuamente 
durante la refrigeración o 
después de que deje de 
funcionar el sistema.

Estos ruidos se producen a causa 
del funcionamiento del dispositivo 
de descarga de drenaje.

Funcionamiento normal.

<Unidad interior>
Los “chirridos” se producen 
durante la calefacción o 
después de que deje de 
funcionar el sistema.

Estos ruidos se producen a causa 
de las piezas de resina que se 
expanden y contraen como 
consecuencia de los cambios 
de temperatura.

Funcionamiento normal.

<Unidad interior>
Cuando las unidades 
interiores están paradas, se 
producen ruidos de “goteo” 
o parecidos.

En los sistemas VRV, estos 
ruidos se producen cuando hay 
otras unidades interiores en 
funcionamiento. El motivo es que 
el sistema funciona para impedir 
que el aceite o el refrigerante 
quede retenido.

Funcionamiento normal.

<Unidad exterior>
Cambia el tono del ruido 
de funcionamiento.

El motivo es que el compresor 
cambia la frecuencia de 
funcionamiento.

Funcionamiento normal.

12 Sale polvo 
del sistema.

Sale polvo del sistema cuando 
éste vuelve a ponerse en marcha 
tras estar parado durante un 
período prolongado de tiempo.

El polvo que se ha depositado 
dentro de la unidad interior se 
expulsa del sistema.

Funcionamiento normal.

13 El sistema 
desprende 
olores.

En funcionamiento Se expulsan los olores del 
ambiente, cigarrillos o de otras 
procedencias que se han 
absorbido en la unidad interior.

Se debe limpiar la unidad interior 
por dentro.

14 El ventilador de 
la unidad 
exterior no gira.

En funcionamiento El motivo es que las revoluciones 
del ventilador se controlan para 
que el funcionamiento sea óptimo.

Funcionamiento normal.

15 La pantalla LCD 
del mando a 
distancia 
muestra “88”.

Inmediatamente después de 
conectar la alimentación 
eléctrica.

El motivo es que el sistema está 
comprobando que el mando a 
distancia funciona normalmente.

Funcionamiento normal.
Este código se muestra durante 
aproximadamente un minuto 
como máximo.

16 El compresor de 
la unidad 
exterior o el 
ventilador de la 
unidad exterior 
no se detienen.

Tras detener su 
funcionamiento

Se detienen para impedir que se 
retengan aceite o refrigerante.

Funcionamiento normal.
Se detienen después de que 
hayan transcurrido 5 o 10 minutos 
aproximadamente.

17 La unidad 
exterior se 
calienta.

Mientras se detiene el 
funcionamiento

El motivo es que el compresor se 
calienta para que el sistema 
arranque suavemente.

Funcionamiento normal.

18 Sale aire 
caliente del 
sistema aunque 
éste se detiene.

Se percibe aire caliente 
mientras el sistema se detiene.

En sistemas VRV, se suministra 
una pequeńa cantidad de 
refrigerante a las unidades 
interiores mientras el sistema 
está parado cuando las unidades 
interiores están en 
funcionamiento.

Funcionamiento normal.

19 El sistema no 
refrigera el aire 
correctamente.

El sistema está en 
funcionamiento en seco.

El motivo es que el funcionamiento 
en seco no sirve para reducir la 
temperatura ambiente, aunque 
eso sea posible.

Cambie el sistema al modo 
de refrigeración.
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2. Detección de averías mediante el mando a distancia
2.1 El botón INSPECCIÓN/PRUEBA

Se pueden seleccionar los siguientes modos utilizando el botón [Inspección/Prueba 
de funcionamiento] del mando a distancia.

(V0815) 

Se fuerza la puesta en marcha del termostato. 

Modo 
normal 

Modo de 
inspección

Modo de 
prueba de 

funcionamiento

Modo de 
ajuste 
local 

Modo de 
servicio 

Pueden realizarse ajustes en la unidad interior 
• Tiempo de señal de filtro 
• Dirección del flujo de aire 
• Otros 

Pueden comprobarse los códigos siguientes. 
• Códigos de avería 
• Código de modelo interior 
• Código de modelo exterior 

Pueden obtenerse datos de servicio. 
• Historial de códigos de avería 
• Datos de temperatura de varias 
seccionesPueden realizarse ajustes de servicio. 
• Ventilador ON forzado 
• Ajuste de la dirección/caudal del flujo de aire 

Mantenga pulsado el botón de 
Inspección/Prueba de funcionamiento 
durante más de 4 segundos. 

Pulse el botón de Inspección/Prueba 
durante más de 4 segundos. 

Pulse el botón de 
Inspección/Prueba una vez. 

Pulse el botón de Inspección/Prueba una vez.  
O después de 30 minutos 

Después de 10  
segundos 

Pulse el botón de 
Inspección/Prueba una vez. 

Pulse el botón de Inspección/Prueba una vez. 
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2.2 Diagnóstico automático mediante el mando a distancia 
con cable

Explicación Si se para el funcionamiento debido a una avería, el LED de funcionamiento del mando a 
distancia parpadea y aparece un código de error en el visor. (Aunque se efectúe el paro 
de funcionamiento, se visualizará el contenido de la avería cuando se entre en el modo 
de inspección). El código de error le indica qué tipo de error ha ocasionado la parada del 
funcionamiento. Consulte página 214 para obtener información sobre el código de avería 
y el contenido de la avería. 

Nota: 
1. Al pulsar el botón INSPECCIÓN/PRUEBA parpadeará la indicación 

de comprobación.
2. Mientras se encuentra en modo de comprobación, al presionar y mantener pulsado el botón 

ON/OFF durante un período de cinco segundos o más se borrará la indicación del historial 
de averías mostrado más arriba. En este caso, en la pantalla de códigos, el código de avería 
parpadeará dos veces y, a continuación, cambiará a “00” (=Normal), el Nş de unidad 
cambiará a “0” y el modo de funcionamiento cambiará automáticamente de modo de 
comprobación a modo normal (mostrando la temperatura ajustada).

LED de funcionamiento

Botón ON/OFF

Código de error 
de funcionamiento

Mensaje de inspección

Botón de inspección/prueba

Muestra la unidad interior 
en la cual se ha detectado 
una avería
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2.3 Diagnóstico automático mediante el mando a distancia 
por infrarrojos

En el modelo 
BRC7C
Tipo BRC7E 
Tipo BRC4C

Si el equipo se para debido a una avería, parpadeará el LED de indicación de funcionamiento 
situado en la sección de recepción de luz.
Se puede determinar el código de avería siguiendo el procedimiento que se describe 
a continuación. (El código de avería se visualiza cuando se produce un error en el funcionamiento. 
En condición normal, se visualiza el código de avería correspondiente al último problema).
1. Pulse el botón de INSPECCIÓN/PRUEBA para seleccionar el modo de “Inspección”.

El equipo entra en el modo de inspección. La indicación “Unit” se enciende y el número 
de unidad muestra la indicación “0” que parpadea.

2. Establezca el número de unidad.
Pulse el botón ARRIBA o ABAJO para cambiar el indicador del número de unidad, hasta 
que la unidad interior active el zumbador (*1).
*1 Número de pitidos
3 pitidos cortos: Lleve a cabo las siguientes operaciones.
1 pitido corto: Realice los pasos 3 y 4.
Siga efectuando la operación en el paso 4 hasta que el zumbador permanezca en ON. 
El zumbido continuado indica que se ha confirmado el código de avería.
Pitido continuado: No hay ninguna anomalía.

3. Pulse el botón selector de MODO.
La indicación “0” (dígito superior) de la izquierda del código de avería parpadea.

4. Diagnóstico del dígito superior del código de avería.
Pulse el botón ARRIBA o ABAJO para cambiar el dígito superior del código de avería, hasta 
que se active el zumbador (*2) indicando que se ha encontrado el código de avería.

El dígito superior del código cambia, como se muestra a continuación, cuando se pulsan
 los botones ARRIBA o ABAJO.

*2 Número de pitidos
Pitido continuado: los dígitos superior e inferior coinciden. (Código de avería confirmado)
2 pitidos cortos: el dígito superior coincide.
1 pitido corto: el dígito inferior coincide.

5. Pulse el botón selector de MODO.
La indicación “0” (dígito inferior) de la derecha del código de avería parpadea.

6. Diagnóstico del dígito inferior del código de avería.
Pulse el botón ARRIBA o ABAJO para cambiar el dígito inferior del código de avería, hasta 
que se active el zumbador continuo (*2) indicando que se ha encontrado el código de avería.

Botón de avance Botón de retroceso
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El dígito inferior del código cambia, como se muestra a continuación, cuando se pulsan los 
botones ARRIBA o ABAJO.

Botón de avance Botón de retroceso
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Estado normal
Activa el modo de inspección desde 
el estado normal si se pulsa el botón 
de INSPECCIÖN/PRUEBA.

Si no pulsa ningún botón 
durante más de un 
minuto, el equipo vuelve 
a su estado normal.

1  Pulse el botón de PRUEBA/ INSPECCIÖN.

Si pulsa el botón selector 
MODO o no pulsa ningún 
botón durante más de un 
minuto, el equipo vuelve 
a su estado normal.

Si no se pulsa ningún 
botón durante 1 minuto, 
el equipo vuelve a su 
estado normal.

3 Pulse 
el botón 
selector 
MODO.

5 Pulse el botón selector MODO.
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2.4 Funcionamiento del botón de Inspección/
Prueba de funcionamiento del mando a distancia

Inspección/prueba 

de funcionamiento

Modelo de ejemplo

FXCQ25

FXFQ63

Ejemplo de indicador de código
de capacidad

Indicación

028

071

Tipo

Serie K Inverter del sistema VRV

Serie R-407C VRV PLUS

Serie VRV con recuperación de calor

Serie L R407C de tipo con alto coeficiente de rendimiento

VRV II

VRV II M/C

VRV III

Indicación

A A 1

A A 3

A 9 2

A A 5

A A A

A A C

A A E

Modelo

RSXYP

RXYP

RSEYP

RSXYP-L

RXYQ-M

RXYQ-MA

RXYQ-P

Unidad
inspección de código de avería

Inspección/prueba 

de funcionamiento

Inspección/prueba 

de funcionamiento

Inspección/prueba 

de funcionamiento

Inspección/prueba 

de funcionamiento

0
L 0

0 7 1
F C J

– – – 
A A 1

Prueba de 
funcionamiento

Código de capacidad
Código de sistema de unidad interior
Código de tipo de unidad interior
Código de progresión

0 7 1...
F...
C...
J...

(V2775)

Unidad
Código de error de funcionamiento
Inspección

0
L 0

Unidad
Código de error de funcionamiento
Inspección

0
L 0

 Código de tipo de unidad interior

Código de modelo exterior

Código de sistema de unidad interior

El código de avería parpadea cuando se produce una avería.

Pulse el botón.

Modo de inspección

Pulse el botón.

Indicador de código de modelo de unidad 
interior

Pulse el botón.

Pulse el botón.

Pulse el botón.

Modo de prueba de 
funcionamiento

Indicador de código de modelo de unidad 
exterior

Indicador normal (sin mensaje)

Clasificación del producto

Sistema VRV

Sistema VRV

Sistema VRV

Sistema VRV

Indicación

1

2

F

H

Clasificación del sistema

(unidad interior VAV)

Unidad de procesamiento 
de aire exterior

Unidad interior estándar

Nueva unidad horizontal de techo

Tipo

De pared

Flujo doble

Angular

Flujo múltiple

Horizontal de techo

Empotrado

De suelo

De conductos

Unidad de suelo sin envolvente

Flujo múltiple 600x600

Unidad de conductos delgada

Nueva unidad horizontal de techo

Indicación

A

C

E

F

H

J

L

P

L

6

3

5

Modelo

FXAQ

FXCQ

FXKQ

FXFQ

FXHQ

FXSQ

FXLQ

FXMQ

FXNQ

FXZQ

FXDQ

FXUQ
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2.5 Modo de servicio del mando a distancia
Cómo entrar en el 
modo de servicio

Método de 
funcionamiento 
del modo de 
servicio

1. Seleccione el n° de modo.
Seleccione el n° de modo deseado con el botón  .
(Para el mando a distancia por infrarrojos sólo se puede establecer el Modo 43.)
2. Seleccione el n° de unidad (sólo para control de grupo)
Seleccione el n° de unidad interior que se debe programar con el botón de modo de 
horario . (Para el mando a distancia por infrarrojos, botón  .)
3. Realice los ajustes requeridos para cada modo. (Modos, 41, 44, 45)
En el caso de los modos 44 y 45, pulse el botón  para poder cambiar el ajuste. 
(El “código” LCD parpadea.)
Para obtener detalles, consulte la tabla que figura en la página siguiente.
4. Defina el contenido del ajuste. (Modos 44, 45)
Defina el contenido pulsando el botón del temporizador .
Después de la definición, el “código” LCD deja de parpadear para ponerse en ON.
5. Retorno al modo de funcionamiento normal
Pulse una vez el botón  .

Modo de 
funcionamiento 
normal

Modo de ajuste 
en la obra

Pulse el         botón (prueba) durante 4 o
más segundos.

Pulse el          botón (prueba) durante 4 o
más segundos.

Modo de 
servicio
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N° de 
modo

Función Contenido y método de funcionamiento Ejemplo de mensaje 
en el mando a distancia

40 Mensaje de 
histéresis de avería

Visualice la histéresis de avería.
 El número de histórico se puede cambiar con 
 el botón . 

41 Mensaje del sensor 
y datos de 
identificación

Visualiza varios tipos de datos.
Seleccione los datos que desee visualizar con 
el botón .      Datos del sensor
0: Sensor del termostato en el mando a distancia
1: Aspiración
2: Tubo de líquido
3: Tubo de gas

Datos de identificación
4: Identificación de la unidad interior
5: Identificación de la unidad exterior
6: Identificación de la unidad BS
7: Identificación del control de zona
8: Identificación del grupo frío/calor
9: Identificación de demanda/nivel sonoro bajo

43 Ventilador 
ON forzado

Gire manualmente el ventilador en ON para cada 
unidad. (Cuando quiere buscar el n° de la unidad)
Al seleccionar el n° de la unidad con el botón 

, puede activar individualmente el 
ventilador de cada unidad interior (ON forzado).

44 Ajuste individual Ajuste la velocidad del ventilador y la dirección 
del flujo de aire de cada unidad.
Seleccione el n° del modo de tiempo deseado 
con el botón  .      Seleccione la velocidad 
del ventilador con el botón .
Seleccione la dirección del flujo de aire 
con el botón .

45 N° de unidad Transferencia del n° de la unidad
Seleccione el n° de unidad con el botón .
Seleccione el n° de unidad después de la 
transferencia con el botón .

46 La unidad VRV ll R-410A con bomba de calor de 50 Hz no utiliza esta función. 

47

Nº de historial: 1 - 9
1: Más reciente

Código de error de
funcionamiento

40

(VE007)

Unidad 1

Código de error de
funcionamiento

                2-U4

 
Temperatura °C 

41

 

Nº de unidad
 
Tipo de sensor 

1  1 

2 7 

 
Identificación 

41

Indicador de identificación 

 

Nº de unidad
 
Tipo de identificación 

1  8 

1 

(VE008) 

Indicador de datos del sensor 

43
(VE009) 

Unidad 1

44

Dirección del 
flujo de aire
P0 - P4

Velocidad del ventilador 
1: Baja
3: Alta

1    3

(VE010) 

Unidad 1

       Código

44

Dirección del 
flujo de aire
P0 - P4

Velocidad del ventilador 
1: Baja
3: Alta

1    3

(VE010) 

Unidad 1

       Código
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2.6 Función de autodiagnóstico del mando a distancia
Los conmutadores del mando a distancia están equipados con una función de autodiagnóstico 
que permite efectuar un mantenimiento más apropiado. Si ocurre un error durante 
el funcionamiento, la luz de funcionamiento, el código de avería y el mensaje con 
el número de la unidad averiada, indican el contenido y la localización de la avería. 
Cuando hay un paro debido a una avería, el contenido de la avería indicada a 
continuación puede diagnosticarse con una combinación de luz de funcionamiento, 
mensaje de INSPECCIÓN en la pantalla de cristal líquido y visualización del código 
de avería. También indica el número de la unidad durante el control de grupo.

Luz de funcionamiento

Botón ON/OFF

Muestra la unidad interior 
en la cual se ha detectado 
una avería

Código de error de funcionamiento

(VL050) 

Mensaje de inspección
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8: ON  7: OFF    9: Parpadeos
Código de 

error de fun-
cionamiento

Luz de 
funciona-
miento

Mensaje 
de 

inspección

N° de 
unidad

Contenido de la avería Página 
de 

consulta
Unidad 
interior

A0 9 9 9 Error del dispositivo de protección externo 220
A1 9 9 9 Defecto de la PCB, Defecto de E2 PROM 221
A3 9 9 9 Avería del sistema de control del nivel de drenaje (S1L) 222
A6 9 9 9 Bloqueo, sobrecarga del motor del ventilador (M1F) 224
A7 8 7 9 Avería en el motor de la aleta móvil (MA) 225
A9 9 9 9 Avería de la parte móvil de la válvula de expansión 

electrónica (20E)
227

AF 8 7 9 Nivel de drenaje a punto de llegar al límite 229
AH 8 7 9 Avería de mantenimiento del filtro de aire —
AJ 9 9 9 Avería del ajuste de capacidad 230
C4 9 9 9 Avería del termistor (R2T) del intercambio de calor 

(conexión suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)
231

C5 9 9 9 Avería del termistor (R3T) del tubo de gas (conexión 
suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)

232

C9 9 9 9 Avería del termistor (R1T) para la entrada de aire 
(conexión suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)

233

CJ 8 8 8 Avería del sensor del termostato en el mando 
a distancia

234

Unidad 
exterior

E1 9 9 9 Defecto de la PCB 235
E3 9 9 9 Activación del presostato de alta 236
E4 9 9 9 Activación del sensor de presión baja 238
E5 9 9 9 Bloqueo del motor del compresor 240
E6 9 9 9 Bloqueo o sobreintensidad en el compresor estándar 242
E7 9 9 9 Avería del motor del ventilador de la unidad exterior 243
E9 9 9 9 Avería de la parte móvil de la válvula de expansión 

electrónica (Y1E, Y2E)
246

F3 9 9 9 Temperatura anormal de la tubería de descarga 248
F6 9 9 9 Sobrecarga de refrigerante 249
H7 9 9 9 Seńal anómala del motor del ventilador exterior 250
H9 9 9 9 Avería del termistor (R1T) del aire exterior 

(conexión suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)
251

J2 9 9 9 Avería del sensor de corriente 252
J3 9 9 9 Avería del termistor (R31~33T) del tubo de descarga 

(conexión suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)
253

J5 9 9 9 Avería del termistor (R2T) del tubo de aspiración 
(conexión suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)

254

J6 9 9 9 Avería del termistor (R4T) del intercambiador de calor 
(conexión suelta, desconexión, cortocircuito, fallo)

255

J7 9 9 9 Avería del termistor del tubo de líquido de salida del 
receptor (R6T)

256

J9 9 9 9 Avería del termistor del tubo de gas del 
intercambiador de calor de subrefrigeración (R5T)

257

JA 9 9 9 Avería del sensor de presión del tubo de descarga 258
JC 9 9 9 Avería del sensor de presión del tubo de aspiración 259
L0 9 9 9 Error del sistema inverter —
L4 9 9 9 Avería causada por el aumento de temperatura 

de las aletas de radiación del inverter
260

L5 9 9 9 Sobreintensidad de salida CC de compresor inverter 262
L8 9 9 9 Corriente del inverter anómala 264
L9 9 9 9 Error de puesta en marcha en el inverter 266
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Unidad 
exterior

LA 9 9 9 Avería de la unidad de alimentación —
LC 9 9 9 Avería de la transmisión entre el inverter y la PCB 

de control
268

P1 9 9 9 Protección contra fluctuaciones excesivas de 
la tensión del inverter

271

P4 9 9 9 Error de funcionamiento del sensor de aumento de 
temperatura de las aletas de radiación del inverter

273

PJ 9 9 9 Ajuste incorrecto en la obra tras sustituir la PCB 
principal o combinación incorrecta de PCB

274

Avería en U0 8 7 9 Caída de la presión baja debido a una falta de 
refrigerante o a un fallo de la válvula de expansión 
electrónica

276

U1 9 9 9 Inversión de fases/fase abierta 277
U2 9 9 9 Alimentación eléctrica insuficiente o corte instantáneo 278
U3 9 9 9 No se ha completado la comprobación del 

funcionamiento.
281

U3 8 7 9 No se ha completado la comprobación del 
funcionamiento.

281

U4 9 9 9 Avería de transmisión entre las unidades interiores 
y exteriores

282

U5 9 9 9 Avería de la transmisión entre el mando a distancia 
y la unidad interior

284

U5 7 8 7 Fallo de la PCB del mando a distancia o ajuste 
durante el control con el mando a distancia

284

U7 9 9 9 Error de funcionamiento de la transmisión entre 
unidades exteriores

285

U8 9 9 7 Avería de transmisión entre mandos a distancia principal 
y esclavos (avería de mando a distancia esclavo)

287

U9 9 9 9 Avería de transmisión entre la unidad interior y la 
unidad exterior en el mismo sistema

288

UA 9 9 9 Combinación incorrecta de unidades interiores y 
exteriores, unidades interiores y mando a distancia

289

UC 8 8 8 Repetición de una identificación del mando 
a distancia central

291

UE 9 9 9 Avería de la transmisión entre el mando a distancia 
central y la unidad interior

292
281

UF 9 9 9 Sistema de refrigerante no programado, cableado/ 
tubería incompatible

295

UH 9 9 9 Avería del sistema, identificación del sistema 
de refrigerante no definida

296

Mando a 
distancia 
central y 

temporiza-
dor de pro-
gramación

M1 8 o 7 9 9 Defecto de PCB de mando a distancia central
Defecto de PCB de temporizador de programación

298

M8 8 o 7 9 9 Avería de la transmisión entre los controladores 
opcionales para el control centralizado

299

MA 8 o 7 9 9 Combinación inadecuada de los controladores 
opcionales para el control centralizado

301

MC 8 o 7 9 9 Repetición de identificación, ajuste incorrecto 303
Ventilación 
con recupe-

ración de 
calor

64 8 7 9 Error del termistor de aire de la unidad interior —
65 8 7 9 Error del termistor de aire exterior —
6A 8 7 9 Alarma del sistema de compuerta —
6A 9 9 9 Error del sistema de compuerta + termistor —
6F 8 7 9 Avería del mando a distancia básico —
6H 8 7 9 Avería del conector o interruptor de puerta —
94 9 9 9 Error de transmisión interna —

8: ON  7: OFF    9: Parpadeos
Código de 

error de fun-
cionamiento

Luz de 
funciona-
miento

Mensaje 
de 

inspección

N° de 
unidad

Contenido de la avería Página 
de 

consulta

El sistema funciona a pesar de los códigos de avería indicados en los cuadros oscuros. Sin embargo, 
asegúrese de verificar y reparar la avería. 
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Indicación de código de avería mediante la PCB de la unidad exterior

Pulse el botón MODO (BS1) para 
entrar en el modo de monitor cuando 
esté en el “Modo de ajuste 1”. 

Pulse el botón AJUSTE (BS2) y 
establezca, en el indicador LED, 
el punto de ajuste que desea. 

Pulse el botón AJUSTE (BS3) una 
vez para que aparezca el “primer 
dígito” del código de avería. 

Pulse el botón AJUSTE (BS2) una 
vez para que aparezca el “segundo 
dígito” del código de avería. 

Pulse el botón RETORNO (BS3) 
para volver al estado inicial del 
“Modo monitor”. 

∗ Pulse el botón MODO (BS1) para 
volver al “Modo de ajuste 1”. 

Pulse el botón AJUSTE (BS2) una 
vez para mostrar “ubicación de la 
avería”. 

* Consulte el apartado dedicado al 
modo monitor. 

* Consulte el apartado dedicado al 
modo monitor. 

Descripción 
detallada 
en la 
página 
siguiente.

Pulse el botón AJUSTE (BS2)  una 
vez para que aparezca “maestro, 
esclavo1 o esclavo2” y “ubicación
de la avería”.

<Modo monitor> 

<Selección de los puntos 
de ajuste> 

<Confirmación de avería 1> 

<Confirmación de avería 2> 

<Confirmación de avería 3> 

<Confirmación de avería 4> 

Contenido de la avería Código 
de error de 

funcionamiento
Presión de descarga anómala HPS activado E3
Presión de aspiración anómala Pe anormal E4
Bloqueo del compresor Detección del bloqueo del compresor INV E5
Activación del compresor Detección del bloqueo del compresor STD1 E6

Detección del bloqueo del compresor STD2
Sobrecarga, sobreintensidad,
bloqueo anormal del motor del 
ventilador de la unidad exterior

Sobreintensidad instantánea del 
motor del ventilador CC 1

E7

Detección de bloqueo 
de motor del ventilador CC 1
Sobreintensidad instantánea del 
motor del ventilador CC 2
Detección de bloqueo de 
motor del ventilador CC 2

Avería de la válvula de 
expansión electrónica

EV1 E9
EV2
EV3

Seńal de posición anómala 
del motor del ventilador de 
la unidad exterior

Seńal de posición anómala 
del motor del ventilador CC 1

H7

Seńal de posición anómala 
del motor del ventilador CC 2

Sensor de la temperatura del 
aire exterior defectuoso

Sensor de Ta defectuoso (corto) H9
Sensor de Ta defectuoso (abierto)

Temperatura anormal de la 
tubería de descarga

Td anormal F3

Temperatura anormal del 
intercambiador de calor

Sobrecarga de refrigerante F6

Sensor de corriente defectuoso Sensor de CT1 defectuoso J2
Sensor de CT2 defectuoso

Sensor de temperatura del tubo 
de descarga defectuoso

Sensor de Tdi defectuoso (corto) J3
Sensor de Tds1 defectuoso (corto)
Sensor de Tds2 defectuoso (corto)
Sensor de Tdi defectuoso (abierto)
Sensor de Tds1 defectuoso (abierto)
Sensor de Tds2 defectuoso (abierto)

Sensor de temperatura del tubo 
de aspiración defectuoso

Sensor de Ts1 defectuoso (corto) J5
Sensor de Ts1 defectuoso (abierto)
Sensor de Ts2 defectuoso (corto)
Sensor de Ts2 defectuoso (abierto)

Sensor de temperatura del 
intercambiador de calor defectuoso

Sensor de Tb defectuoso (corto) J6
Sensor de Tb defectuoso (abierto)

Avería del sensor de 
temperatura del tubo de líquido

Sensor de TI defectuoso (corto) J7
Sensor de TI defectuoso (abierto)

Sensor de temperatura del 
intercambiador de calor de 
subrefrigeración defectuoso

Sensor de Tsh defectuoso (corto) J9
Sensor de Tsh defectuoso (abierto)

Sensor de presión de descarga 
defectuoso

Sensor de Pc defectuoso (corto) JA
Sensor de Pc defectuoso (abierto)

Sensor de presión de aspiración 
defectuoso

Sensor de Pe defectuoso (corto) JC
Sensor de Pe defectuoso (abierto)

Fallo eléctrico instantáneo ∗NO hay visualización en el mando a distancia 
(Evaluar durante funcionamiento del compresor)

(L2)

Aumento de la temperatura de 
la aleta de radiación del inverter

Recalentamiento de temperatura 
de aleta de radiación de inverter

L4

Sobreintensidad de corriente de 
salida CC

Sobreintensidad de corriente L5
Avería de IGBT L5

Térmico electrónico Interruptor térmico electrónico 1 L8
Interruptor térmico electrónico 2
Fuera de etapa
Disminuye la velocidad al arrancar
Detección de relámpagos

Prevención de pérdida de 
velocidad (tiempo límite)

Prevención contra desprendimiento 
(aumento de la corriente)

L9

Prevención contra desprendimiento 
(arranque incorrecto)
Forma de onda anormal en la puesta en marcha
Fuera de etapa

Error de transmisión entre el 
inverter y la unidad exterior

Error de transmisión del inverter LC
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8: ON  7: OFF    9:Parpadea
Código 

de error de 
funcionamiento

Confirmación de avería 1 Confirmación de avería 2 Confirmación de avería 3 Confirmación de avería 4
H1P H2P H3P H4P H5P H6P H7P H1P H2P H3P H4P H5P H6P H7P H1P H2P H3P H4P H5P H6P H7P H1P H2P H3P H4P H5P H6P H7P

E3 9 7 7 9 9 9 7 7 9 9 9 7 7 7 7 9 7 7

∗1

E4 9 7 9 7 7 9 7 7 7 7 9 7 7

E5 9 7 9 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7

E6 9 7 9 9 7 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 7 9 7 9

E7 9 7 9 9 9 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 7 9 7 9

9 7 7 7 9 9 7 7

9 7 7 7 9 9 7 9

E9 9 9 7 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 7 9 7 9

9 7 7 7 7 9 9 7

H7 9 7 9 7 7 9 7 9 9 9 9 7 7 7 7 9 7 7

∗1
9 7 7 7 9 9 7 7

H9 9 9 7 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 9 9 7 7

F3 9 7 9 7 9 9 7 7 9 9 9 7 7 7 7 9 7 7 ∗1
F6 9 7 9 9 7 9 7 7 7 7 9 7 7 9 9

J2 9 7 9 9 7 9 7 7 9 7 9 7 7 7 7 9 7 7

∗1

9 7 7 7 7 9 7 9

J3 9 7 7 9 9 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 7 9 7 9

9 7 7 7 7 9 9 7

9 7 7 7 9 9 7 7

9 7 7 7 9 9 7 9

9 7 7 7 9 9 9 7

J5 9 7 9 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 9 9 7 7

9 7 7 7 7 9 7 9

9 7 7 7 9 9 7 9

J6 9 7 9 9 7 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 9 9 7 7

J7 9 7 9 9 9 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 9 9 7 7

J9 9 9 7 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 9 9 7 7

JA 9 9 7 9 7 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 9 9 7 7

JC 9 9 9 7 7 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 9 9 7 7

(L2) 9 7 9 9 9 9 7 7 9 7 9 7 7 7 7 9 7 7

∗1

L4 9 7 9 7 7 9 7 7 7 7 9 7 7

L5 9 7 9 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7

L5 9 7 7 7 7 9 7 9

L8 9 9 7 7 7 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 7 9 7 9

9 7 7 7 7 9 9 7

9 7 7 7 9 9 7 7

L9 9 9 7 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 7 9 7 9

9 7 7 7 7 9 9 7

LC 9 9 9 7 7 9 7 7 7 7 9 7 9

∗1 7 7  Maestro

7 9  Esclavo 1

9 7  Esclavo 2

9 9  Avería en

Contenido de la pantalla
de avería (primer dígito)

Contenido de la pantalla
de avería (segundo dígito)

Pantalla 1 de avería
en detalle

Pantalla 2 de avería
en detalle
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Pulse el botón MODO (BS1) para 
entrar en el modo de monitor cuando 
esté en el “Modo de ajuste 1”. 

Pulse el botón AJUSTE (BS2) y 
establezca, en el indicador LED, 
el punto de ajuste que desea. 

Pulse el botón AJUSTE (BS3) una 
vez para que aparezca el “primer 
dígito” del código de avería. 

Pulse el botón AJUSTE (BS2) una 
vez para que aparezca el “segundo 
dígito” del código de avería. 

Pulse el botón RETORNO (BS3) 
para volver al estado inicial del 
“Modo monitor”. 

∗ Pulse el botón MODO (BS1) para 
volver al “Modo de ajuste 1”. 

Pulse el botón AJUSTE (BS2) una 
vez para mostrar “ubicación de la 
avería”. 

* Consulte el apartado dedicado al 
modo monitor. 

* Consulte el apartado dedicado al 
modo monitor. 

Descripción 
detallada 
en la 
página 
siguiente.

Pulse el botón AJUSTE (BS2)  una 
vez para que aparezca “maestro, 
esclavo1 o esclavo2” y “ubicación
de la avería”.

<Modo monitor> 

<Selección de los puntos 
de ajuste> 

<Confirmación de avería 1> 

<Confirmación de avería 2> 

<Confirmación de avería 3> 

<Confirmación de avería 4> 

Contenido de la avería Código de 
error de fun-
cionamiento

Desequilibrio de la fase abierta/
alimentación eléctrica

Desequilibrio de la tensión de 
alimentación eléctrica

P1

Sensor de temperatura defectuoso en 
el interior de la caja de interruptores

Termistor de la caja del inverter 
defectuoso

P3

Sensor de temperatura defectuoso 
de la aleta de radiación del inverter

Termistor de la aleta del inverter 
defectuoso

P4

Combinación incorrecta del inverter 
y el variador del ventilador

Combinación incorrecta de inverter PJ
Combinación incorrecta de variador 
del ventilador 1
Combinación incorrecta de variador 
del ventilador 2

Falta de gas Alarma de falta de gas U0
Inversión de fases Error de inversión de fases U1
Tensión de alimentación anómala Tensión de inverter insuficiente U2

Fase abierta del inverter (fase T)
Error de carga del capacitor en el 
circuito principal del inverter

No se ha ejecutado ninguna prueba 
de funcionamiento

U3

Error de transmisión entre la unidad 
interior y la unidad exterior

Error de transmisión de E/S U4
Error de transmisión de E/S

Error de transmisión entre las 
unidades exteriores, error de 
transmisión entre las unidades 
de almacenamiento térmico, 
duplicación de la identificación de IC

Alarma de ADP de puesta en marcha 
secuencial

U7

Avería de ADP de puesta en marcha 
secuencial

U7

Avería de transmisión entre unidades 
múltiples (Multi 1)
Avería de transmisión entre unidades 
múltiples (Multi 2)
Ajuste anómalo de potencia 
de unidades múltiples
Ajuste anómalo de dirección 
de unidades múltiples
Conexiones excesivas de unidades 
múltiples
Avería del sistema de unidades 
múltiples

Error de transmisión de otro sistema Sistema de unidades interiores 
anómalo en otro sistema u otro 
sistema de unidades interiores 
anómalo en el propio sistema

U9

Ajuste de obra erróneo Avería de transmisión del sistema UA
Avería por conexión excesiva de 
unidades interiores
Avería de ajuste de obra
Refrigerante anómalo
Multi-ID anómalo
Alarma de ajuste de obra TSS UA
Alarma de ajuste de dirección 
de transformador

Avería de sistema defectuoso Error de cableado (error de dirección 
automática)

UH

Error de transmisión en dispositivos 
auxiliares

Avería de conexión de nivel múltiple UJ
Alarma de conexión de nivel múltiple UJ

Conflicto en el cableado y las tubería, 
no hay ajustes para el sistema

Conflicto en el cableado y tendido 
de las tuberías

UF
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8: ON  7: OFF    9:Parpadea
Código 

de error de 
funcionamiento

Confirmación de avería 1 Confirmación de avería 2 Confirmación de avería 3 Confirmación de avería 4
H1P H2P H3P H4P H5P H6P H7P H1P H2P H3P H4P H5P H6P H7P H1P H2P H3P H4P H5P H6P H7P H1P H2P H3P H4P H5P H6P H7P

P1 9 9 7 7 7 9 7 7 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7

∗1

P3 9 7 7 9 9 9 7 7 7 7 9 7 7

P4 9 7 9 7 7 9 7 7 7 7 9 7 7

PJ 9 9 9 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 7 9 7 9

9 7 7 7 7 9 9 7

U0 9 9 7 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7 7 7 9 7 7 9 9

U1 9 7 7 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7

U2 9 7 7 9 7 9 7 7 7 7 9 7 7

9 7 7 7 7 9 7 9

U3 9 7 7 9 9 9 7 7 7 7 9 7 7 9 9

9 7 7 7 7 9 7 9 9 9

U4 9 7 9 7 7 9 7 7 7 7 9 7 7 9 9

9 7 7 7 7 9 7 9 9 9

U7 9 7 9 9 9 9 7 7 7 7 9 7 9 9 9

U7 9 7 7 7 7 9 7 7 9 9

9 7 7 7 7 9 9 7 9 9

9 7 7 7 7 9 9 9 9 9

9 7 7 7 9 9 7 7 9 9

9 7 7 7 9 9 7 9 9 9

9 7 7 7 9 9 9 7 9 9

9 7 7 7 9 9 9 9 9 9

U9 9 9 7 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7 9 9

UA 9 9 7 9 7 9 7 7 7 7 9 7 7 9 9

9 7 7 7 7 9 7 9 9 9

9 7 7 7 7 9 9 7 9 9

9 7 7 7 9 9 7 7 9 9

9 7 7 7 9 9 7 9 9 9

UA 9 7 7 7 9 9 9 7 9 9

9 7 7 7 9 9 9 9 9 9

UH 9 9 7 9 9 9 7 7 7 7 9 7 7 9 9

UJ 9 9 9 7 9 9 7 7 7 7 9 7 7
∗1

UJ 9 7 7 7 7 9 7 9

UF 9 9 9 9 9 9 7 7 7 7 9 7 7 9 9

∗1 7 7  Maestro

7 9  Esclavo 1

9 7  Esclavo 2

9 9  Avería en

Contenido de la pantalla
de avería (primer dígito)

Contenido de la pantalla
de avería (segundo dígito)

Pantalla 1 de avería
en detalle

Pantalla 2 de avería
en detalle
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3. Detección de averías mediante indicación en el 
mando a distancia

3.1 “A0” Unidad interior: Error del dispositivo de 
protección externo

Pantalla del 
mando a 
distancia

A0

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

Detectar circuito abierto o en cortocircuito entre las terminales de entrada externas en la 
unidad interior.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando se produce un circuito abierto entre las terminales de entrada externas con el mando 
a distancia ajustado en “terminal ON/OFF externo”.

Posibles causas Activación del dispositivo de protección externo
Ajuste en la obra incorrecto
Defecto de la PCB de la unidad interior

Detección 
de averías

(V2776)

Asegúrese de desconectar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector, pueden producirse daños en las piezas. 

Reemplace la PCB de la 
unidad interior. 

Activación del dispositivo de 
protección externo. 

Cambie el segundo nº de 
código a “01” o “02”.

SI 

NO 

NO 

SI 

Precaución 

El dispositivo de 
protección externo está 

conectado a los terminales 
T1 y T2 del bloque de 

terminales de la 
unidad 
interior. 

Paro / marcha 
La entrada ON/OFF 

desde el exterior (modo 
Nº 12, primer Nº de código 1) 

se ha establecido como entrada del 
dispositivo de protección externo 

(segundo Nº de código 03) 
mediante el mando 

a distancia. 
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3.2 “A1” Unidad interior: Defecto de la PCB
Pantalla del 
mando a 
distancia

A1

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

Comprobación de datos de la E˛PROM.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando los datos no se reciben correctamente de E˛PROM
E˛PROM: tipo de memoria no volátil. Conserva el contenido de la memoria, 
incluso si se desconecta la alimentación eléctrica.

Posibles causas Defecto de la PCB de la unidad interior

Detección 
de averías

 
Apague y encienda la 
alimentación. 

¿Vuelve el 
sistema al estado 

normal? 

SI 

Precaución 
Asegúrese de desconectar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector,  pueden producirse daños en las piezas. 

Reemplace la PCB de la 
unidad interior. 

La PCB de la unidad interior 
es normal.
Factor externo que no es avería 
(por ejemplo, ruido, etc.).

(V2777) 

NO 
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3.3 “A3” Unidad interior: Avería del sistema de control 
del nivel de drenaje (S1L)

Pantalla del 
mando a 
distancia

A3

Modelos 
aplicables

FXCQ, FXFQ, FXSQ, FXKQ, FXDQ, FXMQ, FXUQ, FXHQ (Opción), FXMQ200,250M 
(Opción), FXAQ (Opción), FXMQ-MF (Opción)

Método de 
detección 
de averías

Detección mediante el interruptor de boya en OFF.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si no se produce un aumento del nivel del agua y el interruptor de boya pasa a OFF. 

Posibles causas No se recibe alimentación eléctrica de 220~240 V.
Defecto del interruptor de boya o del conector de cortocircuito
Defecto de la bomba de drenaje
Obstrucción del drenaje, pendiente hacia arriba, etc.
Defecto de la PCB de la unidad interior
Conexión suelta del conector
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Detección 
de averías

(V2778)

Precaución 
Asegúrese de desconectar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector, pueden producirse daños en las piezas.

Reemplace el interruptor 
de boya.

Modifique la conexión 
del interruptor de boya 
y vuelva a arrancar

Conecte la bomba de 
drenaje y vuelva a arrancar.

Compruebe si la tubería 
de drenaje está obstruida 
o presenta una pendiente 
hacia arriba, etc.

Reemplace la PCB de la 
unidad interior.

Reemplace la bomba de 
drenaje o compruebe si hay 
suciedad, etc.

Conecte un conector de 
cortocircuito o un interruptor 
de boya y vuelva a arrancar. 

Defecto de la PCB de la 
unidad interior.

Conexión suelta del 
conector.

Suministre alimentación 
de 220~240 V. 

¿Se suministra una 
alimentación eléctrica 

de 220~240V? 

El interruptor de 
boya está conectado al X8A 

de la PCB de la unidad 
interior. 

La bomba de drenaje 
funciona cuando se restablece 

la alimentación de la 
unidad interior. 

La bomba de drenaje 
está conectada a X25A o a los 
terminales Y1 y Y2 de la PCB 

de la unidad 
interior. 

 La tensión de los 
terminales Y1 y Y2 o X25A 

es de 220~240 V (5 minutos 
después de restablecer la 

alimentación 
eléctrica) 

El agua se acumula en la 
bandeja de drenaje. 

El contacto del 
interruptor de boya 

está produciendo un cortocircuito 
(verificación de continuidad con 

X8A o X15A 
desconectado) 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

SI 

SI 

El interruptor de boya 
funciona normalmente. 

Un conector de 
cortocircuito está 

conectado al X8A. 

Se normaliza 
cuando se cortocircuita 

X8A de la PCB de la 
unidad interior 
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3.4 “A6” Unidad interior: Bloqueo, sobrecarga del motor del 
ventilador (M1F)

Pantalla del 
mando a 
distancia

A6

Modelos 
aplicables

todas las unidades interiores

Método de 
detección 
de averías

Detección al fallar la seńal para detectar el número de revoluciones del motor del ventilador

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si no se puede detectar el número de revoluciones, incluso cuando la tensión de salida para 
el ventilador es el máximo

Posibles causas Bloqueo del motor del ventilador
Cableado desconectado o defectuoso entre el motor del ventilador y la PCB

Detección 
de averías

Precaución 
Asegúrese de desconectar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector, pueden producirse daños en las piezas.

Conecte el cableado y 
vuelva a arrancar.

Corrija el cableado y 
vuelva a arrancar.

Reemplace la PCB de 
la unidad interior.

Reemplace el motor del 
ventilador

(V2779)

SI ¿Funciona el motor 
del ventilador? 

¿Están los cables del 
motor del ventilador conectados 
firmemente a los conectores de 

la PCB de la unidad 
interior? 

El cableado entre 
la PCB de la unidad interior y 
el motor del ventilador está 

desconectado. 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO 
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3.5 “A7” Unidad interior: Avería del motor de la aleta móvil (M1S)
Pantalla del 
mando a 
distancia

A7

Modelos 
aplicables

FXCQ, FXHQ, FXKQ

Método de 
detección 
de averías

Utiliza ON/OFF del interruptor de seguridad, mientras el motor gira. 

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si no se puede invertir ON/OFF con el microinterruptor de posición, aunque el motor 
de la aleta móvil se conecte a la corriente durante un período de tiempo especificado 
(30 segundos aproximadamente). 

Posibles causas Defecto del motor oscilante
Defecto del cable de conexión (interruptor límite y alimentación eléctrica)
Defecto de la leva de la aleta de ajuste de dirección del flujo de aire
Defecto de la PCB de la unidad interior
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Detección 
de averías Asegúrese de desconectar el interruptor de alimentación antes de conectar o 

desconectar el conector, pueden producirse daños en las piezas. 

Suministre una alimentación 
eléctrica de 220~240V 

Reemplace el cable de 
conexión del interruptor 
de seguridad. 

Reemplace la PCB de la 
unidad interior.

Sustituya el cable de 
conexión de alimentación 
eléctrica.

Reemplace el motor 
oscilante.

Extraiga el mecanismo 
de leva, vuelva a montarlo 
y luego vuelva a arrancar.

Conecte el conector a X9A 
y vuelva a arrancar.

Reemplace la PCB de la 
unidad interior.

Reemplace el motor 
oscilante.

(V2780)

El cable de conexión 
tiene un cortocircuito o está 

desconectado. 

La unidad interior 
es un modelo equipado con 

una función de aleta 
móvil 

El motor oscilante 
funciona cuando se apaga 
la alimentación y luego se 

enciende de 
nuevo. 

Tras 
poner en 

marcha la aleta 
móvil y pararla 

después con el mando a 
distancia, el voltaje de X6A de 

la PCB de la unidad interior es de 
220 ~ 240 VCA (60 Hz) / 220 VCA 

(50 Hz) cuando vuelve a ponerse en 
marcha (dentro de los 

30 segundos siguientes 
a haberla puesto 

en marcha 
otra vez). 

El conector está 
conectado a X9A en la 

PCB de la unidad 
interior. 

El interruptor de 
seguridad funciona con 

normalidad. 

El cable de conexión 
no tiene continuidad. 

Si el 
mecanismo de 

la leva de la aleta de 
dirección del flujo de aire se 

desconecta del motor oscilante, 
el funcionamiento se normaliza 

cuando este se 
enciende de 

nuevo. 

YES 

SI 

SI 

SI 

SI 

YES 

SI 

NO 

NO 

NO 
NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

SI 

¿Se suministra una 
alimentación eléctrica 

de 220~240V? 

Precaución 



SiES34-601 Detección de averías mediante indicación en el mando a distancia

Detección de averías 227

3.6 “A9” Unidad interior: Avería de la parte móvil de la válvula 
de expansión electrónica (Y1E)

Pantalla del 
mando a 
distancia

A9

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

Utilice un microordenador para comprobar la válvula de expansión electrónica para condiciones 
de batería.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando la entrada de patilla de la válvula de expansión electrónica no es normal durante 
la inicialización del microordenador.

Posibles causas Avería de la parte móvil de la válvula de expansión electrónica (Y1E)
Defecto de la PCB de la unidad interior
Defecto del cable de conexión

Detección 
de averías

(V2781)

Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

El cable de 
conexión tiene un cortocircuito 

o está desconectado. 

La 
válvula de 

expansión electrónica está 
conectada a X7A en la PCB de 

la unidad interior. 

Es 
normal cuando se 

realiza la verificación de la 
batería (?1) de la parte móvil de 

la válvula de expansión 
electrónica. 

Precaución 

NO 

NO 

SI 

SI 

SI 

NO 

Después de hacer la 
conexión, desconecte 
y vuelva a conectar la 
alimentación eléctrica.

Reemplace la parte 
móvil de la válvula de 
expansión electrónica.

Reemplace el cable de 
conexión.

Si desconectar la 
alimentación y luego 
volverla a conectar no 
corrige el problema, 
reemplace la PCB de 
la unidad interior.
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∗1: Método de verificación de la batería para la parte móvil de la válvula de expansión 
electrónica
Desconecte de la PCB la válvula de expansión electrónica y verifique la continuidad entre 
las patillas del conector.

(Normal)

: Continuidad
×: Sin continuidad

N° de patilla 1. Blanco 2. Amarillo 3. 
Anaranjado

4. Azul 5. Rojo 6. Marrón

1. Blanco ×
Aprox. 
300 Ω

×
Aprox. 
150 Ω

×

2. Amarillo ×
 Aprox. 
300 Ω

×
Aprox. 
150 Ω

3. Anaranjado ×
Aprox. 
150 Ω

×

4. Azul ×
Aprox. 
150 Ω

5. Rojo ×

6. Marrón
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3.7 “AF” Unidad interior: Nivel de drenaje superior al límite
Pantalla del 
mando a 
distancia

AF

Modelos 
aplicables

FXCQ, FXFQ, FXSQ, FXKQ, FXMQ, FXDQ, FXMQ-MF, FXUQ

Método de 
detección 
de averías

La fuga de agua se detecta a partir del funcionamiento ON/OFF del interruptor de boya, 
mientras el compresor no se encuentra en funcionamiento.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si el interruptor de boya pasa de ON a OFF, mientras el compresor no se encuentra en 
funcionamiento.

Posibles causas Fuga en la unidad humidificadora (accesorio opcional)
Defecto del tubo de drenaje (pendiente hacia arriba, etc.)
Defecto de la PCB de la unidad interior

Detección 
de averías Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 

desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Defecto de la PCB de la 
unidad interior.

Modifique la tubería 
de drenaje.

Compruebe si la unidad 
humidificadora presenta 
fugas.

(V2782)

Precaución 

La tubería 
de drenaje en la obra tiene 

un defecto como por ejemplo, 
una pendiente hacia 

arriba. 

Hay una unidad 
humidificadora (accesorio 
opcional) instalada en la 

unidad interior. 

SI 

SI 

NO 

NO 
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3.8 “AJ” Unidad interior: Avería del dispositivo 
de determinación de la capacidad

Pantalla del 
mando a 
distancia

AJ

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

La capacidad se determina en función de la resistencia del adaptador de ajuste de capacidad 
y de la memoria que alberga la PCB de la unidad interior, así como si el valor se determina 
normal o anómalamente.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Funcionamiento y:
Si el código de capacidad no se encuentra en la memoria de la PCB y el adaptador de ajuste de 
capacidad no está conectado.

Posibles causas Ha olvidado instalar el adaptador de ajuste de capacidad
Defecto de la PCB de la unidad interior

Detección 
de averías

(V2783)

Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Instale un adaptador de 
consigna de capacidad.

Reemplace la PCB de la 
unidad interior.

Reemplace la PCB de la 
unidad interior.

Precaución 

La PCB de la unidad 
interior fue reemplazada por una 

PCB de repuesto. 

¿Estaba montado el 
adaptador de ajuste de 
capacidad al sustituir 

la PCB? 

NO 

NO 

SI 

SI 
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3.9 “C4” Unidad interior: Avería del termistor (R2T) 
del intercambiador de calor

Pantalla del 
mando a 
distancia

C4

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

La detección de la avería se efectúa mediante la temperatura que detecta el termistor del 
intercambiador de calor. 

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si se desconecta o cortocircuita el termistor del intercambiador de calor, mientras la unidad 
está funcionando. 

Posibles causas Defecto del termistor (R2T) del tubo de líquido
Defecto de la PCB de la unidad interior

Detección 
de averías

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Normal (La avería está 
provocada por un contacto 
defectuoso.)

Reemplace la PCB de la 
unidad interior.

Reemplace el termistor (R2T). 

Retire el termistor de la PCB 
de la unidad interior y realice 
una medida de la resistencia 
del termistor mediante un 
polímetro. 

SI ¿Es normal el 
termistor? 

∗ 
5 kΩ to 90 kΩ 

Precaución 

Retire el termistor de la PCB 
de la unidad interior y vuelva 
a insertarlo. 

SI 

NO 

NO 
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3.10 “C5” Unidad interior: Avería del termistor (R3T) para los 
tubos de gas

Pantalla del 
mando a 
distancia

C5

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

La detección de la avería se efectúa mediante la temperatura que detecta el termistor del tubo 
de gas. 

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si se desconecta o cortocircuita el termistor del tubo de gas, mientras la unidad 
está funcionando. 

Posibles causas Defecto del termistor (R3T) del tubo de gas de la unidad interior
Defecto de la PCB de la unidad interior

Detección 
de averías

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Normal (La avería está 
provocada por un contacto 
defectuoso.)

Reemplace la PCB de la 
unidad interior.

Reemplace el termistor (R3T). 
∗ 
5 kΩ to 90 kΩ 

Retire el termistor de la PCB 
de la unidad interior y vuelva 
a insertarlo. 

Retire el termistor de la PCB 
de la unidad interior y realice 
una medida de la resistencia 
del termistor mediante un 
polímetro. 

SI ¿Es normal el 
termistor? 

Precaución 

SI 

NO 

NO 
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3.11 “C9” Unidad interior: Avería del termistor (R1T) del aire 
de aspiración

Pantalla del 
mando a 
distancia

C9

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

La detección de la avería se efectúa mediante la temperatura que detecta el termistor del aire 
de aspiración. 

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si se desconecta o cortocircuita el termistor de la temperatura del aire de aspiración, mientras 
la unidad está funcionando. 

Posibles causas Defecto del termistor (R1T) de la unidad interior para la entrada de aire
Defecto de la PCB de la unidad interior

Detección 
de averías

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. Precaución 

Retire el termistor de la PCB 
de la unidad interior y vuelva 
a insertarlo. 

Retire el termistor de la PCB 
de la unidad interior y realice 
una medida de la resistencia 
del termistor mediante un 
polímetro. 

SI 

¿Es normal el 
termistor? 

∗ 
5 kΩ to 90 kΩ 

SI 

NO 

NO 

Normal (La avería está 
provocada por un contacto 
defectuoso.)

Reemplace la PCB de la 
unidad interior.

Reemplace el termistor (R1T). 
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3.12 “CJ” Unidad interior: Avería del sensor del termostato en 
el mando a distancia

Pantalla del 
mando a 
distancia

CJ

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

La detección de la avería se efectúa mediante la temperatura que detecta el termistor 
de temperatura del aire con el mando a distancia. (Nota:)

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si se desconecta o cortocircuita el termistor de la temperatura del aire con el mando 
a distancia, mientras la unidad está funcionando. 

Posibles causas Defecto del termistor del mando a distancia
Defecto de la PCB del mando a distancia

Detección 
de averías

Nota: En caso de avería del termistor del mando a distancia, la unidad puede seguir funcionando 
mediante el termistor de aire de aspiración de la unidad interior.

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Reemplace el mando a 
distancia.

Factor externo que no 
sea una avería del equipo. 
(por ejemplo, ruido etc.)

(V2787)

Precaución 

NO 

Borre el historial de código de 
averías. (En modo de inspección, 
pulse y mantenga pulsado el botón 
“paro/marcha” durante un período 
de cinco segundos o más.) 

¿Se muestra 
el mensaje “CJ” en el mando 

a distancia? 

SI 
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3.13 “E1” Unidad interior: Defecto de la PCB
Pantalla del 
mando a 
distancia

E1

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

Comprobación de datos de la E˛PROM

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando los datos no se reciben correctamente de E˛PROM
E˛PROM: tipo de memoria no volátil. Conserva el contenido de la memoria, incluso si se 
desconecta la alimentación eléctrica.

Posibles causas Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P)

Detección 
de averías

Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿Vuelve al modo
normal?

NO

Precaución

Desconecte y vuelva a 
conectar la corriente

SI
Factor externo que no es avería 
(por ejemplo, ruido, etc.).

Reemplace la PCB principal de 
la unidad exterior (A1P).

(V3064)
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3.14 “E3” Unidad interior: Activación del presostato de alta
Pantalla 
del mando 
a distancia

E3

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La anomalía se detecta cuando se abre el presostato de alta de protección.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se genera un error cuando el recuento de activación del presostato de alta alcanza el número 
específico para el modo de funcionamiento.
(Referencia) Presión operativa de presostato de alta
Presión operativa: 4,0 MPa
Presión de rearme: 2,85 MPa

Posibles causas Activación del presostato de alta de la unidad exterior
Defecto del presostato de alta.
Defecto de la PCB de la unidad exterior
Fallo eléctrico instantáneo
Sensor de presión alta defectuoso.
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Detección 
de averías

NO 

SI

SI

SI

NO

NO

SI

NO 

SI

NO

+5V 

(4) 

(3) 

(2) 

(1) 

Compruebe los puntos mostrados a continuación.
1 ¿Está abierta la válvula de cierre?
2 ¿Está el conector del presostato de alta
    correctamente conectado a la PCB principal?
3 ¿Tiene continuidad el presostato de alta?

¿Son correctos
los tres puntos 

anteriores?
Corrija los puntos defectuosos,
si los hay.

· Monte un manómetro en la compuerta de servicio de presión alta.
· Conecte el verificador de servicio.
· Restablezca el funcionamiento mediante el mando a
  distancia y, a continuación, reinicie la operación.

¿Persiste la parada
debido a avería (E3)?

¿Es normal el valor 
operativo del presostato
de alta (p.ej. 4,0 MPa?

¿Son normales las
características del sensor de

presión alta? (Vea *1.)

Sustituya el presostato de alta.

Reemplace el sensor de
presión alta.

¿Es normal la
presión detectada con la

PCB? (Vea *2.)
Reemplace la PCB principal.

· El sensor de presión alta es normal y la presión detectada con la PCB también es normal.
· La presión alta es realmente alta.

CHECK 3 
    Atendiendo a la información de la página 312, elimine las causas por

las que la presión alta se ha elevado.

*1:Compare entre el voltaje del sensor de presión y dicha lectura mediante el manómetro.
(En cuanto al voltaje del sensor de presión, realice una medida del voltaje en el conector y, 
a continuación, conviértalo a presión según la información de la página 367.)

*2: Realice una comparación entre el valor de presión alta comprobado con el verificador de 
servicio y el voltaje del sensor de presión (vea *1).

*3: Realice una medida del voltaje del sensor de presión.

Conector del sensor 
de presión alta (Rojo)

Sensor de 
presión

alta

Entrada A/D
 microcontrolador

Realice una medida del
voltaje CC entre estos cables.

Rojo

Negro

Blanco

Asegúrese de desconectar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector,Precaución
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3.15 “E4” Unidad exterior: Activación del presostato de baja
Pantalla 
del mando 
a distancia

E4

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método 
de detección 
de averías

El sensor de presión baja detecta una anomalía en el valor de presión.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El error se genera si la presión baja cae por debajo de una presión determinada.
Presión de funcionamiento: 0,07 MPa

Posibles causas Caída anómala de la presión baja (inferior a 0,07 MPa)
Defecto del sensor de presión baja
Defecto de la PCB de la unidad exterior
La válvula de cierre no está abierta.
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Detección 
de averías

NO 

SI

NO 

SI

NO 

SI

CHECK 4 

¿Está abierta la
válvula de cierre? Abra la válvula de cierre.

1 Monte un manómetro en la compuerta de servicio de presión baja.
2Conecte el verificador de servicio.
3 Restablezca el funcionamiento mediante el mando a distancia y, a
continuación, reinicie la operación.

¿Son normales
las características

del sensor de presión
baja? (Vea *1.)

Reemplace el sensor de
presión baja.

¿Es normal la
presión detectada

con la PCB?
(Vea *2.)

Reemplace la PCB principal.

· El sensor de presión baja es normal y la presión
  detectada con la PCB también es normal.
  La presión baja es realmente baja.

Atendiendo a la información de la página 313, elimine las
causas por las que se ha reducido la presión baja.

*1: Compare entre el voltaje del sensor de presión y dicha lectura mediante elmanómetro. 
(En cuanto al voltaje del sensor de presión, realice una medida del voltaje en el conector y,
a continuación, conviértalo a presión según la información de la página 367.)
*2: Realice una comparación entre el valor de presión baja comprobado con el verificador de 
servicio y el voltaje del sensor de presión (vea *1).
*3: Realice una medida del voltaje del sensor de presión.

Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.Precaución

+5 V

(4) 

(3) 

(2) 

(1) 

Conector del sensor de presión baja

Entrada A/D del 
microcontrolador

Realice una medida del voltaje CC entre estos cables.

(Azul)

Rojo

Negro

Blanco

Sensor 
de 

presión 
baja
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3.16 “E5” Unidad exterior: Bloqueo del motor del 
compresor inverter

Pantalla 
del mando 
a distancia

E5

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La PCB del inverter toma la seńal de posición de la línea UVW conectada entre el inverter y 
el compresor y la avería se detecta cuando se observa alguna anomalía en la forma de onda 
de fase-corriente. 

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Esta avería se produce cuando el motor del compresor inverter no se pone en marcha incluso 
en modo de puesta en marcha forzada.

Posibles causas Bloqueo del compresor inverter
Presión diferencial alta (0,5 MPa o superior)
Cableado UVW incorrecto
PCB del inverter defectuosa
La válvula de cierre está cerrada.
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Detección 
de averías Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 

desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. Precaución 

¿Está abierta la 
válvula de cierre? 

Compruebe el cable del compresor 
por si está desconectado o 

defectuoso.

El cable del compresor 
tiene un defecto. 

¿Están las conexiones 
a las fases U, V y W realizados 

en el ordeny modo 
correctos?  

¿Están bien hechas 
las conexiones de cables 

(según el diagrama de 
cableado)? 

La resistencia de
aislamiento es baja (es decir, 

no es mayor de
100 kΩ.)

Alguna fase tiene un 
cable roto. 

A¿Están mezcladas las 
conexiones de cable con 
las del compresor no 
inverter? 

Desconecte el cable del 
compresor y, a continuación, 
compruebe la resistencia de 
aislamiento del compresor. 

Compruebe si hay algún cable roto 
en la bobina del motor del compresor. 

¿Se ha puesto en
marcha el compresor

con una presión diferencial 
elevada (no inferior a 

0,5 MPa)?

Reinicie el 
compresor y a 

continuación compruebe 
si la avería persiste 

o no. 

Causas de obra.
Abra la válvula de cierre.

Reemplace el cable y, a 
continuación, conecte los 
conectores de forma segura.

Realice conexiones de 
cables sin equivocaciones.

Realice conexiones de 
cables sin equivocaciones.

Reemplace el compresor.

Fin del trabajo
 Se ha podido producir una
 compensación defectuosa
 de la presión. Verifique el
 sistema de refrigerante.

Compensación de presión
 defectuosa: Verifique el  
 sistema de refrigerante.

Reemplace el compresor.
 Realice comprobaciones
 y un diagnóstico del  
 compresor.

Alimentación 
desconectada 

Alimentación 
ON

U 

V 

W 

 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI
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3.17 “E6” Unidad exterior: Bloqueo/sobreintensidad del motor 
del compresor STD

Pantalla 
del mando 
a distancia

E6

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

Detecta la sobreintensidad con el sensor de corriente (CT).

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se considera que existe una avería cuando el valor de la corriente detectado excede del valor 
que se indica a continuación durante 2 segundos.

Unidad de 400 V: 15,0 A

Posibles causas Válvula de cierre cerrada.
Obstáculos en la salida de aire
Tensión de alimentación inadecuada.
Conmutador magnético defectuoso
Compresor defectuoso
Sensor de corriente averiado (A6P, A7P)

Detección 
de averías

Nota: ∗Caso anómalo 1
El valor del sensor de corriente es 0 durante el funcionamiento del compresor STD.
El valor del sensor de corriente es superior a 15,0 A durante la parada de compresor STD.

¿Está abierta la
válvula de cierre?

Existe un obstáculo 
alrededor de la salida 

de aire.

¿Es correcto el voltaje de 
la alimentación eléctrica?

¿Está en su posición 
normal el interruptor 

magnético
(K2M, K3M)?

¿Es correcto el 
cableado anterior?

¿Es correcto el sensor
de corriente∗1?

Compruebe el cableado de alimentación  ~ sensor de corriente 
(A6P, A7P) ~MgS (K2M, K3M) ~ compresor

Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.Precaución

SÍ

NO

NO

NO

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

NO

NO

NO

Abra la válvula de cierre.

Retire el obstáculo.

Corrija el voltaje de 
alimentación.

Reemplace el interruptor 
magnético.

Corrija el cableado.

Sustituya el sensor de 
corriente correspondiente 
(A6P o A7P).

Reemplace el compresor.

(V3051)
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3.18 “E7” Unidad exterior: Avería del motor del ventilador de la 
unidad exterior

Pantalla 
del mando 
a distancia

E7

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería del sistema del motor del ventilador se detecta considerando la velocidad del motor, 
detectada por el sensor Hall durante el funcionamiento del motor del ventilador.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si el ventilador funciona a una velocidad inferior a la especificada durante 6 segundos 
o más y se cumplen las condiciones de funcionamiento del motor del ventilador
Si se desconecta el conector que detecta la velocidad del ventilador
Si la avería se produce 4 veces, el sistema se para

Posibles causas Avería del motor del ventilador
Desconexión del conector de carcasa entre el motor del ventilador y la PCB o bien conector 
defectuoso
El ventilador no funciona debido a causas externas
Condición de borrado: Funcionamiento durante 5 minutos (normal)
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Detección 
de averías

¿Hay algún objeto 
extraño cerca del 

ventilador? 

 SI 

NO 

NO 

NO 

¿Está 
desconectado alguno 

de los conectores del motor del 
ventilador X1A y X3A o los 

conectores de la funda 
del relé Z5C, 
Z9C y X1A 

SI 

NO 

Los conectores 
de la funda entre la PCB 

del inverter de compresor y la 
PCB del inverter del ventilador 

(A4P y A8P) están 
desconectados. 

 

Se han 
conectado distintos 

conector de cable de 
alimentación y conector de 

cable de señal a la funda del relé. 
Se han conectado conectores de 

alimentación y de cable de 
señal de distinto color 

para el mismo 
motor.) 

SI 

SI 

NO 

NO 

El fusible 
(fusible tubular blanco) 

de la PCB del inverter del 
ventilador tiene un cable 

roto (no tiene 
continuidad). 

SI 

NO 

La
resistencia entre

el terminal del cable de 
alimentación del motor del 
ventilador y el armazón del 

motor (parte metálica)
no es mayor de

1 MΩ.

Con el 
conector desconectado 

del motor del ventilador, el 
ventilador no puede hacerse 

girar manualmente. 

SI 

SI 

Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Desconecte la alimentación y espere 
durante un período de 

10 minutos. 

Precaución 

Extraiga los elementos extraños.

Inserte el conector desconectado.

Utilice conectores del mismo 
color en combinación para los
cables de alimentación y de 
señal de la funda del relé
(p.ej. color natural con color 
natural o rojo con rojo).

Inserte los conectores en la funda.

Reemplace la PCB del inverter 
del ventilador.

Reemplace el motor del ventilador 
de la unidad exterior.

Reemplace el motor del ventilador 
de la unidad exterior.

(V3076) 

A 
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Detección 
de averías

Nota: Consulte los puntos 1 y 2 en la pág. 312.

Verificación 1
Verifique el conector del motor

del ventilador (cable de alimentación)

Verificación 2
Verifique el conector del motor
del ventilador (cable de señal)

La
resistencia de

las fases U, V y W
del motor del ventilador

se ha desequilibrado o se han 
formado cortocircuitos

entre las fases
U, V y W.

Encienda la alimentación eléctrica.

¿Se ha
establecido un

cortocircuito entre
los cables de señal del 

motor de ventilador Vcc y 
GND, y UVW y GND, 

respectiva-
mente?

El LED
(HAP) de la PCB

del inverter del compresor
está parpadeando, pero el LED 

(HAP) de la PCB del
inverter del ventilador

no parpadea.

SI

SI

SI

NO

NO

NO

Reemplace el motor del 
ventilador de la unidad exterior.

Reemplace el motor del 
ventilador de la unidad exterior.

Reemplace la PCB del inverter 
del ventilador.

Reemplace el motor del 
ventilador de la unidad exterior.

(V3077)

A
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3.19 “E9” Unidad exterior: Avería de la parte móvil de 
la válvula de expansión electrónica (Y1E, Y2E)

Pantalla 
del mando 
a distancia

E9

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54PY1

Método de 
detección 
de averías

Verifique si el conector está desconectado
Verifique la continuidad de la bobina de la válvula de expansión

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El error se genera al no existir una alimentación común estando conectada la alimentación.

Posibles causas Defecto de la parte móvil de la válvula de expansión electrónica (Y1E)
Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P)
Defecto del cable de conexión
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Detección 
de averías

(V3067) 

(Naranja) 1 

Puntos de medición1 

- 6 
2 - 6 

3 - 6 

4 - 6 

(Rojo) 2 

(Amarillo) 3 

(Negro) 4 

5 

(Gris) 6 

∗Mida la resistencia entre las 
patillas del conector y asegúrese 
de que la resistencia cae dentro 
del rango de 40 a 50Ω. 

(V3067)

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

¿Vuelve al modo normal? 

Desconecte y vuelva a conectar 
la alimentación eléctrica. 

La válvula 
de expansión electrónica 

está conectada a X21A y X23A 
en la PCB de la unidad 

exterior (A1P). 

Es 
normal cuando se 

realiza la verificación de la 
batería (∗1) de la parte móvil de 

la válvula de expansión 
electrónica. 

El cable 
de conexión tiene un 
cortocircuito o está 

desconectado. 
 Reemplace el cable de 
conexión. 

Reemplace la PCB de la 
unidad exterior (A1P).

Reemplace la parte móvil 
de la válvula de expansión 
electrónica.

Factor externo que no es 
avería (por ejemplo, ruido, etc.)

Después de la conexión, 
desconecte y vuelva a 
conectar la corriente.

SI 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO 

SI 

* X26A sólo para RXYQ5M 

NO 
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3.20 “F3” Unidad exterior: Temperatura anormal del tubo 
de descarga

Pantalla 
del mando 
a distancia

F3

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La anomalía se observa considerando la temperatura detectada mediante el sensor 
de temperatura del tubo de descarga.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si la temperatura del tubo de descarga aumenta hasta un nivel extraordinariamente alto.
Si la temperatura del tubo de descarga aumenta repentinamente.

Posibles causas Sensor defectuoso de temperatura del tubo de descarga
Conexión defectuosa del sensor de temperatura del tubo de descarga
PCB de la unidad exterior defectuosa

Detección 
de averías

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

(V3068) 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

NO 

NO 

SI La temperatura del tubo
de descarga es 115 °C o superior 

cuando la unidad se para
por avería.

Extraiga el termistor del tubo de 
descarga de la PCB exterior y, a 

continuación, realice una medición 
de la resistencia utilizando un 

polímetro. 

¿Las 
características del 

termistor del tubo de descarga 
son normales? 
(3,5 ~ 400 KΩ) 

∗ 

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P). 

Reemplace el termistor del 
tubo de descarga. 

Escasez de refrigerante, defecto 
de compresión, etc. Defecto del 
sistema del refrigerante. 

SI 
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3.21 “F6” Unidad exterior: Sobrecarga de refrigerante
Pantalla 
del mando 
a distancia

F6

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

Se detecta una carga excesiva de refrigerante mediante la temperatura de aire exterior, 
temperatura del desincrustador de hielo del intercambiador de calor y temperatura del tubo 
de líquido durante una prueba de funcionamiento. 

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando la cantidad de refrigerante, que se calcula mediante la temperatura del aire exterior, 
temperatura del desincrustador de hielo del intercambiador de calor y temperatura del tubo 
de líquido durante una prueba de funcionamiento, supera los valores estándar.

Posibles causas Sobrecarga de refrigerante
Alineación incorrecta del termistor de aire exterior
Alineación incorrecta del termistor del desincrustador de hielo de intercambiador de calor
Alineación incorrecta del termistor del tubo de líquido

Detección 
de averías

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

(V2797)

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

¿Está el termistor 
anterior instalado 
correctamente en 

las tuberías? 

Compruebe las condiciones de montaje de 
los sensores de temperatura del termistor de 
aire exterior, el termistor del desincrustador 

de hielo del intercambiador de calor y el 
termistor de tubo líquido en la tubería. 

Retire el termistor de aire exterior, el 
termistor del desincrustador de hielo del 
intercambiador de calor y el termistor de 

tubo líquido en la tubería de la PCB exterior 
y mida la resistencia con un polímetro. 

¿Es normal la 
característica del 
termistor anterior? 

Refrigerante sobrecargado.

Reemplace el termistor.

Instale correctamente 
el termistor.

SI 

NO 

NO 

SI 
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3.22 “H7” Unidad exterior: Seńal anómala del motor del 
ventilador exterior

Pantalla 
del mando 
a distancia

H7

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

Detección de seńal anómala, procedente del motor del ventilador.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si se detecta una seńal anómala al poner en marcha el motor del ventilador.

Posibles causas Seńal anómala del motor del ventilador (avería del circuito)
El conector del cable de conexión para el motor del ventilador está roto, cortocircuitado 
o desconectado
Avería de la PCB del inverter del ventilador.

Detección 
de averías

H1: Desconecte el conector (X2A) y mida la resistencia siguiente.
(V3069)

Desconecte la alimentación 
eléctrica.

Verificación del conector del 
motor del ventilador.(∗1)

¿El
conector del

motor del ventilador X2A está 
conectado correctamente a la 

PCB para el inverter del 
ventilador?

¿La
resistencia de

las patillas del conector
de lectura del motor del 

ventilador entre Vcc y UVW
y entre GND y UVW

está equilibrada?

Reemplace el motor del ventilador.

Reemplace la PCB del inverter 
del ventilador. (A3P)

Conéctelo correctamente.

SI

NO

NO

SI

X2A

GND

(V2799)

Mida la 
resistencia 
entre 
Vcc-UVW y 
GND-UVW.

5 Gris

Vcc

W

V

U

4 Rosa

3 Naranja

2 Azul

1 Amarillo



SiES34-601 Detección de averías mediante indicación en el mando a distancia

Detección de averías 251

3.23 “H9” Unidad exterior: Avería del termistor (R1T) del 
aire exterior

Pantalla 
del mando 
a distancia

H9

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería se detecta a partir de la temperatura detectada mediante el termistor de aire exterior.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si el termistor de temperatura del aire exterior presenta un cortocircuito o un circuito abierto.

Posibles causas Defecto del termistor (R1T) del aire exterior
Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P)

Detección 
de averías

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

(V3070)

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

La
resistencia es

normal cuando se mide 
después de desconectar el 
termistor (R1T) de la PCB 

de la unidad exterior. 
(1,8 kΩ to
800 kΩ)

El conector está 
conectado a X18A en la 

PCB exterior (A1P). 

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P). 

Conecte el conector y vuelva 
a encender.

Reemplace el termistor (R1T) 

SI 

NO 

NO 

SI 
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3.24 “J2” Unidad exterior: Avería del sensor de corriente
Pantalla 
del mando 
a distancia

J2

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería se observa considerando el valor de la corriente, detectado mediante el sensor 
de corriente.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si el valor de corriente detectado mediante el sensor de corriente es 5 A o inferior o bien 40 A 
o superior, durante el funcionamiento del compresor estándar.

Posibles causas Sensor de corriente averiado (A6P, A7P)
PCB de la unidad exterior defectuosa

Detección 
de averías

(V3071)

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

¿Está 
montado el sensor 

de corriente en el cable de 
fase T (A6P) y fase 

R (A7P)? 

¿Están 
conectados los sensores de 

corriente de forma invertida a 
los dos compresores 

STD? 

¿Está 
el conector del 

sensor de corriente 
conectado a X25A, X26A en 

la PCB de la unidad 
exterior (A1P)? 

Reemplace el sensor de 
corriente y la PCB de la 
unidad exterior.

Conecte el conector y 
haga funcionar la unidad 
de nuevo.

Monte correctamente el 
sensor de corriente y 
hágalo funcionar de nuevo.

SI Corrija las conexiones 
entre los sensores 
de corriente y los 
compresores STD.

SI 

NO 

NO 

NO 

SI 
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3.25 “J3” Unidad exterior: Avería del termistor (R3, R31~33T) 
del tubo de descarga

Pantalla 
del mando 
a distancia

J3

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería se detecta a partir de la temperatura detectada mediante el termistor de temperatura 
del tubo de descarga.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si se detecta un cortocircuito o un circuito abierto en el termistor de la temperatura del tubo 
de descarga.

Posibles causas Defecto del termistor (R31T, R32T o R33T) para el tubo de descarga de la unidad exterior
Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P)
Defecto de conexión del termistor

Detección 
de averías

Se visualiza el indicador de alarma cuando se utiliza también el ventilador. 

Nota: Clase 5 CV ··· R3T
Clases 8~12 CV ··· R31T, R32T
Clases 14, 16 CV ··· R31T, R32T y R33T

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

(V3072) 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

La resistencia es
normal cuando se mide

después de desconectar el 
termistor R31, 32T o R33T de
la PCB de la unidad exterior. 

(2,5 kΩ to 1,3 kΩ)

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P). 

Conecte el conector y vuelva 
a encender.

Reemplace el termistor (R31, 
32T o R33T) 

El 
conector está 

conectado a X29A en la 
PCB de la unidad 

exterior (A1P). 

Confirme que termistor de descarga 
es anómalo utilizando el “modo de 

monitor” de la unidad exterior. 
(Vea las páginas 216 y 217)

SI 

SI 

NO 

NO 
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3.26 “J5” Unidad exterior: Avería del termistor (R2T), (R7T) del 
tubo de aspiración

Pantalla 
del mando 
a distancia

J5

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería se detecta a partir de la temperatura detectada mediante el termistor de temperatura 
del tubo de aspiración.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si se detecta un cortocircuito o un circuito abierto en el termistor de la temperatura del tubo 
de aspiración.

Posibles causas Defecto del termistor (R2T), (R7T) del tubo de aspiración de la unidad exterior.
Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P)
Defecto de conexión del termistor

Detección 
de averías

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

(V3073) 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

La resistencia
es normal cuando se mide 
después de desconectar el 
termistor (R2T), (R7T) de la 

PCB de la unidad
exterior. (1,8 kΩ 

to 800 kΩ)

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P). 

Conecte el conector y vuelva 
a encender.

Reemplace el termistor R2T. 

El conector 
está conectado a X30A en la 

PCB de la unidad exterior. 
(A1P) 

SI 

SI 

NO 

NO 
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3.27 “J6” Unidad exterior: Avería del termistor (R4T) 
del intercambiador de calor de la unidad exterior

Pantalla 
del mando 
a distancia

J6

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería se detecta a partir de la temperatura detectada mediante el termistor del 
intercambiador de calor.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si se detecta un cortocircuito o un circuito abierto en el termistor del intercambiador de calor.

Posibles causas Defecto del termistor (R4T) de la batería de la unidad exterior.
Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P)
Defecto de conexión del termistor

Detección 
de averías

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

(V3074) 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

La resistencia
es normal cuando se mide 
después de desconectar

el termistor R4T de la PCB
de la unidad interior.
(1,8 kΩ to800 kΩ)

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P). 

Conecte el conector y vuelva 
a encender.

Reemplace el termistor R4T. 

El conector 
está conectado a X30A en la 

PCB de la unidad exterior 
(A1P). 

SI 

SI 

NO 

NO 
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3.28 “J7” Unidad exterior: Avería del termistor del tubo 
de líquido (R6T)

Pantalla 
del mando 
a distancia

J7

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería se detecta a partir de la temperatura detectada mediante el termistor del tubo 
de líquido.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si el termistor del tubo de líquido presenta un cortocircuito o está abierto.

Posibles causas Termistor del tubo de líquido defectuoso (R6T)
PCB de la unidad exterior defectuosa
Defecto de conexión del termistor

Detección 
de averías

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

(V3075) 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

¿Es normal la
resistencia que se mide

después de retirar el termistor 
(R6T) de la PCB de la

unidad exterior?.
(1,8 kΩ to 800 kΩ)

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P). 

Conecte el conector y haga 
funcionar la unidad de nuevo. 

Reemplace el termistor (R6T). 

¿Está el 
conector del termistor 

del tubo de líquido conectado a 
X30A en la PCB de la unidad 

exterior (A1P)? 

NO 

SI 

SI 

NO 
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3.29 “J9” Unidad exterior: Avería del termistor del tubo de gas 
del intercambiador de calor de subrefrigeración (R5T)

Pantalla 
del mando 
a distancia

J9

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería se detecta a partir de la temperatura detectada mediante el termistor del tubo de gas 
del intercambiador de calor de subrefrigeración.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si el termistor del tubo de gas del intercambiador de calor de subrefrigeración presenta un 
cortocircuito o está abierto.

Posibles causas Avería del termistor del tubo de gas del intercambiador de calor de subrefrigeración (R5T)
PCB de la unidad exterior defectuosa

Detección 
de averías

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

(V3075) 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

¿Es normal la
resistencia que se mide

después de retirar el termistor 
(R5T) de la PCB de la

unidad exterior?
(1,8 kΩ to 800 kΩ)

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P). 

Conecte el conector y haga 
funcionar la unidad de nuevo. 

Reemplace el termistor (R5T). 

¿Está el 
conector del termistor 

del tubo de gas del 
intercambiador de calor de 
subrefrigeración conectado 

a X07A en la PCB de la 
unidad exterior 

(A1P)? 

NO 

NO 

SI 

SI 
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3.30 “JA” Unidad exterior: Avería del sensor de alta presión
Pantalla 
del mando 
a distancia

JA

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería se detecta a partir de la presión detectada mediante el sensor de presión alta.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El sensor de presión alta tiene un cortocircuito o un circuito abierto.

Posibles causas Defecto del sistema del sensor de presión alta
Conexión del sensor de presión baja con una conexión errónea 
Defecto de la PCB de la unidad exterior

Detección 
de averías

∗1: Punto de medición de la tensión

∗2: Consulte la tabla “Sensor de presión, características de presión/tensión” de la pág. 367.

(V2806) 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

La 
relación 

existente entre  
1 VH y la alta presión  

es normal (vea ∗2) cuando 
se mide la tensión entre las 

patillas de X32A (1) y 
(3) de la PCB de 

la unidad 
interior (A1P) 

(vea ∗1). 

Reemplace el sensor de 
presión alta.

Conecte el sensor de presión alta 
y conecte de nuevo la alimentación.

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P). 

El 
presostato de alta 

está conectado a X32A 
de la PCB de la unidad 

exterior (A1P). 

SI 

SI 

NO 

NO 

PCB de la unidad exterior (A2P)

Microordenador
Entrada A/D

�2  Mida aquí la tensión de CC.

S
en

so
r 

de
 p

re
si

ón
 a

ltaRojo

Blanco

NegroGND

+5V

X32A



SiES34-601 Detección de averías mediante indicación en el mando a distancia

Detección de averías 259

3.31 “JC” Unidad exterior: Avería del sensor de presión baja
Pantalla 
del mando 
a distancia

JC

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería se detecta a partir de la presión detectada mediante el sensor de presión baja.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

El sensor de presión baja tiene un cortocircuito o un circuito abierto.

Posibles causas Defecto del sistema del sensor de presión baja
Conexión del sensor de presión alta con una conexión errónea 
Defecto de la PCB de la unidad exterior

Detección de 
averías

∗1: Punto de medición de la tensión

∗2: Consulte la tabla “Sensor de presión, características de presión/tensión” de la pág. 367.

(V2808)

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

La
relación existente

entre ∗1 VH y la baja
presión es normal (vea ∗2)

cuando se mide la tensión entre
las patillas de X31A (2) y (3) de

la PCB de la unidad
interior (A1P)

(vea ∗1).

Reemplace el sensor de presión baja.

Conecte correctamente el sensor 
de presión baja y vuelva a arrancar 
el sistema.

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P).

El
presostato de

baja está conectado a X31A
de la PCB de la unidad

exterior (A1P).

NO

NO

SI

SI

PCB de la unidad exterior (A2P)

Microordenador
Entrada A/D

�2  Mida aquí la tensión

S
en

so
r 

de
 p

re
si

ón
 b

aj
a

Rojo

Blanco

NegroGND

+5V

X31A
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3.32 “L4” Unidad exterior: Avería causada por el aumento de 
temperatura de las aletas de radiación del inverter

Pantalla 
del mando 
a distancia

L4

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

El termistor de la aleta de radiación detecta la temperatura de la aleta.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si la temperatura en la aleta de radiación del inverter sube por encima de los 93 °C.

Posibles causas Activación del térmico de la aleta (se activa por encima de los 93 °C)
Defecto de la PCB del inverter
Defecto del termistor de las aletas

Detección 
de averías

Alimentación 
desconectada 

Encend 

NO 

NO 

SI 

SI 

Extraiga e inserte el conector del 
termistor de aleta “X111A”. 

defectuosa desde la caja 
de interruptores:
Realice las comprobaciones 
mostradas a continuación.
• Manchas en las aletas 
 de radiación
• Interferencias en el caudal 
 de aire
• Daños en el propulsor del 
 ventilador
• Si la temperatura exterior
   es demasiado alta o no.

Encienda la 
alimentación y compruebe 

si la avería persiste 
o no. 

Fin de medidas
• Se supone que la 

temperatura de la aleta de 
radiación se ha elevado por 
causas del emplazamiento. 
Realice las comprobaciones 
mostradas a continuación.
• Manchas en las aletas de 

radiación
• Interferencias en el caudal 

de aire
• Daños en el propulsor del 

ventilador
• Si la temperatura exterior 

es demasiado alta o no

Reemplace la PCB del 
inverter.

La temperatura de 
aleta del inverter del compresor 

es elevada. 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Si la aleta alcanza una 
temperatura de 93 °C, la 
avería volverá a producirse. 
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PCB del inverter para compresor

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

XIIIA: CONECTOR EH BLANCO
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3.33 “L5” Unidad exterior: Anomalía en el compresor inverter
Pantalla 
del mando 
a distancia

L5

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería se detecta mediante la corriente que fluye por el transistor de potencia.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si la corriente que fluye por el transistor de potencia es excesiva.
(La sobreintensidad instantánea también provoca la activación.)

Posibles causas Defecto de la batería del compresor (desconectada, aislamiento defectuoso)
Avería de la puesta en marcha del compresor (bloqueo mecánico)
Defecto de la PCB del inverter

Detección 
de averías Inspección del compresor

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Causas en el emplazamiento.
Abra la válvula de cierre.

Reemplace el cable y, a 
continuación, conecte los 
conectores de forma segura.

¿Está abierta la 
válvula de cierre? 

Compruebe el cable del 
compresor 

para ver si está desconectado 
o defectuoso. 

Desconecte el cable del 
compresor y, a continuación, 
compruebe la resistencia de 
aislamiento del compresor. 

El cable 
del compresor 

tiene un defecto. 

A 

SI 

SI 

NO 

NO 

Alimentación 
desconectada 
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Detección 
de averías A 

 

Compruebe si hay algún cable 
roto en la bobina del motor del 

compresor. 

La resistencia de 
aislamiento es baja 

(es decir, no es mayor 
de 100kΩ.) 

Alguna fase tiene un 
cable roto. 

El transistor de 
potencia tiene una 

anomalía. 

Reinicie el 
compresor y a continuación 

compruebe si la avería 
persiste o no. 

 Reinicie 
el compresor 

y a continuación 
compruebe si la avería 

persiste o no. 

Reemplace el compresor.

A3P: Reemplace la PCB 
del inverter.

Normal
• Causas del emplazamiento 

como un fallo de alimentación 
instantáneo o una fase abierta 

• Realice comprobaciones y un 
diagnóstico del compresor.

Fin del trabajo

Reemplace el compresor
• Realice comprobaciones y un 

diagnóstico del compresor.

Compruebe el transistor de 
potencia en la PCB del inverter 
mediante un polímetro. [Para 

más detalle, consulte la 
información en “Verificación del 

transistor de potencia” en la 
página 350, 351. 

Realice las conexiones según 
el diagrama de cableado. 

Reemplace la PCB del inverter.Alimentación 
desconectada 

Encend 

Encend 

Alimentación 
desconectada 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO

NO 

NO 

SI 

SI 

SI 
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3.34 “L8” Unidad exterior: Corriente del inverter anómala
Pantalla 
del mando 
a distancia

L8

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La avería se detecta mediante la corriente que fluye por el transistor de potencia.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si se detecta una sobrecarga en el compresor. (Corriente secundaria del inverter 16,1 A)

Posibles causas Sobrecarga del compresor
Batería del compresor desconectada
Defecto de la PCB del inverter
Compresor defectuoso

Detección 
de averías

Verificación de la corriente de salida

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Por el compresor 
circula una corriente no 

inferior a 15 A. 

¿Están bien 
hechas las conexiones 

de cables (según el 
diagrama de 
cableado)? 

La
resistencia de

aislamiento es baja
(es decir, no es mayor

de 100 kΩ.)

¿Tiene el transistor 
de potencia alguna 

anomalía? 

¿Está 
abierta la válvula 

de cierre? 

Desconecte el cable del 
compresor y, a continuación, 
compruebe la resistencia de 
aislamiento del compresor. 

Compruebe el transistor de 
potencia en la PCB del inverter 

mediante un polímetro. 

Conecte el cable del compresor 
y, a continuación, reinicie el 

funcionamiento. 

Compruebe el cable del 
compresor por si está 

desconectado o defectuoso.

Sobreintensidad:
Compruebe el compresor y 
el sistema refrigerante (de la 
misma manera que para E3).

Abra la válvula de cierre.

Corrija las conexiones 
de cables.

Reemplace el compresor.

Reemplace la PCB del 
inverter.
�Es posible que el inverter 

se haya averiado debido 
a un mal funcionamiento 
del compresor. Tras la 
sustitución, asegúrese de 
comprobar el compresor.

A 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

Alimentación 
desconectada 

Encend 
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Detección 
de averías

SI

A

¿Es la
diferencia entre 

presión alta y presión 
baja antes de la 

puesta en marcha
de 0,2 Mpa?

¿Persiste la avería L8?

Encend

SI

Se puede tardar 60 minutos como 
máximo en determinar la avería.

Compensación de presión 
defectuosa: Verifique el
sistema de refrigerante.

Fin de medidas: Verifique el 
sistema de refrigerante.

Comprobación del compresor:
Compruebe el compresor para 
ver si hay ruidos, vibraciones, 
condiciones operativas 
anómalas y otras según el 
procedimiento de diagnóstico 
del compresor.

NO

NO
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3.35 “L9” Unidad exterior: Error de puesta en marcha en 
el inverter

Pantalla 
del mando 
a distancia

L9

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

Este código de avería aparecerá si se producen sobreintensidades durante la puesta 
en marcha.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando el control de puesta en marcha está averiado.
Cuando se transfiere una sobreintensidad al inverter debido a la avería de un compresor 
o sistema eléctrico.

Posibles causas Defecto del compresor                             No se ha abierto la válvula de parada
Puesta en marcha de la diferencia de presione       Conexión defectuosa del compresor
Defecto de la PCB del inverter

Detección 
de averías

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Alimentación 
desconectada 

¿Están bien 
hechas las conexiones 

de cables (según el diagrama 
de cableado)? 

La resistencia de
aislamiento es baja (es decir, 

no es mayor de
100 kΩ.)

¿Tiene el 
transistor de potencia alguna 

anomalía? 

¿Está abierta la válvula de 
cierre? 

Desconecte el cable del 
compresor y, a continuación, 
compruebe la resistencia de 
aislamiento del compresor. 

Compruebe el transistor de 
potencia en la PCB del inverter 

mediante un polímetro. 

Conecte el cable del compresor 
y, a continuación, reinicie el 

funcionamiento. 

Compruebe el cable del 
compresor por si está 

desconectado o defectuoso. 

Abra la válvula de cierre.

Corrija las conexiones 
de cables.

Reemplace el compresor.

Reemplace la PCB del 
inverter.
�Es posible que el inverter 

se haya averiado debido 
a un mal funcionamiento 
del compresor. Tras la 
sustitución, asegúrese de 
comprobar el compresor.

A 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 
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Detección 
de averías

¿Es la 
diferencia entre 

presión alta y presión baja 
antes de la puesta en 

marcha de 
0,2 Mpa? 

¿Persiste la avería L9? 
Se puede tardar 60 minutos como 
máximo en determinar la avería. 

Compensación de presión 
defectuosa: Verifique el 
sistema de refrigerante.

Fin de medidas: 
Verifique el sistema
de refrigerante.

Verificación del compresor:
Compruebe el compresor 
para ver si hay ruidos, 
vibraciones, condiciones 
operativas anómalas y 
otras según el 
procedimiento de 
diagnóstico del compresor.

A 

NO 

NO 

SI 

SI 

Encend 
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3.36 “LC” Unidad exterior: Avería de transmisión entre el 
inverter y la PCB de control

Pantalla 
del mando 
a distancia

LC

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

Utilice un microordenador para verificar el estado de comunicación entre la PCB del inverter 
y la PCB de control.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si durante un período determinado no tiene lugar una comunicación adecuada.

Posibles causas Avería de la conexión entre la PCB del inverter y la PCB de control exterior
Defecto en la PCB de control exterior (sección de transmisión)
Defecto de la PCB del inverter
Defecto del filtro de ruido
Defecto del inverter del ventilador
Tipo incorrecto de inverter del ventilador
Compresor defectuoso
Motor del ventilador defectuoso
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Detección 
de averías

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

VENTILADOR 1 VENTILADOR 2
RXYQ5P PC0511-3 -
RXYQ8P PC0511-1 -
RXYQ10P PC0511-1 -
RXYQ12P PC0511-3 PC0511-4
RXYQ16P PC0511-3 PC0511-4
RXYQ18P PC0511-1 PC0511-2

Compruebe si el 
voltaje de alimentación 

entre L2 y N entra dentro 
o no del rango de 220 

a 240 VCA? 

¿Es correcto el tipo 
(nº PC) del inverter del 

ventilador? 

La resistencia
de aislamiento es baja
(es decir, no es mayor

de 100 kΩ.)

La resistencia
de aislamiento es baja
(es decir, no es mayor

de 1 MΩ.)

Se ha fundido 
el F400U de A2P. 

Reemplace el filtro 
de ruido del A2P. 

Note) X3A: negro  
 X4A: amarillo 
 

Desconecte el cable del 
compresor y, a continuación, 
compruebe la resistencia de 
aislamiento del compresor. 

Desconecte el cable del ventilador 
y, a continuación, compruebe la 
resistencia de aislamiento del 

motor del ventilador. 

Compruebe las conexiones del conector: Retire e inserte 
los conectores mostrados a continuación. 
[Ventilador 1]                               [Ventilador 2] 
• A1P X28A ⇔   X6A A3P        • A4P X51A ⇔   X5A A8P 
• A1P X20A ⇔   X4A A3P        • A4P X4A   ⇔   X3A A8P 
• A3P X61A ⇔ X402A A2P      • A8P X4A  Conector corto 
• A3P X1A   ⇔ X403A A2P 
• A3P X5A   ⇔   X5A A4P 
• A3P X41A ⇔   X3A A4P 
• A4P X4A  Conector corto 

Causa en el 
emplazamiento.
Corrija el cableado.

Monte el tipo de inverter 
de ventilador correcto.

Reemplace el compresor.

Reemplace el motor del 
ventilador
Reemplace la PCB del 
variador del ventilador.

¿Están 
los conectores del 

cable de transmisión del 
ventilador (X3A: Negro, X4A: 

Amarillo) conectados 
incorrecta- 

mente? 

Conecte los conectores 
al color correspondiente 
(negro o amarillo).

A 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

Encend 

Alimentación 
desconectada 

SI 

NO 

F400U 
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Detección 
de averías

¿Está 
parpadeando el 

monitor normal del 
microcontrolador (verde) 

de A1P? 

El A4P o A8P no 
parpadea. 

Persiste la avería LC. 

A3P, A4P y A8P no 
parpadean. 

Esto no es LC.
Vuelva a comprobar
el código de avería.

A3P: Reemplace la
PCB del inverter.
∗Si la PCB reemplazada 
está dañada, es posible 
que se averíe el 
compresor. Para 
asegurarse, vuelva a 
comprobar el compresor.

A4P/A8P: Reemplace la 
PCB del 
variador del 
ventilador.

Reemplace la PCB
de control.

Fin de medidas:
�La avería puede derivar 

temporalmente de 
causas in situ.

Causas: 
Fallo de alimentación 
instantáneo (fase 
abierta), ruidos, etc.

A 

Compruebe durante 10 segundos o más 
después de encender la alimentación. 

NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

SI 

SI 

SI 

Encend 



SiES34-601 Detección de averías mediante indicación en el mando a distancia

Detección de averías 271

3.37 “P1” Unidad exterior: Protección contra fluctuaciones 
excesivas de la tensión del inverter

Pantalla 
del mando 
a distancia

P1

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

En la PCB se detecta un desequilibrio de la tensión de alimentación.
El desequilibrio en la tensión de alimentación provoca una sobretensión del condensador del 
circuito principal en el inverter. En consecuencia, se detecta el aumento de la fluctuación.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si el valor de resistencia del termistor se convierte en un valor equivalente al estado abierto 
o cortocircuitado.
H La avería no se confirma mientras la unidad sigue funcionando.

Se visualiza “P1”, cuando se pulsa el botón de inspección.
Cuando la amplitud de la fluctuación excede de un determinado valor se detecta durante 
4 minutos consecutivos.

Posibles causas Fase abierta
Desequilibrio de tensión entre fases
Defecto del condensador del circuito principal
Defecto de la PCB del inverter
Defecto del relé K2 en la PCB del inverter
Cableado del circuito principal incorrecto
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Detección 
de averías

(V2816)

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

¿El desequilibrio 
de tensión en el inverter 

tiene un exceso de 
14 V (Y1)? ∗2 

Defecto en pieza o en cableado
Después de desconectar la 
alimentación, compruebe y 
repare el cableado o las piezas 
del circuito principal.
(1) Afloje o desconecte el 

cableado entre la alimentación 
eléctrica y el inverter

(2) El contacto, fusión o disposición 
del contacto K2 es deficiente.

(3) Afloje o desconecte el filtro 
de ruido

Utilización de un dispositivo 
capaz de registrar de forma 
constante la tensión de 
alimentación entre las tres 
fases (L1 ~ L2, L2 ~ L3, 
L3~L1) durante una semana 
de forma ininterrumpida. 

Fase abierta 
Normalice la causa en la obra. 

Desequilibrio de la tensión 
de la alimentación eléctrica.

No se observan anomalías 
en la alimentación 
eléctrica, pero persiste el 
desequilibrio en el voltaje. 

Explicación para los 
usuarios 

Corrija el desequilibrio de la 
tensión de alimentación.

Reemplace la PCB del inverter. 

El desequilibrio 
de la tensión suministrada 

tiene un exceso de 
14 V (Y1).∗1 

¿Fase abierta? 

<Cuando sea posible la supervisión de la tensión:> 

∗1. Mida la tensión en el bloque de terminales de 
alimentación X1M.

∗2. Mida la tensión en los terminales L1, L2 y L3 del 
módulo de diodo del interior del inverter mientras 
el compresor esté en funcionamiento.

∗De acuerdo con los “resultados de la notificación de inspección” adjuntos a 
los componentes de repuestos. 

Entregue al usuario una copia de los “resultados de la notificación de 
inspección” y deje que éste se encargue de mejorar el desequilibrio. 

Asegúrese de explicarle al usuario 
que hay un “desequilibrio en la 
alimentación eléctrica” del cual 
DAIKIN no es responsable. 

Medida

NO 

NO 

NO 

SI 

SI 

SI 
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3.38 “P4” Unidad exterior: Avería del sensor de aumento 
de temperatura de las aletas de radiación del inverter

Pantalla 
del mando 
a distancia

P4

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La resistencia del termistor de la aleta de radiación se detecta cuando el compresor no 
está funcionando.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si el valor de resistencia del termistor se convierte en un valor equivalente al estado abierto 
o cortocircuitado.
H La avería no se confirma mientras la unidad sigue funcionando.

Se visualiza “P4”, cuando se pulsa el botón de inspección.

Posibles causas Defecto del sensor de temperatura de las aletas del radiador
Defecto de la PCB del inverter

Detección 
de averías

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Reemplace el 
compresor.

Reemplace el motor del 
ventilador Reemplace 
la PCB del variador del 
ventilador.

Reemplace la PCB del 
inverter

Fin

Desconecte el cable del 
compresor y, a continuación, 
compruebe la resistencia de 
aislamiento del compresor.

Desconecte el cable del ventilador 
y, a continuación, compruebe la 
resistencia de aislamiento del 

motor del ventilador.

Extraiga e inserte el conector 
del termistor de aleta [X111A].

La resistencia de aislamiento
es baja (es decir, no es mayor

de 100kΩ.)

La resistencia de aislamiento
es baja (es decir, no es mayor

de 1MΩ.)

Encienda la
alimentación y compruebe si la 

avería persiste o no.

SI

SI

SI

NO

NO

NO

Alimentación 
desconectada

Alimentación 
desconectada
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PCB del inverter para compresor

∗ Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.

XIIIA: CONECTOR EH BLANCO
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3.39 “PJ” Unidad exterior: Ajuste incorrecto en la obra tras 
sustituir la PCB principal o combinación incorrecta de PCB

Pantalla 
del mando 
a distancia

PJ

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

El ajuste de obra defectuoso (o no) tras sustituir la PCB principal o la combinación de PCB 
defectuosa se detecta mediante las comunicaciones con el inverter.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se evalúa si el ajuste en obra y el tipo de PCB son correctos o no mediante la fecha 
de comunicación.

Posibles causas Ajuste en obra defectuoso (o no) tras sustituir la PCB principal
Incompatibilidad de tipo de PCB

Detección 
de averías

SI 
Restablezca y, a 
continuación, reinicie.

SI 

SI 

∗Nota) Entre los errores de tipo de PCB se incluyen;  
 PCB principal, PCB de inverter (para compresor) 
 y PCB de variador de ventilador  

NO 

NO 

NO 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Corrija los ajustes 
de obra. 

Sustituya por una PCB 
correcta. 

¿Se ha reemplazado 
la PCB? 

¿Es correcto el tipo 
de PCB? 

Al reemplazar la PCB, 
¿se realizaron correctamente 

los ajustes de obra? 
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3.40 “UO” Unidad exterior: Caída de la presión baja debido 
a una falta de refrigerante o a un fallo de la válvula 
de expansión electrónica

Pantalla 
del mando 
a distancia

U0

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

El termistor de temperatura del tubo de descarga detecta la avería causada por la falta de gas.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Evaluación del microordenador y detección de si le falta refrigerante al sistema.
HLa avería no se confirma mientras la unidad sigue funcionando.

Posibles causas Falta de gas u obstrucción del sistema del refrigerante (tubería incorrecta)
Defecto del sensor de presión
Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P)
Defecto del termistor R7T o R4T.

Detección 
de averías

∗1: Consulte “Características de resistencia/temperatura” en la pág. 365.
∗2: Consulte la tabla “Sensor de presión, características de presión/tensión” de la pág. 367.

(V2819) 

La
temperatura del

tubo de aspiración
menos la temperatura de 

batería es 20 °C
o superior

La 
resistencia 

es normal cuando 
se mide con el termistor 

del tubo de aspiración (R7T) 
y el termistor de la bobina 

(R4T) desconectado 
de la PCB de 

la unidad 
exterior. 

Falta de gas u obstrucción 
del sistema de refrigerante. 
Requiere que se verifique el 
sistema del refrigerante. 

Reemplace el termistor.

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P). 

Falta de gas, cierre de la 
válvula de cierre u obstrucción 
del sistema de refrigerante. 
Requiere que se verifique el 
sistema del refrigerante. 

Reemplace la PCB de la 
unidad exterior principal (A1P). 

Refrigeración 
La presión baja es 

de 0,1 MPa o menos. 

La
tensión de

las clavijas X31A
(2) y (3) en la PCB de

la unidad exterior principal 
(A1P) es de 0,8 VCC o

inferior. (Tensión de
salida de sensor

de presión
baja)

∗1

NO  

NO  

SI 

SI 

Reemplace el sensor de 
presión baja.

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

SI 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO 
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3.41 “U1” Inversión de fases, fase abierta
Pantalla 
del mando 
a distancia

U1

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

Cada fase se detecta mediante el circuito de detección de inversión de fases. Se determina si 
la fase es correcta o está invertida.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando se realiza una diferencia de fases notable entre fases.

Posibles causas Inversión de fases de la alimentación eléctrica
Fase abierta de la alimentación eléctrica
Defecto de la PCB exterior (A1P)

Detección 
de averías

(V2820)

El funcionamiento 
es normal si se reemplaza 

una fase de la línea de 
alimentación eléctrica 

Corrija la fase abierta. Necesita la 
inspección de la sección de 
alimentación eléctrica en la obra. 

Inversión de fases 
La contramedida del problema 
es reemplazar la fase. 

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior (A1P).

Hay una 
fase abierta en la 

sección de terminal de 
alimentación (X1M) 

de la unidad 
exterior. 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

NO 

NO

SI 

SI 
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3.42 “U2” Unidad exterior: Alimentación eléctrica insuficiente 
o fallo instantáneo

Pantalla 
del mando 
a distancia

U2

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

Detección de la tensión del condensador del circuito principal, integrado en el inverter y la 
tensión de alimentación.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando el voltaje citado anteriormente no es inferior a 780 V o superior a 320 V, o cuando 
el voltaje limitadora de intensidad no alcanza 200 V o más o excede de 740 V.

Posibles causas Alimentación eléctrica insuficiente
Fallo eléctrico instantáneo
Fase abierta
Defecto de la PCB del inverter
Defecto de la PCB de control exterior
Defecto de cableado del circuito principal
Compresor defectuoso
Motor del ventilador defectuoso
Conexión defectuosa del cable de seńal
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Detección 
de averías

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Causas en el emplazamiento. 
Realice las conexiones de 
cables correctas sin fase abierta, 
conexiones erróneas ni orden de 
fases incorrecto.

Causas en el emplazamiento.
Corrija las cargas 
desequilibradas para eliminar 
el desequilibrio. El voltaje 
desequilibrado provocará
una corriente muy 
desequilibrada, disminuyendo 
la vida útil o provocando una 
avería en el equipo.

Reemplace el compresor.

Reemplace el motor del 
ventilador
Reemplace el variador 
del ventilador.

Reemplace la PCB del inverter.
   Observe las condiciones de 

la PCB. En caso de avería 
seria, es posible que una 
avería del compresor pueda 
provocar la avería de la PCB. 
Incluso si se reemplaza la 
PCB, puede volver a averiarse. 
Para evitarlo, vuelva a 
comprobar el compresor para 
ver si hay masa o algún cable 
roto. Además, incluso después 
de sustituir la PCB, compruebe 
el compresor.

Reemplace la PCB del variador 
del ventilador.
   Observe las condiciones de 

la PCB.

Verifique la tensión
de alimentación. Voltaje entre 

fases: 380 a 415 V Voltaje
de fase: 220 a

240 V

¿Alimentación eléctrica 
desequilibrada? (No más del 2%: 

Voltaje de fase de no más 
de aprox. 5 V)

La resistencia
de aislamiento es baja
(esdecir, no es mayo

de 100 kΩ.)

La resistencia de
aislamiento es baja

(es decir, no es mayor
de 1 MΩ.)

¿Se ha estropeado 
el transistor de potencia? 

¿Se ha estropeado el 
transistor de potencia? 

Desconecte el cable del 
compresor y, a continuación, 
compruebe la resistencia de 
aislamiento del compresor. 

Desconecte el cable del ventilador 
y, a continuación, compruebe la 
resistencia de aislamiento del 

motor del ventilador. 

Verifique el transistor de 
potencia del inverter. 

Compruebe el transistor de po- 
tencia del variador del ventilador. 

A 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

Encend 

Alimentación 
desconectada 

NO 
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Detección 
de averías

Si algún cable está dañado, 
sustituya la funda.

A3P: Reemplace la PCB del inverter.
∗Si la PCB reemplazada está 
dañada, es posible que se averíe

 el compresor. Para asegurarse, 
vuelva a comprobar el compresor.

A4P/A8P: Reemplace la PCB del 
variador del ventilador.
∗Si la PCB reemplazada está 
dañada, es posible que se averíe 
el motor del ventilador. Para 
asegurarse, vuelva a comprobar

 el compresor.

Vuelva a comprobar la alimentación 
eléctrica. Si no hay problema con la 
alimentación eléctrica, reemplace la 
PCB de filtro de ruido A2P.
Si la avería persiste, reemplace
la PCB del inverter.

Vuelva a comprobar la alimentación 
eléctrica. Si no hay problema con la 
alimentación eléctrica, reemplace la 
PCB del inverter A3P.
∗Si la PCB reemplazada está 
dañada, es posible que se averíe 
el compresor. Para asegurarse, 
vuelva a comprobar el compresor.

Compruebe la funda y sustitúyala si 
es necesario.

Fin de medidas:
 La avería puede derivar 

temporalmente de causas in situ. 
Causas: Fallo de alimentación 
instantáneo (fase abierta),

 ruidos, etc.

Compruebe las conexiones del conector: Retire e 
inserte los conectores mostrados a continuación. 
Además, compruebe las condiciones de los 
terminales y la continuidad de los conectores.
• X1M terminal de recepción de alimentación ⇔ 
 X400A A2P
• A2P X401A ⇔  X10A A3P 
• A1P X28A   ⇔  X6A A3P  
• A3P X61A   ⇔ X402A A2P
• A3P X1A     ⇔ X403A A2P
• A3P P1,P2  ⇔ Terminal de reactor L1R
• A3P P3,N3  ⇔ P1,N1 A4P
• A4P P2,N2  ⇔ P1,N1 A8P

¿Ha provocado
daños la PCB del

inverter?

¿Ha causado
daños el variador del 

ventilador?

Parada
(en espera)

cuando el compresor
se pone en

marcha.

Persiste la avería U2.

Se para
(en espera) antes de que

el ventilador gire.

Encienda la alimentación eléctrica.

A

NO

NO

NO

NO

NO

SI

SI

SI

SI

SI

Alimentación 
desconectada

Encend
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3.43 “U3” Unidad exterior: No se ejecuta la comprobación 
de funcionamiento

Pantalla 
del mando 
a distancia

U3

Modelos 
aplicables

RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

La comprobación de funcionamiento se ejecuta o no se ejecuta.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Se considera que existe una avería cuando la unidad se pone en marcha sin realizar 
la comprobación del funcionamiento.

Posibles causas No se ejecuta la comprobación del funcionamiento.

Detección 
de averías

(V3052)

Vuelve a realizar la operación de 
verificación y la completa.

Cuando se necesita una función de 
detección de fugas, debe completarse 
el funcionamiento normal de carga de 
refrigerante. Y, a continuación, vuelva 
a empezar y complete la operación de 
verificación.

¿Se ha
realizado la operación de 

verificación en la PCB de la 
unidad exterior?

Pulse y mantenga pulsado BS4 en
la PCB principal exterior durante
5 segundos o más o active el modo
de ajuste local 2-3 para realizar una 
operación de verificación.

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

NO

SI
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3.44 “U4” Avería de la transmisión entre unidades interiores
Pantalla 
del mando 
a distancia

U4

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior
RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

El microordenador comprueba que la transmisión entre las unidades interior y exterior 
es normal.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si la transmisión no es normal durante un período determinado

Posibles causas Cableado de transmisión interior a exterior, exterior a exterior F1, desconexión F2, 
cortocircuito o cableado incorrecto
La alimentación eléctrica de la unidad exterior está desconectada
La identificación del sistema no coincide
Defecto de la PCB de la unidad interior
Defecto de la PCB de la unidad exterior
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Detección 
de averías

(V2822) 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Es el cableado 
de transmisión entre las 

unidades interior a exterior 
y exterior a exterior 

Desconecte 
el cableado de 

transmisión de unidad 
exterior-exterior y, a continuación, 

compruebe con un único 
sistema si es o 

no normal. 

Alimentación de 220~240 V.

Reemplace el fusible.

Corrija el cableado de 
transmisión de unidad 
interior/exterior o exterior/
exterior.transmission wiring.

Pulse y mantenga pulsado 
el botón RESTABLECER 
en la PCB de la unidad 
exteriorseconds.

Reemplace la PCB de la 
unidad exterior (A1P).

Monte el adaptador de 
extensión DIII NET.

SI 

SI 

Reemplace la PCB de 
unidad interior señalada 
por el código de avería U4.

Mantenga pulsado el botón 
de REARME de la PCB de 
la unidad exterior maestra 
durante 5 segundos.

Corrija el cableado de 
transmisión de unidad 
interior/exterior o exterior/
exterior.

¿Se ha 
reemplazado 

la PCB de la unidad 
interior o exterior o se ha 
modificado el cableado de 
transmisión entre unidades 

interiores y exteriores o 
entre unidades 

exteriores y 
exteriores? 

Todos los 
mandos a distancia de 

las unidades interiores con el 
mismo sistema de refrigerante 

muestran “U4” en 
la pantalla. 

El monitor 
del microordenador de la PCB 

de la unidad exterior (HAP) 
parpadea 

NO 

NO 

NO 

NO La luz de funcionamiento 
preparado (H2P) está 

parpadeando. 

La luz no se apaga 
transcurridos 12 minutos 

o más. 

¿Es normal
el cableado de

transmisión entre las
unidades interior a

exterior y
exterior a
exterior?

El fusible 
de la PCB de la unidad 

exterior está 
quemado. 

La 
tensión entre 

los terminales L1 y N 
de la PCB de la unidad 

exterior es de 
220~240 V 

±10%. 

∗ La unidad no funcionará durante
   un máximo de 12 minutos.

Restablezca la alimentación. 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 
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3.45 “U5” Unidad interior: Avería de la transmisión entre 
el mando a distancia y la unidad interior

Pantalla 
del mando 
a distancia

U5

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

Si el control se realiza con 2 mandos a distancia, verifique el sistema utilizando el 
microordenador para averiguar si la transmisión de seńal entre la unidad interior y el mando 
a distancia (principal y secundario) es normal.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La transmisión normal no se efectúa durante un período determinado.

Posibles causas Avería de la transmisión del mando a distancia de la unidad interior
Conexión de dos mandos a distancia principales (cuando se utilizan 2 mandos a distancia)
Defecto de la PCB de la unidad interior
Defecto de la PCB del mando a distancia
Error de transmisión causado por el ruido

Detección 
de averías

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2823)

Reemplace la PCB de la 
unidad interior.

Establezca un mando a distancia 
como “SUBORDINADO”; 
desconecte la alimentación una 
vez y luego vuelva a conectarla.

Existe la posibilidad de una 
avería causada por ruido. 
Compruebe la zona que rodea 
la unidad y vuelva a arrancarla.

Existe la posibilidad de una avería 
causada por ruido. Compruebe la 
zona que rodea la unidad y vuelva 
a arrancarla.

Normal

Normal

Control mediante
2 mandos a distancia.

Todos
los monitores

interiores del microordenador
de la PCB

parpadean.

El
funcionamiento

vuelve a ser normal cuando
se desconecta la corriente 

momentánea-
mente.

El SS1
de los dos mandos a

distancia está ajustado como
“PRINCIPAL”.

Reemplace el mando a distancia

Normal

Reemplace la PCB de la 
unidad interior.

Normal

NO

NO

NO

NO

NO

NO

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ
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3.46 “U7” Unidad interior: Avería de la transmisión entre 
unidades exteriores

Pantalla 
del mando 
a distancia

U7

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

El microordenador comprueba si hay transmisión entre unidades exteriores.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si la transmisión no es normal durante un período determinado

Posibles causas Conexión incorrecta del cableado de transmisión entre la unidad exterior y el adaptador 
de control externo de la unidad exterior.
Conexión incorrecta del cableado de transmisión entre unidades exteriores.
Selección de frío/calor incorrecta
Identificación unificada frío/calor incorrecta (unidad exterior, adaptador de control externo 
para unidad exterior)
Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P)
Defecto de adaptador de control externo para la unidad exterior
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Detección 
de averías

(V2824) 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Reemplace la PCB de la 
unidad exterior (A1P).

SELECCIÓN F/C está ajustada 
en “IND”. 

La selección frío / calor está 
unificada. 

SELECCIÓN F/C está ajustada 
en “MAESTRO”. 

SELECCIÓN F/C está ajustada 
en “ESCLAVO”. 

Compruebe 
y averigüe si los siguientes 

elementos son 
normales. 

¿Se produce 
alguna avería cuando 

el selector de frío/calor está 
ajustado en “IND”? 

Ajuste la SELECCIÓN F/C 
a “IND”.

Corrija el cableado de 
transmisión de la conexión 
múltiple de las unidades 
exteriores y vuelva a 
encender.

¿Hay 
algún cable roto o 

una conexión de cables errónea 
en el cableado de comunicaciones 

del multisistema de unidad 
exterior? 

La identificación 
unificada de frío/calor 
de la transmisión de 
unidad exterior - exterior 
está duplicada. Ajuste 
correctamente la 
identificación.

Sustituya el adaptador 
de control externo para 
unidad exterior

Reemplace la PCB de la 
unidad exterior (A1P). 

Adaptador de control externo para unidad exterior 
•¿Está activada esta PCB? 
•¿Coincide la identificación unificada de frío/calor? 
Unidad exterior (unidad maestra unificada) 
•¿Está activada? 
•¿Coincide la identificación unificada de frío/calor? 

 Corrija el problema. 

SÍ 

SÍ 

SI 

SI 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 
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3.47 “U8” Unidad interior: Error de funcionamiento entre 
los mandos a distancia principal y subordinado

Pantalla 
del mando 
a distancia

U8

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

Si el control se realiza con 2 mandos a distancia, verifique el sistema utilizando el 
microordenador para averiguar si la transmisión de seńal entre la unidad interior y el mando 
a distancia (principal y secundario) es normal.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La transmisión normal no se efectúa durante un período determinado.

Posibles causas Error de funcionamiento de la transmisión entre el mando a distancia principal y 
subordinado
Conexión entre los mandos a distancia esclavos
Defecto de la PCB del mando a distancia

Detección 
de averías

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2825)

El SS1 de los
dos mandos a distancia

está ajustado como
“SUBORDINADO”.

Ajuste SS1 en “PRINCIPAL”; 
desconecte y vuelva a conectar 
la alimentación una vez.

Establezca un mando a 
distancia como “PRINCIPAL“. 
Luego desconecte la 
alimentación una vez y vuelva
a conectarla.

Desconecte y vuelva a conectar 
la corriente. Si se produce una 
avería, reemplace la PCB del 
mando a distancia.

Control mediante 2 mandos
a distancia.

El SS1 de las
PCB de los mandos a

distancia está ajustado como 
“PRINCIPAL”.

NO

NONO

SI

SI

SI
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3.48 “U9” Unidad interior: Avería de la transmisión entre las 
unidades interior y exterior en el mismo sistema

Pantalla 
del mando 
a distancia

U9

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior

Método de 
detección 
de averías

Detectar la seńal defectuosa de cualquiera de las demás unidades interiores dentro del 
sistema afectado.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando se realiza la consideración de avería sobre cualquier otra unidad interior dentro del 
sistema afectado.

Posibles causas Avería de transmisión en otro sistema o fuera de él
Avería de la válvula de expansión electrónica en la unidad interior de otro sistema
Defecto de la PCB de la unidad interior en otro sistema
Conexión incorrecta del cableado de transmisión entre la unidad interior y la unidad exterior

Detección 
de averías

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

La PCB de la unidad exterior 
indicada por el código de avería 
U9 es normal. Compruebe la 
unidad interior de otro sistema y, 
a continuación, lleve a cabo la 
solución de averías realizando
un diagnóstico según el 
diagrama de código de avería.

Vuelva a examinarlo visualmente 
al cabo de dos o más minutos.

El mensaje
“U9” se muestra durante

2 minutos o más.

Todas las unidades interiores 
arrancan.

NO

SI
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3.49 “UA” Combinación incorrecta de unidades interiores y 
exteriores, unidades interiores y mando a distancia

Pantalla 
del mando 
a distancia

UA

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior
RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

Se produce una diferencia en los datos por el tipo de refrigerante entre las unidades interiores 
y exteriores.
El número de unidades interiores está fuera del rango permitido.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La consideración de avería se realiza en cuanto se detecta alguna de las anomalías citadas 
anteriormente.

Posibles causas Exceso de unidades interiores conectadas
Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P)
Incompatibilidad de los tipos de refrigerante de la unidad interior y de la unidad exterior.
No se ha realizado el ajuste de la PCB exterior tras realizar un cambio por una PCB 
de repuesto.
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Detección 
de averías

∗ El número de unidades interiores que pueden conectarse con un solo sistema de unidad 
exterior depende del modelo de la unidad exterior. 

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2827)

El
número

total de unidades
interiores que muestran

el mensaje “UA” y de unidades 
interiores conectadas al mismo 

sistema de refrigerante,
está dentro del número

de unidades que
pueden

conectars∗ 

El número de unidades interiores 
que se pueden conectar a un 
único sistema de unidad interior 
excede el rango permitido.

¿Se ha reemplazado
la PCB exterior por otra

de recambio?
No se ha realizado aún el ajuste 
después de reemplazar la PCB. 
Realice el ajuste según lo que se 
indica en las páginas 176, 177.

Corrija la combinación de 
unidades interiores con “UA” 
mostrado.

Normal
(Se supone que el código se 
muestra debido a causas externas 
temporales (p.ej. ruidos).

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior principal.

El tipo de refrigerante de la unidad 
interior y de la unidad exterior 
coincide.

Reemplace la PCB de la unidad 
interior.

¿Coincide el
tipo de refrigerante de la 

unidad interior con el de la 
unidad exterior?

Reemplace la PCB de la unidad 
exterior principal.

¿Se trata de un 
multisistema de conexión 

de unidades
exteriores?

Cambie a una combinación 
correcta.

¿Es correcta la 
combinación de unidad 

maestra y esclava?

¿Se muestra
el código de
avería “UA”?

Restablezca la alimentación 
eléctrica de todas las unidades 

interiores y exteriores 
conectadas al mismo sistema.

¿Se
muestra el

código de avería “UA”
para todas las unidades 
interiores conectadas a

 mismo sistema?

NO

NO

NO NO

NO

NO

NO

NO

¿Corresponde
el tipo de refrigerante

de las unidades interiores
“UA” al de las unidades

exteriores?

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ
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3.50 “UC” Repetición de una identificación del mando 
centralizado

Pantalla 
del mando 
a distancia

UC

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior
Mando a distancia centralizado

Método de 
detección 
de averías

La unidad interior principal detecta su propia dirección en cualquier otra unidad interior.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La consideración de avería se realiza en cuanto se detecta la anomalía citada anteriormente.

Posibles causas Repetición de una identificación del mando a distancia central

Detección 
de averías

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Realice el cambio de ajuste de 
modo que la dirección 
centralizada no esté duplicada.

La dirección centralizada está 
duplicada.
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3.51 “U5” Avería de la transmisión entre el mando a distancia 
centralizado y la unidad interior

Pantalla 
del mando 
a distancia

UE 

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidades interiores          Intelligent Touch Controller
Mando a distancia centralizado
Temporizador de programación

Método de 
detección 
de averías

El microordenador comprueba que la transmisión entre la unidad interior y el mando a distancia 
centralizado es normal.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Si la transmisión no es normal durante un período determinado

Posibles causas Avería de la transmisión entre los controladores opcionales para el control centralizado y la 
unidad interior
Desconexión del conector para el ajuste del controlador maestro
(o desconexión de conector de interruptor de cambio individual/combinado.)
Fallo de la PCB para el mando a distancia
Defecto de la PCB de la unidad interior
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Detección 
de averías

(V2822)

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Para 
sistemas VRV, 

¿se puede realizar el 
ajuste del número de grupo 
de control centralizado en 

el mismo sistema 
refrigerante? ¿Se cambió 

el número de grupo de 
control centralizado de la 

unidad interior? 

Realice el ajuste correcto 
del número de grupo de 
control centralizado.

Compruebe las unidades 
exteriores a las que está 
conectado el sistema 
refrigerante. 

Compruebe si hay 
problemas o no con la 
longitud del cableado de 
transmisión, los tipos 
de cable, número de 
unidades conectadas, 
etc. Si no hay problemas, 
reemplace la PCB de la 
unidad interior.

Continúa en A (en la 
página siguiente)

Compruebe 
la unidad interior 

para la que se muestra 
“UE”. ¿Se produce la avería 

de transmisión (UE) en 
todas las unidades 

interiores? 

¿Está conectada 
la alimentación de la 

unidad interior en que 
se produjo “UE”? 

¿Se ha realizado 
el ajuste de número de 

grupo de control centralizado 
en la unidad interior en la 

que se produjo 
“UE”? 

¿Se puede realizar 
el ajuste de número de 

grupo de control 
centralizado? 

Asegúrese de que 
no haya ninguna 
situación de peligro y, a 
continuación, conecte 
la alimentación.

Restablezca la 
alimentación eléctrica 
de todos los equipos 
centrales. Para el 
controlador intelligent 
Touch, vuelva a registrar 
el acondicionador de aire 
en el menú de prueba de 
funcionamiento DIII-NET.

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

SI 

SI 

SI

SI 

SI 



Detección de averías mediante indicación en el mando a distancia SiES34-601

294 Detección de averías

Detección 
de averías

¿Está 
el voltaje entre los 

terminales F1 (+) y F2 (-) 
en el rango de 15,2 a 

17,6 VCC? 

Reemplace el equipo 
central.

Equipo central: Normal 

Normal 

Corrija el cableado. 
Anómalo 

Compruebe 
el cableado de 

transmisión entre el 
equipo centralizado por si 
hubiera un cable roto. Para 

conocer los detalles, consulte la 
información de la sección 

“Procedimiento para 
comprobación de 

cables rotos”. 
(Consulte 
P. 304) 

A 

¿Se ha conectado 
el conector de ajustes 

centralizado de la unidad 
principal? 

Corrija el cableado. 

Corrija la conexión 
del conector.

Compruebe 
el cableado de 

transmisión con el 
equipo centralizado de la 

unidad principal por si hubiera 
un cable roto. Para conocer los 

detalles, consulte la 
información de la sección 

“Procedimiento para 
comprobación de 

cables rotos”. 
(Consulte 
P. 304) 

Desconecte el cableado de 
transmisión del equipo centralizado 
de la unidad principal y, a 
continuación, compruebe el voltaje 
entre los terminales de transmisión 
(F1 y F2) del equipo de transmisión 
de la unidad principal utilizando un 
polímetro. 

Se supone que la avería 
se debe a factores 
externos (p.ej. ruidos) de 
otro equipo.

SI 

SI 

NO 

NO 

Anómalo 

Normal 
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3.52 “UF” El sistema no se ha ajustado aún
Pantalla 
del mando 
a distancia

UF

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior
RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

En modo de comprobación de funcionamiento, el número de unidades interiores en términos 
de transmisión no se corresponde con el de unidades interiores que han hecho cambios 
en temperatura.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La avería se determina en cuanto se detecta la anomalía citada comprobando conexiones 
erróneas de unidades en el sistema durante la comprobación de funcionamiento.

Posibles causas Conexión incorrecta del cableado de transmisión entre las unidades interiores-exteriores 
o las unidades exteriores-exteriores.
No ejecución de la operación de comprobación
Defecto de la PCB de la unidad interior
La válvula de cierre está cerrada

Detección 
de averías

Nota: Es posible que la operación de comprobación del cableado no tenga éxito cuando se realiza 
después de un paro de más de 12 horas de la unidad exterior o cuando no se realiza después 
de haber hecho funcionar todas las unidades interiores conectadas en el modo ventilador 
durante por lo menos una hora. 

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

¿Es normal el
cableado de transmisión

entre las unidades interior
a exterior y exterior

a exterior?

Reemplace la PCB de la 
unidad interior.

La comprobación del cableado 
podría no haberse realizado 
con éxito.

Tras corregir el cableado, 
mantenga pulsado el botón
de REARME de la PCB de la 
unidad exterior maestra durante 
5 segundos.
∗ La unidad no funcionará 

durante un máximo de
   12 minutos.

¿Se ha llevado
a cabo la operación de 

comprobación?

¿Es normal
el cableado de

transmisión entre las unidades 
interior a exterior y exterior

a exterior?

Abra la válvula de cierre.¿Están abiertas las
válvulas de cierre?

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

NO
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3.53 “UH” Avería del sistema, identificación del sistema 
de refrigerante no definida

Pantalla 
del mando 
a distancia

UH

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidad interior
RXYQ5P~54P

Método de 
detección 
de averías

Detectar una unidad interior sin ajuste de identificación.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

La consideración de avería se realiza en cuanto se detecta la anomalía citada anteriormente.

Posibles causas Conexión incorrecta del cableado de transmisión entre las unidades interiores-exteriores 
o las unidades exteriores-exteriores.
Defecto de la PCB de la unidad interior
Defecto de la PCB de la unidad exterior (A1P)
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Detección 
de averías

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

(V2831) 

Tras corregir el cableado, 
mantenga pulsado el botón 
de REARME de la PCB de 
la unidad exterior maestra 
durante 5 segundos.

Normal 

¿Entra
corriente

eléctrica por primera
vez después de la
instalación o de

reemplazar la PCB 
de la unidad

exterior?

¿Es 
normal el cableado 

de transmisión entre las 
unidades interior a exterior 

y exterior a 
exterior? 

Normal ¿Se ha producido una 
avería? 

Monte el adaptador de 
extensión DIII NET. 

Desconecte 
el cableado de 

transmisión de la 
unidad exterior- exterior 

para crear el estado de un 
sistema y, a continuación, 

compruebe si el 
sistema es  

normal 
o no. 

¿Se produce 
alguna avería “UH” 

en todas las unidades 
interiores del 

sistema? 

¿Se produce 
alguna avería, incluso 

después de haber transcurrido 
12 minutos a partir de la entra- 

da de corriente eléctrica 
en las unidades 

interiores y 
exteriores? 

Reemplace la PCB de la 
unidad interior. 

Reemplace la PCB de la 
unidad exterior (A1P). 

Pulse durante 5 segundos el 
botón REARME que está en 
la PCB de la unidad exterior 

∗ La unidad no funcionará 
durante un máximo de 

  12 minutos. 

NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO 

NO 
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4. Detección de averías (OP: Mando a distancia 
centralizado)

4.1 “M1” Defecto de la PCB
Pantalla 
del mando 
a distancia

M1

Modelos 
aplicables

Mando a distancia centralizado
Temporizador de programación

Método de 
detección 
de averías

Detectar una anomalía en el circuito de polaridad DIII-NET.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando se detecta la polaridad + y la polaridad - al mismo tiempo.

Posibles causas Defecto de la PCB del mando a distancia central
Defecto de la PCB del temporizador programable

Detección 
de averías

Sustituir el mando a distancia centralizado. 

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

¿Vuelve a mostrarse M1? Reemplace el equipo central. 

Equipo centralizado : normal.

Se supone que la avería se 
debe a factores externos 
(p.ej. ruidos) de otro equipo.

Desconecte la alimentación 
eléctrica del equipo central que 

vuelve a mostrar M1? 

Con M mostrado 

Sin M1 mostrado 
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4.2 “M8” Avería de transmisión entre los controladores 
opcionales del control centralizado

Pantalla 
del mando 
a distancia

M8

Modelos 
aplicables

Mando a distancia centralizado          Intelligent Touch Controller
Temporizador de programación

Método de 
detección 
de averías

Detectar la avería según los datos de transmisión de DIII-NET. (El sistema se reiniciará 
automáticamente.)

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando no hay un mando principal presente al poner en marcha el mando esclavo.
Cuando el mando centralizado, que estaba conectado, no responde.

Posibles causas Avería de la transmisión entre los controladores opcionales para el control centralizado
Defecto de la PCB de los controladores opcionales para el control centralizado
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Detección 
de averías

Precaución
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

Conecte la alimentación del 
equipo centralizado.

Si la pantalla no aparece 
incluso aunque se toque la 
pantalla de Intelligent Touch 
Controller o se manipule el 
contraste, sustituya el 
Intelligent Touch Controller.

Ajuste el interruptor de 
rearme (ubicado dentro del 
equipo) SS1 al lado Normal.

Reemplace el equipo central.

Corrija el cableado.

Algunos equipos 
centralizados están averiados. 
Realice operaciones de 
puesta en marcha y parada 
en todos los equipos 
centrales y, a continuación, 
reemplace el equipo 
centralizado que no puede 
controlar la unidad interior.

¿Se han conectado
las alimentaciones de cada

equipo centralizado?

¿Es correcta la visualización
de LCD?

Compruebe
si hay cables rotos
en el cableado de

transmisión del equipo en que
se produjo M8. (Para comprobar si

hay cables rotos, consulte la
información de la sección

“Procedimiento de
comprobación de

cables rotos”.
(Consulte
P. 304)

¿Se utiliza
Intelligent Touch

Controller?

¿Se
ha ajustado el

interruptor de rearme
(ubicado dentro del equipo)

SS1 al lado
Normal?

Restablezca la alimentación 
eléctrica de todos los equipos 
centrales.

¿Se
ha realizado

algún cambio en el
número de unidades del

equipo central? (El equipo central
se conectó una vez y después

se desconectó o se instaló
equipo centralizado

adicional.)

SI

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

Anómalo

Normal
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4.3 “MA” Combinación inadecuada de los controladores 
opcionales del control centralizado

Pantalla 
del mando 
a distancia

MA

Modelos 
aplicables

Mando a distancia centralizado          Intelligent Touch Controller
Temporizador de programación

Método de 
detección 
de averías

Detectar la avería según los datos de transmisión de DIII-NET.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando el temporizador de programación está ajustado en modo de uso individual, 
hay presente otro componente central.
Cuando hay presentes varios mandos principales.
Cuando está presente el adaptador de mando a distancia.

Posibles causas Combinación inadecuada de los controladores opcionales para el control centralizado
Más de un controlador maestro está conectado.
Defecto de la PCB del controlador opcional para el control centralizado
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Detección 
de averías

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

No está disponible para uso combinado 
con el adaptador de mando a distancia. 
Desmonte el adaptador de mando a 
distancia y, a continuación, restablezca 
la alimentación eléctrica de todos los 
equipos centrales. 
No disponible para uso combinado del 
temporizador de programación y la 
interfaz para BaCnet®. Desmonte uno 
de ellos y, a continuación, restablezca
la alimentación eléctrica de todos los 
equipos centrales.

No disponible para uso combinado
del temporizador de programación 
y DMS-IF. Desmonte uno de ellos y, 
a continuación, restablezca la 
alimentación eléctrica de todos los 
equipos centrales.
No disponible para uso combinado del 
temporizador de programación y la 
interfaz paralelo. Desmonte uno de 
ellos y, a continuación, restablezca la 
alimentación eléctrica de todos los 
equipos centrales. 

Desmonte el conector de uso 
independiente / combinado (CN1/X1A) 
del temporizador de programación y, 
a continuación, restablezca la 
alimentación de cada equipo central. 

Integre cada equipo central al que está 
conectado el conector centralizado de 
la unidad principal y, a continuación, 
restablezca la alimentación eléctrica 
de cada equipo central. 

Desconecte el conector de ajustes 
centralizados de la unidad principal y 
conecte este conector a distintos 
equipos centralizados y, a continuación, 
restablezca la alimentación de cada 
equipo centralizado. El equipo 
centralizado, al que está conectado el 
conector de ajuste centralizado de la 
unidad temporal a la vez que se borra 
el código de avería, es defectuoso. 
Reemplace este equipo. 

¿Se ha
conectado el adaptador 
de mando a distancia 

(serie KRP2A)?

¿Se ha 
conectado el temporizador de 

programación? 

El código de error “MA” 
se ha borrado. 

¿Hay 
conectadas dos 

o más unidades de equipo 
central con conectores de ajuste 

de unidad principal 
(CN1/X1A)? 

Restablezca 
la alimentación eléctrica 

de todos los equipos 
centrales. 

¿Se ha
conectado la interfaz

para BaCnet®?

¿Se ha conectado 
del DMS-IF? 

¿Se ha conectado la 
interfaz paralelo? 

¿Se ha 
conectado el 

conector de uso 
independiente/combinado 

(CN1/X1A) del 
temporizador de 

programa- 
ción? 

Equipo central: Normal 

Asegúrese de consultar la 
tabla de ajustes centralizados 

de la unidad principal. 

Se vuelve a mostrar el código 
de avería MA. 

Se supone que la avería se 
debe a factores externos 
(p.ej. ruidos) de otro equipo. 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI SI 

SI 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 
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4.4 “MC” Repetición de identificación, ajuste incorrecto
Pantalla 
del mando 
a distancia

MC

Modelos 
aplicables

Mando a distancia centralizado          Intelligent Touch Controller
Temporizador de programación

Método de 
detección 
de averías

Detectar la avería según los datos de transmisión de DIII-NET.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Hay conectadas dos unidades o más de mandos a distancia centralizados y de Intelligent 
Touch Controllers y todos están definidos como ajuste centralizado de unidad principal o 
ajuste centralizado de unidad esclava.
Están conectados dos unidades de temporizadores de programación.

Posibles causas Repetición de una identificación del mando a distancia central

Detección 
de averías

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

Corrija el ajuste de la 
combinación de unidades 
maestras y esclavas y, a 
continuación, restablezcala 
alimentación de todos
los equipos centrales.

Restablezca la alimentación 
eléctrica de todos los equipos 
centrales.

Reemplace el equipo central. 

Equipo central: Normal 

Se supone que la avería se 
debe a factores externos 
(p.ej. ruidos) de otro equipo. 

¿Se 
produjo la 

avería en la primera 
prueba de funcionamiento 
utilizando el controlador 

intelligent 
Touch? 

¿Es 
correcto el ajuste 

maestro/esclavo del equipo 
central? 

¿Se 
conectó una 

vez el equipo central 
y después se desconectó 

o se instaló equipo 
central 

adicional? 

¿Vuelve a mostrarse 
“MC”? 

Con “MC” 
mostrado 

Sin “MC” 
mostrado 

¿Es correcto 
el ajuste maestro/ 
esclavo del equipo 

central? 

Si se utiliza el controlador 
intelligent Touch, vuelva a 

corregir el ajuste de la 
combinación de unidades 

maestras y esclavas en modo 
de prueba de funcionamiento 
DIII-NET, consultando la tabla 
de ajustes maestro/esclavo. 
(Consulte la página 303.) 

Desconecte la alimentación 
eléctrica del equipo central que 

vuelve a mostrar “MC”? 

Restablezca la alimentación 
eléctrica de todos los equipos 

centrales. 

Asegúrese 
de consultar 
la tabla de 

ajustes 
maestro / 
esclavo. 

(Consulte la 
página 303.) 

NO NO 

NO 

NO 

SI 

SI SI 

SI 
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Tabla de ajustes 
de unidad 
maestro-esclavo

Combinación de Intelligent Touch Controller y mando a distancia centralizado

CRC: Mando a distancia centralizado <DCS302C1>
Intelligent Touch controller: < >
∗Los patrones marcados con “∗” no tienen nada que ver con los descritos en la lista de ajustes del conector de ajustes centralizado de la 
unidad principal.

Tabla de ajustes 
del conector 
centralizado de 
unidad principal

El conector de ajustes centralizado de la unidad central (CN1/X1A) viene montado de fábrica.
• Para utilizar independientemente una unidad única de intelligent Touch controller o una 

unidad única del control de mando a distancia centralizado, no desmonte el conector de 
ajustes centralizados de la unidad principal (es decir, utilice el conector con los ajustes 
de fábrica sin modificar).

• Para utilizar independientemente el temporizador de programación, inserte un conector 
de ajustes de uso independiente.
En fábrica no se ha montado ningún conector de ajustes de uso independiente. Inserte 
el conector, que está conectado a la carcasa de la unidad principal, en la PCB (CN1/X1A). 
(Conector de uso independiente=Conector de ajuste centralizado de unidad principal)

• Para utilizar dos o más equipos centralizados conjuntamente, realice los ajustes según 
la tabla siguiente.

(*1) El intelligent Touch controller y el temporizador de programación no están disponibles para uso combinado.
(*2) El intelligent Touch controller, mando a distancia centralizado y el controlador ON/OFF unificado se han ajustado en “Suministrado con 

conector de ajustes centralizado de unidad principal” en fábrica. El temporizador de programación se ha ajustado como “No suministrado 
con conector de ajustes centralizado de unidad principal” en fábrica, que está conectado a la carcasa de la unidad principal.

∗ #1 #2 #3 #4
Patrón 1-00~4-15 Maestro

/esclavo 5-00~8-15 Maestro
/esclavo 1-00~4-15 Maestro

/esclavo 5-00~8-15 Maestro
/esclavo

1 CRC Maestro CRC Maestro CRC Esclavo CRC Esclavo
2 CRC Maestro — — CRC Esclavo — —

3
intelligent 

Touch 
Controller

Maestro — —
intelligent 

Touch 
Controller

Esclavo — —

4 CRC Maestro — —
intelligent 

Touch 
Controller

Esclavo — —

5
intelligent 

Touch 
Controller

Maestro — — CRC Esclavo — —

6 CRC Maestro — — — — — —

7
intelligent 

Touch 
Controller

Maestro — — — — — —

#1 #2 #3 #4 

Maestro Esclavo

DCS601C51

1

2

3

4

5

6

7

8

9

AT

AK

Patrón 

Patrón de conexión de equipo central Ajuste del conector de ajustes centralizados 
de la unidad principal (*2) 

control 
intelligent 

Touch 

Mando a 
distancia 

centralizado 

Control 
ON/OFF 
unificado 

Tempori- 
zador de 
progra- 
mación 

control 
intelligent 

Touch 

Mando a 
distancia 

centralizado 

Control 
ON/OFF 
unificado 

Temporizador de 
programación 

1 a 2 
unidades 

1 a 2 
unidades 

1 a 4 
unidades 

1 a 16 
unidades 

1 a 16 
unidades 

1 a 8 
unidades 

1 unidad 1 unit 

× (*1) 

× (*1) 

× (*1) 

× (*1) 

Sólo una 
única unidad: 
“suministrada”

, otros: no 
suministrada 

Sólo una 
única unidad: 

“Suministrada”, 
Otros: “no 

suministrada”

Sólo una 
única unidad: 
“Suministrada

”, Otros: no 
suministrada 

Sólo una única 
unidad: 

“Suministrada”
, Otros: no 

suministrada 

Suministrada No 
suministrada 

Todos “No 
suministrada” 

No 
suministrada 

No suministrada 

No suministrada 

Suministrada 

All “Not 
provided” 

1 unidad 

1 unidad 

1 unidad 

1 unidad 



SiES34-601 Detección de averías (OP: Mando a distancia centralizado)

Detección de averías 305

Procedimientos 
para detectar 
cables rotos 
en el cableado 
de transmisión 
de control

1. Procedimiento de comprobación del cableado de transmisión de unidad exterior-exterior
En el sistema mostrado más abajo, desconecte la alimentación eléctrica de todo el equipo, 
cortocircuite entre las terminales F1 y F2 de unidad exterior-exterior en la “Unidad exterior 
A” que está más alejada del mando a distancia centralizado y, a continuación, realice 
comprobaciones de continuidad entre los bloques de terminal de cableado de transmisión 
F1 y F2 del mando a distancia centralizado mediante un polímetro. Si hay continuidad entre 
los bloques de terminal seńalados, el cableado de transmisión de unidad exterior-exterior no 
tiene ningún cable roto.
Si no hay continuidad, es posible que haya cables rotos en el cableado de transmisión. 
Con los terminales de unidad exterior-exterior de la “Unidad exterior A” cortocircuitados, 
realice comprobaciones de continuidad entre los bloques de terminal de cableado de 
transmisión F1 y F2 del controlador ON/OFF unificado. Si tampoco hay continuidad, realice 
comprobaciones de continuidad entre las terminales de unidad exterior de la “Unidad 
exterior E”, entre las terminales de unidad exterior-exterior de la “Unidad exterior D”, entre 
las terminales de unidad exterior-exterior de la “Unidad exterior C”, ...en el orden descrito, 
identificando así el lugar con continuidad.
Si se puede identificar el lugar con continuidad, es posible que haya cables rotos en lugares 
anteriores al lugar con continuidad seńalado.

2. Procedimiento de comprobación del cableado de transmisión de unidad interior-exterior 
(para comprobación de cables rotos en el cableado de transmisión de unidad interior-
exterior de la “Unidad exterior C”)
Desconecte la eliminación eléctrica de todo el equipo, cortocircuite las partes de terminal 
F1 y F2 de la unidad interior-exterior en la “Unidad exterior C” y, a continuación, realice 
comprobaciones de continuidad entre el cableado de transmisión F1 y F2 de la “Unidad 
interior A” que está más alejada de la “Unidad exterior C” mediante un polímetro. Si hay 
continuidad entre el cableado de transmisión seńalado, el cableado de transmisión de 
unidad interior-exterior no tiene ningún cable roto.
Si no hay continuidad, es posible que haya cables rotos en el cableado de transmisión. 
Con las partes de terminal de la unidad interior-exterior de la “Unidad exterior C” 
cortocircuitadas, identifique el lugar con continuidad en el cableado de transmisión de la 
“Unidad interior B”, cableado de transmisión de la “Unidad interior C” y cableado de 
transmisión de la “Unidad interior D” en el orden descrito.
Si se puede identificar el lugar con continuidad, es posible que haya cables rotos en lugares 
anteriores al lugar con continuidad seńalado.

� Cortocircuite 
entre las terminales 
de la unidad 
exterior-exterior.

Compruebe el cableado 
de transmisión

� Compruebe la 
continuidad del cableado 
de transmisión. Si hay 
continuidad, la transmisión 
de unidad interior-exterior 
no tiene cables rotos.

Cableado de transmisión
de unidad interior-exterior

� Cortocircuite entre las 
terminales de la unidad 
interior-exterior.

� Compruebe la continuidad 
del cableado de transmisión.
Si hay continuidad, la 
transmisión de la unidad 
exterior-exterior no tiene 
cables rotos.

Control ON/OFF unificado Mando a distancia centralizado
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5. Detección de averías (OP: controlador 
ON/OFF unificado)

5.1 La luz de funcionamiento parpadea
Pantalla 
del mando 
a distancia

La luz de funcionamiento parpadea

Modelos 
aplicables

Todos los modelos de unidades interiores
Controlador ON/OFF unificado

Método de 
detección 
de averías

Detectar la avería según los datos de transmisión de DIII-NET.

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Posibles causas Avería de la transmisión entre el controlador centralizado opcional y la unidad interior
Desconexión del conector para el ajuste del controlador maestro
Defecto de la PCB del controlador ON/OFF unificado
Defecto de la PCB de la unidad interior
Avería del sistema de climatización
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Detección 
de averías

(V2841)

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar o 
desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza. 

¿Está 
conectada la alimentación 

de todas las unidades 
interiores que indican 

avería? 

¿Está 
desconectado el cableado 

de transmisión o está 
cableado incorrec- 

tamente? 

¿Está 
desconectado el 

cableado de transmisión 
con el controlador maestro o 

está cableado incorrec- 
tamente? 

¿Está 
desconectado el 

conector del controlador 
maestro para establecer el 

control maestro? 

Defina correctamente 
el nº de grupo 

Reemplace la PCB central. 

Corrija el cableado. 

Corrija el cableado. 

Conecte el conector 
correctamente. 

Reemplace la PCB central. 

Restablezca 
simultáneamente la 
alimentación de todos 
los controladores 
opcionales para el 
control centralizado.

Conecte la alimentación 
de la unidad interior.

¿Se ha 
eliminado o modificado 

la identificación de una unidad 
interior que había estado 

conectada? 

Determine la causa con 
la ayuda del manual de 
diagnóstico de fallos del 
sistema de climatización.

¿Aparece 
un código de avería 

en el mando a 
distancia? 

¿Está 
definido el nº de grupo 

de las unidades interiores 
en avería? 

¿Está 
funcionando incorrec- 

tamente la transmisión de 
todas las unidades 

interiores? 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 
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5.2 El mensaje “under centralized control” (bajo control 
centralizado) parpadea (repite un solo parpadeo)

Pantalla 
del mando 
a distancia

“under centralized control” (bajo control centralizado) (repite un solo parpadeo)

Modelos 
aplicables

Controlador ON/OFF unificado
Temporizador programable del mando a distancia central

Método de 
detección 
de averías

Detectar la avería según los datos de transmisión de DIII-NET. 

Condiciones para 
la consideración 
de avería

Cuando el mando centralizado, que estaba conectado, no responde.
Los rangos de control están solapados.
Cuando hay presentes varios mandos centralizados principales.
Cuando el temporizador de programación está ajustado en modo de uso individual, 
hay presente otro mando central.
Cuando está presente el adaptador de cableado para aparatos eléctricos.

Posibles causas Repetición de la identificación del controlador opcional para el control centralizado
Combinación inadecuada de los controladores opcionales para el control centralizado
Conexión de más de un controlador maestro
Avería de la transmisión entre los controladores opcionales para el control centralizado
Defecto de la PCB de los controladores opcionales para el control centralizado
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Detección 
de averías

Precaución 
Asegúrese de apagar el interruptor de alimentación antes de conectar 
o desconectar el conector. De lo contrario, podría dañarse alguna pieza.

(V2842)

¿Está en 
la posición “normal” 

el interruptor de rearme de 
todos los controladores 
opcionales para control 

centralizado? 

¿Está 
desconectado el 

cableado de transmisión o está 
cableado incorrectamente? 

Corrija el ajuste 
del conmutador 
del controlador 
ON/OFF unificado 
a fin de establecer 
cada identificación 
y restablezca la 
alimentación del 
controlador ON/OFF 
unificado.

Consulte la 
información de 
diagnóstico de 
fallos del mando 
a distancia 
centralizado o del 
temporizador de 
programación.

Corrija el cableado. 

Ajuste el interruptor 
de rearme a “normal”. 

¿Está 
conectada la alimentación 
de todos los controladores 

opcionales para control 
centralizado? 

Restablezca 
simultáneamente 
la alimentación 
de todos los 
controladores 
opcionales para 
el control 
centralizado.

¿Se ha 
desconectado o 

modificado la dirección de un 
controlador opcional para control 

centralizado que estaba 
conectado? 

¿Muestra 
una avería el mando 

a distancia centralizado o 
el temporizador de 

programación? 

¿Hay 
conectado un mando a 

distancia centralizado o un 
temporizador de 
programación? 

Conecte la 
alimentación
de todos los 
controladores 
opcionales para 
control centralizado.

¿Está 
duplicado el ajuste 
del conmutador de 
identificación del 

controlador ON/OFF 
unificado? 

¿Hay 
conectados dos o más 
controladores ON/OFF 

unificado? 

2A 

NO 

NO 

NO 

NO 
NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

SI SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 


