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2.4.149 L8-10 – Detección de corriente anormal en la PCB del inverter de M1C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Detección de valor de
corriente anormal en el
transistor de potencia de
la PCB del inverter A3P.

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión.

3 Comprobar el armario de refrigeración por si hubiera sobrecarga. Eliminar la
causa principal.

Posible causa:
▪ Carga excesiva del armario de refrigeración.
▪ La puerta del armario se deja abierta cuando está diseñada para mantenerse

cerrada.

4 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

5 Comprobar que todas las válvulas de cierre del circuito de refrigerante están
abiertas. Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Válvula de cierre cerrada en el circuito de refrigerante.

6 Realizar una comprobación de la placa del inversor A3P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

7 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

8 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.
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Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

9 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.

10 Realizar una comprobación de todas las válvulas de expansión. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de la válvula de expansión podría
provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

11 Realizar una comprobación de todas las válvulas de retorno de aceite.
Consultar "3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de la válvula de retorno de aceite
podría provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

12 Realizar una comprobación de las válvulas de expansión y las válvulas
solenoides del armario de refrigeración. Consultar la documentación del
fabricante.

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de las válvulas de expansión y/o
las válvulas solenoides podría provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de
succión elevado) o el funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión
bajo), lo que ocasionaría la degradación del aceite o que la película de aceite
perdiera eficacia y, por consiguiente, corrientes más altas.

13 Comprobar detenidamente el circuito del suministro eléctrico. Comprobar
todos los componentes del circuito del suministro eléctrico como
especificaciones y estado de los cables, especificaciones y estado de los
disyuntores, etc. NO arrancar la unidad hasta que se haya eliminado la causa
principal y se haya confirmado el suministro eléctrico adecuado.

Posible causa: Se ha detectado una sobreintensidad drásticamente excesiva,
que puede haber sido provocada por un rayo o un fallo de potencia excesiva.

14 Realizar una comprobación del calentador del cárter E1HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto del calentador del cárter provoca
la degradación del aceite o que la película de aceite pierda eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

15 Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor M1C
(R91T). Consultar "3.36 Termistores" [4 515].

Posible causa: Avería del termistor del cuerpo del compresor o fallo del
conector.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

Detección de valor de
corriente anormal en el
transistor de potencia de
la PCB del inverter A2P.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión.

3 Comprobar el armario de refrigeración por si hubiera sobrecarga. Eliminar la
causa principal.

Posible causa:
▪ Carga excesiva del armario de refrigeración.
▪ La puerta del armario se deja abierta cuando está diseñada para mantenerse

cerrada.

4 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

5 Realizar una comprobación de la placa del inversor A2P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

6 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

7 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.

Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

8 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.
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9 Realizar una comprobación de la válvula de retorno de aceite Y4E. Consultar
"3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].

Posible causa: Fallo de la válvula de retorno de aceite.

10 Realizar una comprobación de todas las válvulas de expansión. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de la válvula de expansión podría
provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

11 Comprobar detenidamente el circuito del suministro eléctrico. Comprobar
todos los componentes del circuito del suministro eléctrico como
especificaciones y estado de los cables, especificaciones y estado de los
disyuntores, etc. NO arrancar la unidad hasta que se haya eliminado la causa
principal y se haya confirmado el suministro eléctrico adecuado.

Posible causa: Se ha detectado una sobreintensidad drásticamente excesiva,
que puede haber sido provocada por un rayo o un fallo de potencia excesiva.

12 Realizar una comprobación del calentador del cárter E1HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto del calentador del cárter provoca
la degradación del aceite o que la película de aceite pierda eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

13 Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor R9T.
Consultar "3.36 Termistores" [4 515].

Posible causa: Avería del termistor del cuerpo del compresor o fallo del
conector.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.150 L8-11 – Detección de corriente anormal en la PCB del inverter de M2C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Detección de valor de
corriente anormal en el
transistor de potencia de
la PCB del inverter A4P.

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].
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Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión.

3 Comprobar la unidad interior del aire acondicionado por si hubiera
sobrecarga. Eliminar la causa principal.

Posible causa:
▪ La unidad interior del aire acondicionado NO PUEDE suministrar la capacidad

necesaria para la sala en cuestión.
▪ La unidad interior funcionaba en condiciones excesivas, como la puerta

abierta de la sala o calor externo aplicado a la unidad.

4 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

5 Comprobar que todas las válvulas de cierre del circuito de refrigerante están
abiertas. Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Válvula de cierre cerrada en el circuito de refrigerante.

6 Realizar una comprobación de la placa del inversor A4P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

7 Realizar una comprobación del compresor M2C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M2C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

8 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.

Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

9 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.

10 Realizar una comprobación de todas las válvulas de expansión. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de la válvula de expansión podría
provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

11 Realizar una comprobación de todas las válvulas de retorno de aceite.
Consultar "3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].
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Posible causa: El funcionamiento incorrecto de la válvula de retorno de aceite
podría provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

12 Realizar una comprobación de las válvulas solenoides Y31S~Y34S y Y41S~Y44S.
Consultar "3.34 Válvula solenoide" [4 494].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de las válvulas solenoides podría
provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

13 Realizar una comprobación de las válvulas de expansión de la unidad interior
del aire acondicionado. Consultar "3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de las válvulas de expansión
podría provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

14 Comprobar detenidamente el circuito del suministro eléctrico. Comprobar
todos los componentes del circuito del suministro eléctrico como
especificaciones y estado de los cables, especificaciones y estado de los
disyuntores, etc. NO arrancar la unidad hasta que se haya eliminado la causa
principal y se haya confirmado el suministro eléctrico adecuado.

Posible causa: Se ha detectado una sobreintensidad drásticamente excesiva,
que puede haber sido provocada por un rayo o un fallo de potencia excesiva.

15 Realizar una comprobación del calentador del cárter E2HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto del calentador del cárter provoca
la degradación del aceite o que la película de aceite pierda eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

16 Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor M2C
(R92T). Consultar "3.36 Termistores" [4 515].

Posible causa: Avería del termistor del cuerpo del compresor o fallo del
conector.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.151 L8-12 – Detección de corriente anormal en la PCB del inverter de M3C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Detección de valor de
corriente anormal en el
transistor de potencia de
la PCB del inverter A5P.

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión.

3 Comprobar el armario de refrigeración por si hubiera sobrecarga. Eliminar la
causa principal.

Posible causa:
▪ Carga excesiva del armario de refrigeración.
▪ La puerta del armario se deja abierta cuando está diseñada para mantenerse

cerrada.

4 Comprobar la unidad interior del aire acondicionado por si hubiera
sobrecarga. Eliminar la causa principal.

Posible causa:
▪ La unidad interior del aire acondicionado NO PUEDE suministrar la capacidad

necesaria para la sala en cuestión.
▪ La unidad interior funcionaba en condiciones excesivas, como la puerta

abierta de la sala o calor externo aplicado a la unidad.

5 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

6 Comprobar que todas las válvulas de cierre del circuito de refrigerante están
abiertas. Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Válvula de cierre cerrada en el circuito de refrigerante.

7 Realizar una comprobación de la placa del inversor A5P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].
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Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

8 Realizar una comprobación del compresor M3C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

9 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.

Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

10 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.

11 Realizar una comprobación de todas las válvulas de expansión. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de la válvula de expansión podría
provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

12 Realizar una comprobación de todas las válvulas de retorno de aceite.
Consultar "3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de la válvula de retorno de aceite
podría provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

13 Comprobar detenidamente el circuito del suministro eléctrico. Comprobar
todos los componentes del circuito del suministro eléctrico como
especificaciones y estado de los cables, especificaciones y estado de los
disyuntores, etc. NO arrancar la unidad hasta que se haya eliminado la causa
principal y se haya confirmado el suministro eléctrico adecuado.

Posible causa: Se ha detectado una sobreintensidad drásticamente excesiva,
que puede haber sido provocada por un rayo o un fallo de potencia excesiva.

14 Realizar una comprobación del calentador del cárter E3HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto del calentador del cárter provoca
la degradación del aceite o que la película de aceite pierda eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

15 Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor M3C
(R93T). Consultar "3.36 Termistores" [4 515].

Posible causa: Avería del termistor del cuerpo del compresor o fallo del
conector.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.152 L9-01 – Fallo de arranque de M1C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

La PCB del inverter A3P
detecta una forma de
onda de corriente
anormal (del módulo de
transistor de potencia al
compresor).

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión y, por consiguiente, corrientes más altas.

3 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

4 Comprobar que todas las válvulas de cierre del circuito de refrigerante están
abiertas. Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Válvula de cierre cerrada en el circuito de refrigerante.

5 Reiniciar la unidad por completo. Si el error desaparece y vuelve a aparecer
transcurrido un tiempo, comprobar si hay una fuente externa que esté
provocando ruido eléctrico. Consultar "4.4 Factores externos" [4 589].

Posible causa: Una fuente externa puede provocar interferencias.

6 Comprobar si el circuito de refrigerante está cargado correctamente.
Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Carga excesiva de refrigerante.

7 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico que haya
durado más de 6  horas. Si es así, conectar el suministro eléctrico pero
mantener el interruptor de servicio en posición de apagado. Dejar funcionar el
calentador del cárter hasta que la temperatura del cuerpo del compresor
supere los 60 °C.

Posible causa:  Un fallo de suministro eléctrico que ha durado más de
6 horas.
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8 Comprobar la temperatura del cuerpo del compresor M1C. Si es inferior a
60 °C:

▪ Realizar una comprobación del calentador del cárter E1HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].
Posible causa: Fallo del calentador del cárter.

▪ Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor R91T.
Consultar "3.36 Termistores" [4 515].
Posible causa: Fallo del termistor del cuerpo del compresor.

9 Realizar una comprobación de la placa del inversor A3P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

10 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

11 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.

Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

12 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.

13 Realizar una comprobación de las siguientes válvulas de retorno de aceite:
Consultar "3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].

▪ Válvula de retorno de aceite Y3E
▪ Válvula de retorno de aceite Y14E

Posible causa: Fallo de la válvula de retorno de aceite.

14 Realizar una comprobación de la válvula de expansión Y8E. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de la válvula de expansión podría
provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

15 Realizar una comprobación de las válvulas de expansión y las válvulas
solenoides del armario de refrigeración. Consultar la documentación del
fabricante.

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de las válvulas de expansión y/o
las válvulas solenoides podría provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de
succión elevado) o el funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión
bajo), lo que ocasionaría la degradación del aceite o que la película de aceite
perdiera eficacia y, por consiguiente, corrientes más altas.

16 Comprobar el armario de refrigeración por si la carga fuera demasiado
pequeña. Consultar la ficha técnica para ver cuál es la carga mínima.

Posible causa: Una carga demasiado pequeña provoca ciclos de encendido-
apagado de la unidad frecuentes que ocasionan este error.
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INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

La PCB del inverter A2P
detecta una forma de
onda de corriente
anormal (del módulo de
transistor de potencia al
compresor).

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión y, por consiguiente, corrientes más altas.

3 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

4 Reiniciar la unidad por completo. Si el error desaparece y vuelve a aparecer
transcurrido un tiempo, comprobar si hay una fuente externa que esté
provocando ruido eléctrico. Consultar "4.4 Factores externos" [4 589].

Posible causa: Una fuente externa puede provocar interferencias.

5 Comprobar si el circuito de refrigerante está cargado correctamente.
Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Carga excesiva de refrigerante.

6 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico que haya
durado más de 6  horas. Si es así, conectar el suministro eléctrico pero
mantener el interruptor de servicio en posición de apagado. Dejar funcionar el
calentador del cárter hasta que la temperatura del cuerpo del compresor
supere los 60 °C.

Posible causa:  Un fallo de suministro eléctrico que ha durado más de
6 horas.

7 Comprobar la temperatura del cuerpo del compresor M1C. Si es inferior a
60 °C:
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▪ Realizar una comprobación del calentador del cárter E1HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].
Posible causa: Fallo del calentador del cárter.

▪ Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor R9T.
Consultar "3.36 Termistores" [4 515].
Posible causa: Fallo del termistor del cuerpo del compresor.

8 Realizar una comprobación de la placa del inversor A2P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

9 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

10 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.

Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

11 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.

12 Realizar una comprobación de la válvula de retorno de aceite Y4E. Consultar
"3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].

Posible causa: Fallo de la válvula de retorno de aceite.

13 Realizar una comprobación de todas las válvulas de expansión. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de la válvula de expansión podría
provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

14 Comprobar el armario de refrigeración por si la carga fuera demasiado
pequeña. Consultar la ficha técnica para ver cuál es la carga mínima.

Posible causa: Una carga demasiado pequeña provoca ciclos de encendido-
apagado de la unidad frecuentes que ocasionan este error.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.153 L9-02 – Fallo de arranque de M2C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

La PCB del inverter A4P
detecta una forma de
onda de corriente
anormal (del módulo de
transistor de potencia al
compresor).

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión y, por consiguiente, corrientes más altas.

3 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

4 Comprobar que todas las válvulas de cierre del circuito de refrigerante están
abiertas. Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Válvula de cierre cerrada en el circuito de refrigerante.

5 Reiniciar la unidad por completo. Si el error desaparece y vuelve a aparecer
transcurrido un tiempo, comprobar si hay una fuente externa que esté
provocando ruido eléctrico. Consultar "4.4 Factores externos" [4 589].

Posible causa: Una fuente externa puede provocar interferencias.

6 Comprobar si el circuito de refrigerante está cargado correctamente.
Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Carga excesiva de refrigerante.

7 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico que haya
durado más de 6  horas. Si es así, conectar el suministro eléctrico pero
mantener el interruptor de servicio en posición de apagado. Dejar funcionar el
calentador del cárter hasta que la temperatura del cuerpo del compresor
supere los 60 °C.

Posible causa:  Un fallo de suministro eléctrico que ha durado más de
6 horas.

8 Comprobar la temperatura del cuerpo del compresor M2C. Si es inferior a
60 °C:
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▪ Realizar una comprobación del calentador del cárter E2HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].
Posible causa: Fallo del calentador del cárter.

▪ Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor R92T.
Consultar "3.36 Termistores" [4 515].
Posible causa: Fallo del termistor del cuerpo del compresor.

9 Realizar una comprobación de la placa del inversor A4P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

10 Realizar una comprobación del compresor M2C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M2C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

11 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.

Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

12 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.

13 Realizar una comprobación de la válvula de retorno de aceite Y4E. Consultar
"3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].

Posible causa: Fallo de la válvula de retorno de aceite.

14 Realizar una comprobación de las válvulas solenoides Y31S~Y34S y Y41S~Y44S.
Consultar "3.34 Válvula solenoide" [4 494].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de las válvulas solenoides podría
provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

15 Realizar una comprobación de las válvulas de expansión de la unidad interior
del aire acondicionado. Consultar "3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de las válvulas de expansión
podría provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

16 Comprobar la unidad interior del aire acondicionado por si la carga fuera
demasiado pequeña. Consultar la ficha técnica para ver cuál es la carga
mínima.

Posible causa: Una carga demasiado pequeña provoca ciclos de encendido-
apagado de la unidad frecuentes que ocasionan este error.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.154 L9-03 – Fallo de arranque de M3C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

La PCB del inverter A5P
detecta una forma de
onda de corriente
anormal (del módulo de
transistor de potencia al
compresor).

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión y, por consiguiente, corrientes más altas.

3 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

4 Comprobar que todas las válvulas de cierre del circuito de refrigerante están
abiertas. Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Válvula de cierre cerrada en el circuito de refrigerante.

5 Reiniciar la unidad por completo. Si el error desaparece y vuelve a aparecer
transcurrido un tiempo, comprobar si hay una fuente externa que esté
provocando ruido eléctrico. Consultar "4.4 Factores externos" [4 589].

Posible causa: Una fuente externa puede provocar interferencias.

6 Comprobar si el circuito de refrigerante está cargado correctamente.
Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Carga excesiva de refrigerante.

7 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico que haya
durado más de 6  horas. Si es así, conectar el suministro eléctrico pero
mantener el interruptor de servicio en posición de apagado. Dejar funcionar el
calentador del cárter hasta que la temperatura del cuerpo del compresor
supere los 60 °C.

Posible causa:  Un fallo de suministro eléctrico que ha durado más de
6 horas.
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8 Comprobar la temperatura del cuerpo del compresor M3C. Si es inferior a
60 °C:

▪ Realizar una comprobación del calentador del cárter E3HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].
Posible causa: Fallo del calentador del cárter.

▪ Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor R93T.
Consultar "3.36 Termistores" [4 515].
Posible causa: Fallo del termistor del cuerpo del compresor.

9 Realizar una comprobación de la placa del inversor A5P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

10 Realizar una comprobación del compresor M3C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

11 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.

Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

12 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.

13 Realizar una comprobación de la válvula de retorno de aceite Y5E. Consultar
"3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].

Posible causa: Fallo de la válvula de retorno de aceite.

14 Realizar una comprobación de las válvulas de expansión Y2E y Y7E. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de las válvulas de expansión
podría provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

15 Comprobar el armario de refrigeración por si la carga fuera demasiado
pequeña. Consultar la ficha técnica para ver cuál es la carga mínima.

Posible causa: Una carga demasiado pequeña provoca ciclos de encendido-
apagado de la unidad frecuentes que ocasionan este error.

16 Comprobar la unidad interior del aire acondicionado por si la carga fuera
demasiado pequeña. Consultar la ficha técnica para ver cuál es la carga
mínima.

Posible causa: Una carga demasiado pequeña provoca ciclos de encendido-
apagado de la unidad frecuentes que ocasionan este error.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.155 L9-04 – Fallo de arranque de M1C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

La PCB del inverter A3P
no detecta corriente en al
menos uno de los cables
U‑V‑W (del módulo de
transistor de potencia al
compresor).

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión y, por consiguiente, corrientes más altas.

3 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

4 Comprobar que todas las válvulas de cierre del circuito de refrigerante están
abiertas. Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Válvula de cierre cerrada en el circuito de refrigerante.

5 Reiniciar la unidad por completo. Si el error desaparece y vuelve a aparecer
transcurrido un tiempo, comprobar si hay una fuente externa que esté
provocando ruido eléctrico. Consultar "4.4 Factores externos" [4 589].

Posible causa: Una fuente externa puede provocar interferencias.

6 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa:
▪ No se detecta corriente en al menos uno de los cables U‑V‑W.
▪ Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de suministro

eléctrico del compresor.

7 Comprobar si el circuito de refrigerante está cargado correctamente.
Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Carga excesiva de refrigerante.
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8 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico que haya
durado más de 6  horas. Si es así, conectar el suministro eléctrico pero
mantener el interruptor de servicio en posición de apagado. Dejar funcionar el
calentador del cárter hasta que la temperatura del cuerpo del compresor
supere los 60 °C.

Posible causa:  Un fallo de suministro eléctrico que ha durado más de
6 horas.

9 Comprobar la temperatura del cuerpo del compresor M1C. Si es inferior a
60 °C:

▪ Realizar una comprobación del calentador del cárter E1HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].
Posible causa: Fallo del calentador del cárter.

▪ Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor R91T.
Consultar "3.36 Termistores" [4 515].
Posible causa: Fallo del termistor del cuerpo del compresor.

10 Realizar una comprobación de la placa del inversor A3P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

11 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.

Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

12 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.

13 Realizar una comprobación de las siguientes válvulas de retorno de aceite:
Consultar "3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].

▪ Válvula de retorno de aceite Y3E
▪ Válvula de retorno de aceite Y14E

Posible causa: Fallo de la válvula de retorno de aceite.

14 Realizar una comprobación de la válvula de expansión Y8E. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de la válvula de expansión podría
provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

15 Realizar una comprobación de las válvulas de expansión y las válvulas
solenoides del armario de refrigeración. Consultar la documentación del
fabricante.

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de las válvulas de expansión y/o
las válvulas solenoides podría provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de
succión elevado) o el funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión
bajo), lo que ocasionaría la degradación del aceite o que la película de aceite
perdiera eficacia y, por consiguiente, corrientes más altas.

16 Comprobar el armario de refrigeración por si la carga fuera demasiado
pequeña. Consultar la ficha técnica para ver cuál es la carga mínima.
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Posible causa: Una carga demasiado pequeña provoca ciclos de encendido-
apagado de la unidad frecuentes que ocasionan este error.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

La PCB del inverter A2P
no detecta corriente en al
menos uno de los cables
U‑V‑W (del módulo de
transistor de potencia al
compresor).

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión y, por consiguiente, corrientes más altas.

3 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

4 Reiniciar la unidad por completo. Si el error desaparece y vuelve a aparecer
transcurrido un tiempo, comprobar si hay una fuente externa que esté
provocando ruido eléctrico. Consultar "4.4 Factores externos" [4 589].

Posible causa: Una fuente externa puede provocar interferencias.

5 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa:
▪ No se detecta corriente en al menos uno de los cables U‑V‑W.
▪ Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de suministro eléctrico

del compresor.

6 Comprobar si el circuito de refrigerante está cargado correctamente.
Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Carga excesiva de refrigerante.
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7 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico que haya
durado más de 6  horas. Si es así, conectar el suministro eléctrico pero
mantener el interruptor de servicio en posición de apagado. Dejar funcionar el
calentador del cárter hasta que la temperatura del cuerpo del compresor
supere los 60 °C.

Posible causa:  Un fallo de suministro eléctrico que ha durado más de
6 horas.

8 Comprobar la temperatura del cuerpo del compresor M1C. Si es inferior a
60 °C:

▪ Realizar una comprobación del calentador del cárter E1HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].
Posible causa: Fallo del calentador del cárter.

▪ Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor R9T.
Consultar "3.36 Termistores" [4 515].
Posible causa: Fallo del termistor del cuerpo del compresor.

9 Realizar una comprobación de la placa del inversor A2P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

10 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.

Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

11 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.

12 Realizar una comprobación de la válvula de retorno de aceite Y4E. Consultar
"3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].

Posible causa: Fallo de la válvula de retorno de aceite.

13 Realizar una comprobación de todas las válvulas de expansión. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de la válvula de expansión podría
provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

14 Comprobar el armario de refrigeración por si la carga fuera demasiado
pequeña. Consultar la ficha técnica para ver cuál es la carga mínima.

Posible causa: Una carga demasiado pequeña provoca ciclos de encendido-
apagado de la unidad frecuentes que ocasionan este error.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.156 L9-05 – Fallo de arranque de M2C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

La PCB del inverter A4P
no detecta corriente en al
menos uno de los cables
U‑V‑W (del módulo de
transistor de potencia al
compresor).

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión y, por consiguiente, corrientes más altas.

3 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

4 Comprobar que todas las válvulas de cierre del circuito de refrigerante están
abiertas. Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Válvula de cierre cerrada en el circuito de refrigerante.

5 Reiniciar la unidad por completo. Si el error desaparece y vuelve a aparecer
transcurrido un tiempo, comprobar si hay una fuente externa que esté
provocando ruido eléctrico. Consultar "4.4 Factores externos" [4 589].

Posible causa: Una fuente externa puede provocar interferencias.

6 Realizar una comprobación del compresor M2C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa:
▪ No se detecta corriente en al menos uno de los cables U‑V‑W.
▪ Fallo del compresor M2C o cableado incorrecto del cable de suministro

eléctrico del compresor.

7 Comprobar si el circuito de refrigerante está cargado correctamente.
Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Carga excesiva de refrigerante.
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8 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico que haya
durado más de 6  horas. Si es así, conectar el suministro eléctrico pero
mantener el interruptor de servicio en posición de apagado. Dejar funcionar el
calentador del cárter hasta que la temperatura del cuerpo del compresor
supere los 60 °C.

Posible causa:  Un fallo de suministro eléctrico que ha durado más de
6 horas.

9 Comprobar la temperatura del cuerpo del compresor M2C. Si es inferior a
60 °C:

▪ Realizar una comprobación del calentador del cárter E2HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].
Posible causa: Fallo del calentador del cárter.

▪ Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor R92T.
Consultar "3.36 Termistores" [4 515].
Posible causa: Fallo del termistor del cuerpo del compresor.

10 Realizar una comprobación de la placa del inversor A4P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

11 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.

Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

12 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.

13 Realizar una comprobación de la válvula de retorno de aceite Y4E. Consultar
"3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].

Posible causa: Fallo de la válvula de retorno de aceite.

14 Realizar una comprobación de las válvulas solenoides Y31S~Y34S y Y41S~Y44S.
Consultar "3.34 Válvula solenoide" [4 494].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de las válvulas solenoides podría
provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

15 Realizar una comprobación de las válvulas de expansión de la unidad interior
del aire acondicionado. Consultar "3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de las válvulas de expansión
podría provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

16 Comprobar la unidad interior del aire acondicionado por si la carga fuera
demasiado pequeña. Consultar la ficha técnica para ver cuál es la carga
mínima.

Posible causa: Una carga demasiado pequeña provoca ciclos de encendido-
apagado de la unidad frecuentes que ocasionan este error.
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INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.157 L9-06 – Fallo de arranque de M3C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

La PCB del inverter A5P
no detecta corriente en al
menos uno de los cables
U‑V‑W (del módulo de
transistor de potencia al
compresor).

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de presión y, por consiguiente, corrientes más altas.

3 Comprobar el caudal de aire que pasa por el intercambiador de calor de la
unidad exterior. Eliminar los problemas de caudal de aire si fuera necesario.

Posible causa: Derivación de aire, salida de calor externo aplicado al
intercambiador de calor de la unidad exterior...

4 Comprobar que todas las válvulas de cierre del circuito de refrigerante están
abiertas. Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Válvula de cierre cerrada en el circuito de refrigerante.

5 Reiniciar la unidad por completo. Si el error desaparece y vuelve a aparecer
transcurrido un tiempo, comprobar si hay una fuente externa que esté
provocando ruido eléctrico. Consultar "4.4 Factores externos" [4 589].

Posible causa: Una fuente externa puede provocar interferencias.

6 Realizar una comprobación del compresor M3C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa:
▪ No se detecta corriente en al menos uno de los cables U‑V‑W.
▪ Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de suministro eléctrico

del compresor.
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7 Comprobar si el circuito de refrigerante está cargado correctamente.
Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Carga excesiva de refrigerante.

8 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico que haya
durado más de 6  horas. Si es así, conectar el suministro eléctrico pero
mantener el interruptor de servicio en posición de apagado. Dejar funcionar el
calentador del cárter hasta que la temperatura del cuerpo del compresor
supere los 60 °C.

Posible causa:  Un fallo de suministro eléctrico que ha durado más de
6 horas.

9 Comprobar la temperatura del cuerpo del compresor M3C. Si es inferior a
60 °C:

▪ Realizar una comprobación del calentador del cárter E3HC. Consultar
"3.7 Calentador del cárter" [4 337].
Posible causa: Fallo del calentador del cárter.

▪ Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor R93T.
Consultar "3.36 Termistores" [4 515].
Posible causa: Fallo del termistor del cuerpo del compresor.

10 Realizar una comprobación de la placa del inversor A5P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

11 Comprobar si se ha producido un fallo de suministro eléctrico.

Posible causa: Un fallo de suministro eléctrico momentáneo podría provocar
un aumento de presión en el sistema, lo que supondría presiones
diferenciales más altas y, finalmente, corrientes de arranque del compresor
más altas.

12 Comprobar si el circuito de refrigerante está obstruido. Consultar "4.2 Circuito
de refrigerante" [4 543].

Posible causa: El circuito de refrigerante está obstruido.

13 Realizar una comprobación de la válvula de retorno de aceite Y5E. Consultar
"3.23 Válvula de retorno de aceite" [4 431].

Posible causa: Fallo de la válvula de retorno de aceite.

14 Realizar una comprobación de las válvulas de expansión Y2E y Y7E. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: El funcionamiento incorrecto de las válvulas de expansión
podría provocar un sobrecalentamiento (sobrecalor de succión elevado) o el
funcionamiento en húmedo (sobrecalor de succión bajo), lo que ocasionaría la
degradación del aceite o que la película de aceite perdiera eficacia y, por
consiguiente, corrientes más altas.

15 Comprobar el armario de refrigeración por si la carga fuera demasiado
pequeña. Consultar la ficha técnica para ver cuál es la carga mínima.

Posible causa: Una carga demasiado pequeña provoca ciclos de encendido-
apagado de la unidad frecuentes que ocasionan este error.

16 Comprobar la unidad interior del aire acondicionado por si la carga fuera
demasiado pequeña. Consultar la ficha técnica para ver cuál es la carga
mínima.

Posible causa: Una carga demasiado pequeña provoca ciclos de encendido-
apagado de la unidad frecuentes que ocasionan este error.
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INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.158 LC-00 – Fallo de comunicación en el circuito del inverter

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de transmisión entre
la PCB principal A1P, la
PCB del inverter A2P y la
PCB del inverter del
ventilador A4P durante
60 segundos.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio automático.

Error de transmisión entre
la PCB principal A1P y la
PCB del inverter A2P.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A3P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor A2P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

5 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A4P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador A4P.

6 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

7 Realizar una comprobación del motor del ventilador M1F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].
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Posible causa: Fallo del motor del ventilador M1F de la unidad exterior.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.159 LC-01 – Fallo de comunicación en el circuito del inverter

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de transmisión entre
la PCB principal A1P, la
PCB secundaria A12P, la
PCB del inverter A3P y la
PCB del inverter del
ventilador A9P durante
60 segundos.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio automático.

Error de transmisión entre
la PCB principal A1P, la
PCB del inverter A4P y la
PCB del inverter A3P.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

3 Realizar una comprobación de la PCB secundaria A12P. Consultar "3.35  PCB
secundaria" [4 510].

Posible causa: Fallo de la PCB secundaria.

4 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A6P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

5 Realizar una comprobación de la placa del inversor A3P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

6 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A9P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador.
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7 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

8 Realizar una comprobación del motor del ventilador M1F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M1F de la unidad exterior.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.160 LC-02 – Fallo de comunicación en el circuito del inverter

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de transmisión entre
la PCB principal A1P, la
PCB del inverter A4P, la
PCB del inverter del
ventilador A10P, la PCB
del inverter A5P y la PCB
del inverter del ventilador
A11P durante
60 segundos.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio automático.

Error de transmisión entre
la PCB principal A2P y la
PCB del inverter A5P.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el suministro eléctrico cumple la normativa. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase >4%).
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de las PCB principales A1P y A2P. Consultar
"3.21 Placa principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la PCB principal.

3 Realizar una comprobación de las PCB del filtro de ruido A7P y A8P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la(s) PCB del filtro de ruido.

4 Realizar una comprobación de las PCB del inverter A4P y A5P. Consultar
"3.18 Placa del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.
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5 Realizar una comprobación de las PCB del inverter del ventilador A10P y A11P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la(s) PCB del inverter del ventilador.

6 Realizar una comprobación de los compresores M2C y M3C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

7 Realizar una comprobación de los motores de los ventiladores M2F y M3F de
la unidad exterior. Consultar "3.26  Motor del ventilador de la unidad
exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador de la unidad exterior.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.161 P1-00 – Anomalía de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M1C

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

Desequilibrio de tensión
entre L1/L2, L1/L3, L2/L3
demasiado alto,
detectado por la PCB del
inverter A2P. Consultar
"6.6 Dispositivos de
seguridad" [4 674].

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A3P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A2P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.
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4 Preparar un sistema de registro para registrar la tensión de suministro
eléctrico a la unidad entre L1/L2, L1/L3, L2/L3 durante 1 semana. Establecer el
intervalo de registro para que los datos capturen el desfase correctamente. Si,
por ejemplo, se establece en 1 hora entre 2 puntos de datos, podría NO ser
fácil capturar el desfase.

5 Analizar los datos.

▪ Si se detecta un desfase, preguntar al usuario final si podría haber problemas
relacionados con el entorno que estuvieran provocando este desfase.
Eliminar la causa principal.
Posible causa: Problemas relacionados con el entorno que provocan un
desfase en el suministro eléctrico de la unidad.

▪ Si NO se detecta ningún desfase y el error sigue apareciendo, sustituir la PCB
del inverter A2P. Consultar "3.18 Placa del inversor" [4 400].
Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.162 P1-01 – Anomalía de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M1C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) Desequilibrio de
tensión entre L1/L2, L1/
L3, L2/L3 demasiado alto,
detectado por la PCB del
inverter A3P. Consultar
"6.6 Dispositivos de
seguridad" [4 674].

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectado por A3P, si
TAMBIÉN es detectado
por la PCB del inverter
A5P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A6P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.
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3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A3P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Preparar un sistema de registro para registrar la tensión de suministro
eléctrico a la unidad entre L1/L2, L1/L3, L2/L3 durante 1 semana. Establecer el
intervalo de registro para que los datos capturen el desfase correctamente. Si,
por ejemplo, se establece en 1 hora entre 2 puntos de datos, podría NO ser
fácil capturar el desfase.

5 Analizar los datos.

▪ Si se detecta un desfase, preguntar al usuario final si podría haber problemas
relacionados con el entorno que estuvieran provocando este desfase.
Eliminar la causa principal.
Posible causa: Problemas relacionados con el entorno que provocan un
desfase en el suministro eléctrico de la unidad.

▪ Si NO se detecta ningún desfase y el error sigue apareciendo, sustituir la PCB
del inverter A3P. Consultar "3.18 Placa del inversor" [4 400].
Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.163 P1-02 – Anomalía de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M2C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Desequilibrio de tensión
entre L1/L2, L1/L3, L2/L3
demasiado alto,
detectado por la PCB del
inverter A4P. Consultar
"6.6 Dispositivos de
seguridad" [4 674].

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase baja del lado de aire
acondicionado. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A7P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.
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3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A4P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Preparar un sistema de registro para registrar la tensión de suministro
eléctrico a la unidad entre L1/L2, L1/L3, L2/L3 durante 1 semana. Establecer el
intervalo de registro para que los datos capturen el desfase correctamente. Si,
por ejemplo, se establece en 1 hora entre 2 puntos de datos, podría NO ser
fácil capturar el desfase.

5 Analizar los datos.

▪ Si se detecta un desfase, preguntar al usuario final si podría haber problemas
relacionados con el entorno que estuvieran provocando este desfase.
Eliminar la causa principal.
Posible causa: Problemas relacionados con el entorno que provocan un
desfase en el suministro eléctrico de la unidad.

▪ Si NO se detecta ningún desfase y el error sigue apareciendo, sustituir la PCB
del inverter A4P. Consultar "3.18 Placa del inversor" [4 400].
Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.164 P1-03 – Anomalía de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M3C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) Desequilibrio de
tensión entre L1/L2, L1/
L3, L2/L3 demasiado alto,
detectado por la PCB del
inverter A5P. Consultar
"6.6 Dispositivos de
seguridad" [4 674].

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectado por A5P, si
TAMBIÉN es detectado
por la PCB del inverter
A3P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase alta. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.
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2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A8P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A5P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Preparar un sistema de registro para registrar la tensión de suministro
eléctrico a la unidad entre L1/L2, L1/L3, L2/L3 durante 1 semana. Establecer el
intervalo de registro para que los datos capturen el desfase correctamente. Si,
por ejemplo, se establece en 1 hora entre 2 puntos de datos, podría NO ser
fácil capturar el desfase.

5 Analizar los datos.

▪ Si se detecta un desfase, preguntar al usuario final si podría haber problemas
relacionados con el entorno que estuvieran provocando este desfase.
Eliminar la causa principal.
Posible causa: Problemas relacionados con el entorno que provocan un
desfase en el suministro eléctrico de la unidad.

▪ Si NO se detecta ningún desfase y el error sigue apareciendo, sustituir la PCB
del inverter A5P. Consultar "3.18 Placa del inversor" [4 400].
Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.165 P4-00 – Anomalía del termistor de la aleta de la PCB del inverter de M1C

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

Se detecta un
cortocircuito o un circuito
abierto en el termistor de
la aleta de la PCB del
inverter A2P.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de alta temperatura.

2 Comprobar la temperatura de la aleta de la PCB del inverter A2P con el
monitor de servicio y comparar el valor con otras temperaturas de la aleta de
la PCB del inverter de la unidad exterior principal. Si todas las temperaturas
son similares y elevadas, comprobar el caudal de aire en el enfriador de gas y
eliminar la derivación de aire. Si SOLO la temperatura de la aleta de la PCB del
inverter A2P es elevada, continuar como se describe a continuación.
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Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

3 Desconectar el disyuntor correspondiente.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

4 Comprobar que se ha aplicado correctamente pasta de interfaz térmica a la
aleta de radiación de la PCB del inverter. Ajustar si fuera necesario.

Posible causa: NO se ha aplicado correctamente pasta de interfaz térmica a la
aleta de radiación.

INFORMACIÓN
Asegurarse de utilizar pasta de interfaz térmica Shin Etsu G-776 (número de repuesto
2269571).

5 Comprobar si la chapa del disipador de calor está fijada correctamente con
tornillos.

Posible causa: La chapa del disipador de calor no está instalada
correctamente.

6 Comprobar la temperatura ambiente. Comprobar si la temperatura de la
ubicación de la unidad exterior discrepa drásticamente.

7 Comprobar si hay desvío de aire de descarga en la ubicación de la instalación.

Posible causa: Ruido externo. Consultar más adelante cómo eliminar los
factores externos.

8 Realizar una comprobación de la placa del inversor A2P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

9 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A4P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador A4P.

10 Realizar una comprobación del motor del ventilador M1F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Caudal de aire inadecuado en la unidad o derivación de aire.

11 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.166 P4-01 – Anomalía del termistor de la aleta de la PCB del inverter de M1C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Se detecta un
cortocircuito o un circuito
abierto en el termistor de
la aleta de la PCB del
inverter A3P.

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de alta temperatura.

2 Comprobar la temperatura de la aleta de la PCB del inverter A3P con el
monitor de servicio y comparar el valor con otras temperaturas de la aleta de
la PCB del inverter de la unidad exterior principal. Si todas las temperaturas
son similares y elevadas, comprobar el caudal de aire en el enfriador de gas y
eliminar la derivación de aire. Si SOLO la temperatura de la aleta de la PCB del
inverter A3P es elevada, continuar como se describe a continuación.

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

3 Desconectar el disyuntor correspondiente.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

4 Comprobar que se ha aplicado correctamente pasta de interfaz térmica a la
aleta de radiación de la PCB del inverter. Ajustar si fuera necesario.

Posible causa: NO se ha aplicado correctamente pasta de interfaz térmica a la
aleta de radiación.

INFORMACIÓN
Asegurarse de utilizar pasta de interfaz térmica Shin Etsu G-776 (número de repuesto
2269571).

5 Comprobar si la chapa del disipador de calor está fijada correctamente con
tornillos.

Posible causa: La chapa del disipador de calor no está instalada
correctamente.

6 Comprobar la temperatura ambiente. Comprobar si la temperatura de la
ubicación de la unidad exterior discrepa drásticamente.

7 Comprobar si hay desvío de aire de descarga en la ubicación de la instalación.
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Posible causa: Ruido externo. Consultar más adelante cómo eliminar los
factores externos.

8 Realizar una comprobación de la placa del inversor A3P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

9 Realizar una comprobación de las PCB del inverter del ventilador A9P y A10P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la(s) PCB del inverter del ventilador.

10 Realizar una comprobación de los motores de los ventiladores M1F y M2F de
la unidad exterior. Consultar "3.26  Motor del ventilador de la unidad
exterior" [4 444].

Posible causa: Caudal de aire inadecuado en la unidad o derivación de aire.

11 Realizar una comprobación del compresor M3C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.167 P4-02 – Anomalía del termistor de la aleta de la PCB del inverter de M2C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Se detecta un
cortocircuito o un circuito
abierto en el termistor de
la aleta de la PCB del
inverter A4P.

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de alta temperatura.

2 Comprobar la temperatura de la aleta de la PCB del inverter A4P con el
monitor de servicio y comparar el valor con otras temperaturas de la aleta de
la PCB del inverter de la unidad exterior principal. Si todas las temperaturas
son similares y elevadas, comprobar el caudal de aire en el enfriador de gas y
eliminar la derivación de aire. Si SOLO la temperatura de la aleta de la PCB del
inverter A4P es elevada, continuar como se describe a continuación.
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Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

3 Desconectar el disyuntor correspondiente.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

4 Comprobar que se ha aplicado correctamente pasta de interfaz térmica a la
aleta de radiación de la PCB del inverter. Ajustar si fuera necesario.

Posible causa: NO se ha aplicado correctamente pasta de interfaz térmica a la
aleta de radiación.

INFORMACIÓN
Asegurarse de utilizar pasta de interfaz térmica Shin Etsu G-776 (número de repuesto
2269571).

5 Comprobar si la chapa del disipador de calor está fijada correctamente con
tornillos.

Posible causa: La chapa del disipador de calor no está instalada
correctamente.

6 Comprobar la temperatura ambiente. Comprobar si la temperatura de la
ubicación de la unidad exterior discrepa drásticamente.

7 Comprobar si hay desvío de aire de descarga en la ubicación de la instalación.

Posible causa: Ruido externo. Consultar más adelante cómo eliminar los
factores externos.

8 Realizar una comprobación de la placa del inversor A4P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

9 Realizar una comprobación de las PCB del inverter del ventilador A9P y A10P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la(s) PCB del inverter del ventilador.

10 Realizar una comprobación de los motores de los ventiladores M1F y M2F de
la unidad exterior. Consultar "3.26  Motor del ventilador de la unidad
exterior" [4 444].

Posible causa: Caudal de aire inadecuado en la unidad o derivación de aire.

11 Realizar una comprobación del compresor M3C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.168 P4-03 – Anomalía del termistor de la aleta de la PCB del inverter de M3C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Se detecta un
cortocircuito o un circuito
abierto en el termistor de
la aleta de la PCB del
inverter A5P.

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar las condiciones ambientales de la unidad. Consultar los límites de
funcionamiento en la ficha técnica.

Posible causa: El funcionamiento a una temperatura demasiado elevada
podría provocar errores de alta temperatura.

2 Comprobar la temperatura de la aleta de la PCB del inverter A5P con el
monitor de servicio y comparar el valor con otras temperaturas de la aleta de
la PCB del inverter de la unidad exterior principal. Si todas las temperaturas
son similares y elevadas, comprobar el caudal de aire en el enfriador de gas y
eliminar la derivación de aire. Si SOLO la temperatura de la aleta de la PCB del
inverter A5P es elevada, continuar como se describe a continuación.

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

3 Desconectar el disyuntor correspondiente.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

4 Comprobar que se ha aplicado correctamente pasta de interfaz térmica a la
aleta de radiación de la PCB del inverter. Ajustar si fuera necesario.

Posible causa: NO se ha aplicado correctamente pasta de interfaz térmica a la
aleta de radiación.

INFORMACIÓN
Asegurarse de utilizar pasta de interfaz térmica Shin Etsu G-776 (número de repuesto
2269571).

5 Comprobar si la chapa del disipador de calor está fijada correctamente con
tornillos.

Posible causa: La chapa del disipador de calor no está instalada
correctamente.

6 Comprobar la temperatura ambiente. Comprobar si la temperatura de la
ubicación de la unidad exterior discrepa drásticamente.

7 Comprobar si hay desvío de aire de descarga en la ubicación de la instalación.
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Posible causa: Ruido externo. Consultar más adelante cómo eliminar los
factores externos.

8 Realizar una comprobación de la placa del inversor A5P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

9 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A11P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador.

10 Realizar una comprobación del motor del ventilador M3F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Caudal de aire inadecuado en la unidad o derivación de aire.

11 Realizar una comprobación de los compresores M1C y M2C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.169 PJ-01 – Error de correspondencia de la PCB del inverter de M1C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de correspondencia
de modelo entre la PCB
principal A1P y la PCB del
inverter A3P.

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB del
inverter A3P. Consultar "3.18 Placa del inversor" [4 400].

Posible causa: PCB del inverter de repuesto incorrecta.

2 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB principal
A1P. Consultar "3.21 Placa principal" [4 417].

Posible causa: PCB principal de repuesto incorrecta.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de correspondencia
de modelo entre la PCB
principal A1P y la PCB del
inverter A2P.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB del
inverter A2P. Consultar "3.18 Placa del inversor" [4 400].

Posible causa: PCB del inverter de repuesto incorrecta.

2 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB principal
A1P. Consultar "3.21 Placa principal" [4 417].

Posible causa: PCB principal de repuesto incorrecta.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.170 PJ-02 – Error de correspondencia de la PCB del inverter de M2C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de correspondencia
de modelo entre la PCB
principal A1P y la PCB del
inverter A4P.

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB del
inverter A4P. Consultar "3.18 Placa del inversor" [4 400].

Posible causa: PCB del inverter de repuesto incorrecta.

2 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB principal
A1P. Consultar "3.21 Placa principal" [4 417].

Posible causa: PCB principal de repuesto incorrecta.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.171 PJ-03 – Error de correspondencia de la PCB del inverter de M3C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de correspondencia
de modelo entre la PCB
principal A2P y la PCB del
inverter A5P.

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB del
inverter A5P. Consultar "3.18 Placa del inversor" [4 400].

Posible causa: PCB del inverter de repuesto incorrecta.

2 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB principal
A2P. Consultar "3.21 Placa principal" [4 417].

Posible causa: PCB principal de repuesto incorrecta.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.172 PJ-04 – Error de correspondencia de la PCB del inverter del ventilador M1F

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de correspondencia
de modelo entre la PCB
principal A1P y la PCB del
inverter del ventilador
A9P.

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB del
inverter del ventilador A9P. Consultar "3.11  Placa del inversor del
ventilador" [4 357].

Posible causa: PCB del inverter del ventilador de repuesto incorrecta.
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2 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB principal
A1P. Consultar "3.21 Placa principal" [4 417].

Posible causa: PCB principal de repuesto incorrecta.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de correspondencia
de modelo entre la PCB
principal A1P y la PCB del
inverter del ventilador
A4P.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB del
inverter del ventilador A4P. Consultar "3.11  Placa del inversor del
ventilador" [4 357].

Posible causa: PCB del inverter del ventilador de repuesto incorrecta.

2 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB principal
A1P. Consultar "3.21 Placa principal" [4 417].

Posible causa: PCB principal de repuesto incorrecta.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.173 PJ-05 – Error de correspondencia de la PCB del inverter del ventilador M2F

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de correspondencia
de modelo entre la PCB
principal A1P y la PCB del
inverter del ventilador
A10P.

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.
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1 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB del
inverter del ventilador A10P. Consultar "3.11  Placa del inversor del
ventilador" [4 357].

Posible causa: PCB del inverter del ventilador de repuesto incorrecta.

2 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB principal
A1P. Consultar "3.21 Placa principal" [4 417].

Posible causa: PCB principal de repuesto incorrecta.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.174 PJ-06 – Error de correspondencia de la PCB del inverter del ventilador M3F

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de correspondencia
de modelo entre la PCB
principal A2P y la PCB del
inverter del ventilador
A11P.

La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB del
inverter del ventilador A11P. Consultar "3.11  Placa del inversor del
ventilador" [4 357].

Posible causa: PCB del inverter del ventilador de repuesto incorrecta.

2 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB principal
A2P. Consultar "3.21 Placa principal" [4 417].

Posible causa: PCB principal de repuesto incorrecta.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.175 U0-00 – Se ha detectado que queda poco refrigerante

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) El grado de apertura
de la válvula de expansión
Y2E es demasiado grande
Y la temperatura de R31T
es demasiado elevada Y la
temperatura de R91T es
mayor que la temperatura
de R31T. Consultar
"6.6 Dispositivos de
seguridad" [4 674].

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

(2) El grado de apertura
de la válvula de expansión
Y2E es demasiado grande
Y la temperatura de R33T
es demasiado elevada Y la
temperatura de R93T es
mayor que la temperatura
de R33T. Consultar
"6.6 Dispositivos de
seguridad" [4 674].

(2) Cuando se active
8 veces seguidas, la
unidad dejará de
funcionar.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar que todas las válvulas de cierre del circuito de refrigerante están
abiertas. Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Válvula de cierre cerrada en el circuito de refrigerante.

2 Comprobar si el circuito de refrigerante está cargado correctamente.
Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Escasez de refrigerante.

3 Realizar una comprobación de los termistores siguientes. Consultar
"3.36 Termistores" [4 515]:

▪ Termistor de la tubería de descarga R31T del compresor M1C
▪ Termistor de la tubería de descarga R33T del compresor M3C
▪ Compresor M1C, termistor del cuerpo R91T
▪ Compresor M3C, termistor del cuerpo R93T

Posible causa: Fallo de uno o varios termistores.

4 Realizar una comprobación de la válvula de expansión Y2E. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: Fallo de la válvula de expansión.

5 Realizar una comprobación de las PCB principales A1P y A2P. Consultar
"3.21 Placa principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la PCB principal.
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6 Realizar una comprobación de los compresores M1C y M3C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

El grado de apertura de la
válvula de expansión Y2E
es demasiado grande Y la
temperatura de R3T es
demasiado elevada Y la
temperatura de R9T es
mayor que la temperatura
del termistor de descarga
R3T. Consultar
"6.6 Dispositivos de
seguridad" [4 674].

(1) La unidad sigue
funcionando.

Reinicio manual.

(2) Cuando se active
8 veces seguidas, la
unidad dejará de
funcionar.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si el circuito de refrigerante está cargado correctamente.
Consultar "4.2 Circuito de refrigerante" [4 543].

Posible causa: Escasez de refrigerante.

2 Realizar una comprobación del termistor de la tubería de descarga R3T.
Consultar "3.36 Termistores" [4 515].

Posible causa: Avería del termistor de la tubería de descarga o fallo del
conector.

3 Realizar una comprobación del termistor del cuerpo del compresor R9T.
Consultar "3.36 Termistores" [4 515].

Posible causa: Avería del termistor del cuerpo del compresor o fallo del
conector.

4 Realizar una comprobación de la válvula de expansión Y2E. Consultar
"3.10 Válvula de expansión" [4 346].

Posible causa: Fallo de la válvula de expansión.

5 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

6 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.
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INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.176 U1-01 – Anomalía de la frecuencia del suministro eléctrico de la PCB del inverter de M1C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) Frecuencia incorrecta
en el suministro eléctrico
detectada por la PCB del
inverter A3P.

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectada por A3P, si
TAMBIÉN es detectada
por la PCB del inverter
A5P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A6P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A3P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

Frecuencia incorrecta en
el suministro eléctrico
detectada por la PCB del
inverter A2P.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A3P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A2P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.177 U1-02 – Anomalía de la frecuencia del suministro eléctrico de la PCB del inverter de M2C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Frecuencia incorrecta en
el suministro eléctrico
detectada por la PCB del
inverter A4P.

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.
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1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase baja del lado de aire
acondicionado. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A7P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A4P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.178 U1-03 – Anomalía de la frecuencia del suministro eléctrico de la PCB del inverter de M3C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) Frecuencia incorrecta
en el suministro eléctrico
detectada por la PCB del
inverter A5P.

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectada por A5P, si
TAMBIÉN es detectada
por la PCB del inverter
A3P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase alta. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.
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2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A8P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A5P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal A2P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.179 U1-04 – Detección de fase inversa o falta alguna fase en la PCB del inverter de M1C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) La PCB del inverter
A3P ha detectado una
fase inversa O que falta
alguna fase en el
suministro eléctrico.

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectada por A3P, si
TAMBIÉN es detectada
por la PCB del inverter
A5P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.
▪ Fase inversa.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A6P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A3P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].
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Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

La PCB del inverter A2P ha
detectado una fase
inversa O que falta alguna
fase en el suministro
eléctrico.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.
▪ Fase inversa.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A3P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A2P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.180 U1-05 – Detección de fase inversa o falta alguna fase en la PCB del inverter de M2C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

La PCB del inverter A4P ha
detectado una fase
inversa O que falta alguna
fase en el suministro
eléctrico.

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase baja del lado de aire
acondicionado. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.
▪ Fase inversa.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A7P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A4P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.181 U1-06 – Detección de fase inversa o falta alguna fase en la PCB del inverter de M3C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) La PCB del inverter
A5P ha detectado una
fase inversa O que falta
alguna fase en el
suministro eléctrico.

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectada por A5P, si
TAMBIÉN es detectada
por la PCB del inverter
A3P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase alta. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.
▪ Fase inversa.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A8P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A5P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal A2P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.182 U2-01 – Anomalía de la tensión de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M1C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) Detección de
suministro eléctrico fuera
de los límites por la PCB
del inverter A3P.

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectada por A3P, si
TAMBIÉN es detectada
por la PCB del inverter
A5P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A6P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A3P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A9P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador.

5 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

6 Realizar una comprobación del motor del ventilador M1F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M1F de la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A3P, el conector X61A de la PCB del
inverter A4P y el conector intermedio X11A. Consultar "6.2  Esquema de
cableado" [4 600].
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Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre las
PCB del inverter A3P y A4P.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

9 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A3P o la PCB del
inverter del ventilador A9P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

Detección de suministro
eléctrico fuera de los
límites por la PCB del
inverter A2P.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A3P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A2P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A4P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador A4P.

5 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.
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6 Realizar una comprobación del motor del ventilador M1F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M1F de la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A2P y el conector X28A de la PCB principal
A1P. Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
del inverter y la PCB principal.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

9 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A2P o la PCB del
inverter del ventilador A4P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.183 U2-02 – Anomalía de la tensión de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M2C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Detección de suministro
eléctrico fuera de los
límites por la PCB del
inverter A4P.

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase baja del lado de aire
acondicionado. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A7P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A4P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].
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Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A10P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador.

5 Realizar una comprobación del compresor M2C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M2C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

6 Realizar una comprobación del motor del ventilador M2F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M2F de la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A4P y el conector X28A de la PCB principal
A1P. Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
del inverter y la PCB principal.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

9 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A4P o la PCB del
inverter del ventilador A10P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.184 U2-03 – Anomalía de la tensión de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M3C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) Detección de
suministro eléctrico fuera
de los límites por la PCB
del inverter A5P.

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectada por A5P, si
TAMBIÉN es detectada
por la PCB del inverter
A3P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.
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Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase alta. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A8P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A5P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A11P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador.

5 Realizar una comprobación del compresor M3C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

6 Realizar una comprobación del motor del ventilador M3F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M3F de la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A5P y el conector X28A de la PCB principal
A2P. Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
del inverter y la PCB principal.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal A2P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

9 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A5P o la PCB del
inverter del ventilador A11P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.185 U2-04 – Anomalía de la tensión de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M1C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) Fase abierta detectada
por la PCB del inverter
A3P.

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectada por la PCB del
inverter A3P, si TAMBIÉN
es detectada por la PCB
del inverter A5P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A6P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A3P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A9P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador.

5 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

6 Realizar una comprobación del motor del ventilador M1F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M1F de la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A3P, el conector X61A de la PCB del
inverter A4P y el conector intermedio X11A. Consultar "6.2  Esquema de
cableado" [4 600].
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Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre las
PCB del inverter A3P y A4P.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

9 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A3P o la PCB del
inverter del ventilador A9P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

Fase abierta detectada
por la PCB del inverter
A2P.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A3P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A2P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A4P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador A4P.

5 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.
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6 Realizar una comprobación del motor del ventilador M1F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M1F de la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A2P y el conector X28A de la PCB principal
A1P. Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
del inverter y la PCB principal.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

9 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A2P o la PCB del
inverter del ventilador A4P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.186 U2-05 – Anomalía de la tensión de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M2C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Fase abierta detectada
por la PCB del inverter
A4P.

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase baja del lado de aire
acondicionado. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A7P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A4P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].
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Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A10P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador.

5 Realizar una comprobación del compresor M2C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M2C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

6 Realizar una comprobación del motor del ventilador M2F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M2F de la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A4P y el conector X28A de la PCB principal
A1P. Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
del inverter y la PCB principal.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

9 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A4P o la PCB del
inverter del ventilador A10P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.187 U2-06 – Anomalía de la tensión de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M3C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) Fase abierta detectada
por la PCB del inverter
A5P.

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectada por A5P, si
TAMBIÉN es detectada
por la PCB del inverter
A3P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.
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Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase alta. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A8P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A5P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A11P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador.

5 Realizar una comprobación del compresor M3C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

6 Realizar una comprobación del motor del ventilador M3F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M3F de la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A5P y el conector X28A de la PCB principal
A2P. Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
del inverter y la PCB principal.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal A2P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

9 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A5P o la PCB del
inverter del ventilador A11P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.188 U2-07 – Anomalía de la tensión de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M1C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) Anomalía de carga del
condensador detectada
en la PCB del inverter
A3P.

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectada por A3P, si
TAMBIÉN es detectada
por la PCB del inverter
A5P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A6P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A3P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A9P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador.

5 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

6 Realizar una comprobación del motor del ventilador M1F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M1F de la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A3P, el conector X61A de la PCB del
inverter A4P y el conector intermedio X11A. Consultar "6.2  Esquema de
cableado" [4 600].
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Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre las
PCB del inverter A3P y A4P.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

9 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A3P o la PCB del
inverter del ventilador A9P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

Anomalía de carga del
condensador detectada
en la PCB del inverter
A2P.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

10 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

11 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A3P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

12 Realizar una comprobación de la placa del inversor A2P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

13 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A4P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador A4P.

14 Realizar una comprobación del compresor M1C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M1C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.
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15 Realizar una comprobación del motor del ventilador M1F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M1F de la unidad exterior.

16 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A2P y el conector X28A de la PCB principal
A1P. Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
del inverter y la PCB principal.

17 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

18 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A2P o la PCB del
inverter del ventilador A4P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.189 U2-08 – Anomalía de la tensión de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M2C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Anomalía de carga del
condensador detectada
en la PCB del inverter
A4P.

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase baja del lado de aire
acondicionado. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A7P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A4P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].
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Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A10P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador.

5 Realizar una comprobación del compresor M2C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor M2C o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

6 Realizar una comprobación del motor del ventilador M2F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M2F de la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A4P y el conector X28A de la PCB principal
A1P. Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
del inverter y la PCB principal.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

9 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A4P o la PCB del
inverter del ventilador A10P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.190 U2-09 – Anomalía de la tensión de suministro eléctrico de la PCB del inverter de M3C

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

(1) Anomalía de carga del
condensador detectada
en la PCB del inverter
A5P.

(1) La unidad seguirá en
funcionamiento en el
modo de respaldo
correspondiente.
Consultar "1.2 Modos de
funcionamiento de
respaldo" [4 17].

Reinicio manual.

(2) Además de ser
detectada por A5P, si
TAMBIÉN es detectada
por la PCB del inverter
A3P.

(2) La unidad dejará de
funcionar.
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Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico al módulo de fase alta. Consultar
"4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Realizar una comprobación de la placa del filtro de ruido A8P. Consultar
"3.22 Placa del filtro de ruido" [4 425].

Posible causa: Fallo de la placa del filtro de ruido.

3 Realizar una comprobación de la placa del inversor A5P. Consultar "3.18 Placa
del inversor" [4 400].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor.

4 Realizar una comprobación de la placa del inversor del ventilador A11P.
Consultar "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la placa del inversor del ventilador.

5 Realizar una comprobación del compresor M3C. Consultar
"3.6 Compresor" [4 324].

Posible causa: Fallo del compresor o cableado incorrecto del cable de
suministro eléctrico del compresor.

6 Realizar una comprobación del motor del ventilador M3F de la unidad
exterior. Consultar "3.26 Motor del ventilador de la unidad exterior" [4 444].

Posible causa: Fallo del motor del ventilador M3F de la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X6A de la PCB del inverter A5P y el conector X28A de la PCB principal
A2P. Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
del inverter y la PCB principal.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal A2P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

9 Reiniciar la unidad por completo. Si la PCB del inverter A5P o la PCB del
inverter del ventilador A11P cambia inmediatamente a modo de reposo (LED
HAP apagado), sustituir la PCB en cuestión. Consultar "3.18  Placa del
inversor" [4 400] o "3.11 Placa del inversor del ventilador" [4 357].

Posible causa: Fallo de la PCB del inverter o de la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.191 U4-00 – Fallo de comunicación entre Qup y CVP-CO2

Unidades LRNUN5*

Desencadenante Efecto Reinicio

Fallo de comunicación
detectado por la PCB
principal A1P.

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio automático.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar que la unidad exterior principal está encendida. Encenderla si es
necesario.

2 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre la unidad Qup y la unidad
exterior principal. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión.

3 Reiniciar la comunicación si el cableado de transmisión F1‑F2 se cambió
recientemente. Consultar "4.1  Circuito eléctrico"  [4  524]. Estos cambios
pueden ser:

▪ Cambios en el cableado
▪ Instalación o retirada de una unidad Qup
▪ Sustitución de la PCB principal de la unidad Qup

Posible causa: Se ha perdido la comunicación debido a los cambios en el
cableado de transmisión F1‑F2.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.192 U4-01 – Fallo de comunicación con CVP-CO2

Unidades FXSN-A

Desencadenante Efecto Reinicio

Anomalía de transmisión
entre la PCB principal de
la unidad interior y la PCB
principalA1P de la unidad
exterior principal.

Error de termostato
apagado.

Reinicio automático.

INFORMACIÓN
Si se detecta más de un solo error al mismo tiempo, cuando se trata de los errores
U4, UH y UF, la prioridad es U4 >UH >UF.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.
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1 Reiniciar la comunicación si el cableado de transmisión F1‑F2 se cambió
recientemente. Consultar "4.1  Circuito eléctrico"  [4  524]. Estos cambios
pueden ser:

▪ Cambios en el cableado
▪ Instalación o retirada de una unidad interior
▪ Sustitución de la PCB principal de una unidad interior

Posible causa: Se ha perdido la comunicación debido a los cambios en el
cableado de transmisión F1‑F2.

Si todas las unidades interiores muestran el error U4-01:

2 Comprobar si la unidad exterior principal está encendida. Encenderla si es
necesario.

3 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre las unidades interiores y la
unidad exterior. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre las
unidades interiores y la unidad exterior.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

Si SOLO 1 unidad interior muestra el error U4-01:

5 Otras unidades interiores deberían mostrar el error U9: Otra unidad interior
tiene un error.

6 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre la unidad interior averiada y la
unidad exterior. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre la unidad
interior y la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X30A de la PCB principal de la unidad interior y en F1‑F2 del terminal
X2M. Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
principal de la unidad interior y el terminal X2M.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal de la unidad interior. Consultar
"3.16 PCB principal de la unidad interior" [4 385].

Posible causa: Fallo de la PCB principal de la unidad interior.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.193 U4-03 – Fallo de comunicación con CVP-CO2

Unidades FXSN-A

Desencadenante Efecto Reinicio

Anomalía de transmisión
entre la PCB principal de
la unidad interior y la PCB
principalA1P de la unidad
exterior principal.

Error de termostato
apagado.

Reinicio automático.
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INFORMACIÓN
Si se detecta más de un solo error al mismo tiempo, cuando se trata de los errores
U4, UH y UF, la prioridad es U4 >UH >UF.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Reiniciar la comunicación si el cableado de transmisión F1‑F2 se cambió
recientemente. Consultar "4.1  Circuito eléctrico"  [4  524]. Estos cambios
pueden ser:

▪ Cambios en el cableado
▪ Instalación o retirada de una unidad interior
▪ Sustitución de la PCB principal de una unidad interior

Posible causa: Se ha perdido la comunicación debido a los cambios en el
cableado de transmisión F1‑F2.

Si todas las unidades interiores muestran el error U4-03:

2 Comprobar si la unidad exterior principal está encendida. Encenderla si es
necesario.

3 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre las unidades interiores y la
unidad exterior. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre las
unidades interiores y la unidad exterior.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

Si SOLO 1 unidad interior muestra el error U4-03:

5 Otras unidades interiores deberían mostrar el error U9: Otra unidad interior
tiene un error.

6 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre la unidad interior averiada y la
unidad exterior. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre la unidad
interior y la unidad exterior.

7 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en el
conector X30A de la PCB principal de la unidad interior y en F1‑F2 del terminal
X2M. Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
principal de la unidad interior y el terminal X2M.

8 Realizar una comprobación de la PCB principal de la unidad interior. Consultar
"3.16 PCB principal de la unidad interior" [4 385].

Posible causa: Fallo de la PCB principal de la unidad interior.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.194 U5-00 – Fallo de comunicación entre la PCB principal de la unidad interior y el controlador
remoto

Unidades FXSN-A

Desencadenante Efecto Reinicio

Anomalía de transmisión
entre la PCB principal de
la unidad interior y el
controlador remoto.

Error de Parada. Reinicio automático.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar si hay varios controladores remotos cableados a la misma unidad
interior. Un controlador remoto debe configurarse como el principal, mientras
que todos los demás deben configurarse como secundarios. Comprobar
también que los controladores remotos están cableados correctamente.
Consultar la guía de referencia de instalación del controlador remoto para
obtener información detallada.

Posible causa: No hay configurado un controlador remoto principal cuando
varias unidades están cableadas a la misma unidad interior.

2 Realizar una comprobación del controlador remoto. Consultar "3.33  Interfaz
de usuario del controlador remoto" [4 491].

Posible causa: Fallo del controlador remoto o fallo del cableado de
transmisión entre el controlador remoto y la unidad interior.

3 Si es posible, cambiar el controlador remoto que falla por un controlador
remoto de otra unidad interior.

▪ Si el error se transfiere a la otra unidad interior, sustituir el controlador
remoto. Consultar "3.33 Interfaz de usuario del controlador remoto" [4 491].
Posible causa: Avería del controlador remoto.

▪ Si el error se mantiene en la unidad interior, realizar una comprobación de la
PCB principal de la unidad interior. Consultar "3.16  PCB principal de la
unidad interior" [4 385].
Posible causa: Fallo de la PCB principal de la unidad interior.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.195 U7-00 – Fallo de comunicación entre las PCB principales

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de comunicación
entre las PCB principales

La unidad dejará de
funcionar.

Reinicio automático.
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Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el cableado de entrada F1‑F2. El cableado de entrada F1‑F2 DEBE
estar conectado a la PCB principal A1P. La PCB principal A2P DEBE tener
cualquier cable de entrada (además del cableado Q1‑Q2). Consultar la guía de
referencia de instalación y hacer las correcciones necesarias.

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos en la PCB principal A1P
O la PCB principal A2P.

2 Comprobar los cables de comunicaciones (inserción y continuidad) en Q1‑Q2
del terminal X1M de la PCB principal A1P, Q1‑Q2 del terminal X1M de la PCB
principal A2P y el conector intermedio X9A. Consultar "6.2  Esquema de
cableado" [4 600].

Posible causa: Cables de comunicaciones defectuosos o dañados entre la PCB
principal A1P y la PCB principal A2P.

3 Reiniciar la unidad por completo. Si el error desaparece y vuelve a aparecer
transcurrido un tiempo, comprobar si hay una fuente externa que esté
provocando ruido eléctrico. Consultar "4.4 Factores externos" [4 589].

Posible causa: Una fuente externa puede provocar interferencias.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

5 Realizar una comprobación de la PCB principal A2P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.196 U9-00 – Fallo de comunicación en la línea de transmisión F1/F2 (CVP-CO2 y Qup)

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

Error de comunicación
entre la PCB principal A1P
de la unidad exterior
principal y la PCB principal
A1P de Qup.

La unidad seguirá en
funcionamiento.

Reinicio automático.

La unidad Qup tiene un
error.

INFORMACIÓN
Cuando las unidades interiores de aire acondicionado activan un error U4, UF o UH,
estos SOLO son visibles en el controlador remoto de la unidad de aire acondicionado.
En la unidad exterior, se activa el error U9-00.
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Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad exterior principal, la unidad Qup
y las unidades interiores de aire acondicionado. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa:
▪ Fallo o interrupción del suministro eléctrico (desfase).
▪ Falta alguna fase.
▪ Corte de suministro eléctrico.
▪ Cortocircuito.

2 Comprobar si la unidad Qup tiene un error.

3 Consultar los códigos de error de la unidad Qup para localizar el problema.

Posible causa: Error en la unidad Qup.

4 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre las unidades interiores y la
unidad exterior. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre las
unidades interiores y la unidad exterior.

5 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre la unidad Qup y la unidad
exterior principal. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión.

6 Realizar una comprobación de la PCB principal A1P. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la placa principal.

7 Realizar una comprobación de la PCB principal de la unidad Qup (A1P).
Consultar "3.21 Placa principal" [4 417].

Posible causa: Fallo de la PCB principal de la unidad Qup.

8 Reiniciar la unidad por completo. Si el error desaparece y vuelve a aparecer
transcurrido un tiempo, comprobar si hay una fuente externa que esté
provocando ruido eléctrico. Consultar "4.4 Factores externos" [4 589].

Posible causa: Una fuente externa puede provocar interferencias.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.197 U9-00 – Otra unidad interior tiene un error o un fallo de comunicación en la línea de
transmisión F1-F2 (CVP-CO2 y unidades interiores)

Unidades FXSN-A

Desencadenante Efecto Reinicio

Otra unidad interior tiene
un error que provoca una
parada del sistema.

Error de parada del
sistema.

Reinicio completo.

Error de comunicación
entre la PCB principal de
la unidad interior A1P y la
PCB principal A1P de la
unidad exterior principal.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 El error NO está relacionado con que la unidad interior muestre U9-00.
Comprobar todas las unidades interiores para ver si tienen errores distintos de
U9. Consultar en "2.4  Localización de averías en función del error"  [4  22] el
significado de los códigos de error encontrados.

2 Si todas las unidades interiores muestran el error U9, esperar al menos
2 minutos y, a continuación, volver a comprobar los controladores remotos de
todas las unidades interiores para ver si muestran errores distintos de U9.
Consultar en "2.4  Localización de averías en función del error"  [4  22] el
significado de los códigos de error encontrados.

3 Comprobar el cableado de entrada F1‑F2 de las unidades interiores. Consultar
la guía de referencia de instalación.

Posible causa: Fallo el cableado de entrada F1‑F2 de las unidades interiores.

4 Si la PCB principal de una unidad interior se sustituyó recientemente, reiniciar
la comunicación.

Posible causa: Se ha perdido la comunicación debido a la sustitución de la
PCB principal de la unidad interior.

5 Comprobar si hay algún error en la PCB principal A1P de la unidad exterior
principal. Consultar en "2.4 Localización de averías en función del error" [4 22]
el significado de los códigos de error encontrados.
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2.4.198 UA-00 – Error de combinación

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

El tipo de la unidad
interior NO es CO2.

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio manual.

Se ha detectado que no
hay unidades interiores o
que hay demasiadas.
Consultar
"6.6 Dispositivos de
seguridad" [4 674].

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar que las unidades interiores de aire acondicionado son del tipo
CO2.

Posible causa: Las unidades interiores de aire acondicionado NO son
compatibles (NO son del tipo CO2).

2 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB principal
de la unidad interior. Consultar "3.16  PCB principal de la unidad
interior" [4 385].

Posible causa: PCB de repuesto incorrecta.

3 Comprobar que todas las unidades interiores de aire acondicionado están
encendidas.

4 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre las unidades interiores y la
unidad exterior. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre las
unidades interiores y la unidad exterior.

5 Comprobar la cantidad de unidades interiores de aire acondicionado.
Consultar la ficha técnica en el Business Portal para obtener más información.

Posible causa:  La cantidad de unidades interiores conectadas es demasiado
alta o demasiado baja.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.199 UA-18 – Error de combinación

Unidades FXSN-A

Desencadenante Efecto Reinicio

El tipo de refrigerante de
la unidad interior es
distinto al tipo de
refrigerante de la unidad
exterior.

Error de termostato del
sistema apagado.

Reinicio completo.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Reiniciar la unidad por completo. Si el error desaparece y vuelve a aparecer
transcurrido un tiempo, comprobar si hay una fuente externa que esté
provocando ruido eléctrico. Consultar "4.4 Factores externos" [4 589].

Posible causa: Una fuente externa puede provocar interferencias.

2 Comprobar si la combinación de unidades es inadecuada. Consultar la tabla de
combinaciones en la ficha técnica para obtener más información. Cambiar la
instalación con tipos de unidades compatibles SOLAMENTE.

3 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para todas las PCB
principales de las unidades interiores. Consultar "3.16  PCB principal de la
unidad interior" [4 385].

Posible causa: PCB de repuesto incorrecta.

4 Comprobar si hay algún error en TODAS las unidades interiores.

▪ Si hubiera un error en TODAS las unidades interiores, sustituir la PCB
principal A1P de la unidad exterior principal. Consultar "3.21  Placa
principal" [4 417].
Posible causa: Fallo de la placa principal.

▪ Si NO hubiera error en todas las unidades interiores, sustituir la PCB principal
de la unidad interior. Consultar "3.16  PCB principal de la unidad
interior" [4 385].
Posible causa: Fallo de la PCB principal de la unidad interior.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.200 UC-00 – Error de duplicación de la dirección centralizada

Unidades FXSN-A

Desencadenante Efecto Reinicio

Se ha asignado la misma
dirección de grupo a al
menos 2 unidades
interiores.

Error de Atención. Reinicio automático.
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Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar las direcciones de grupo de TODAS las unidades interiores.
Asegurarse de que no haya duplicación de direcciones.

Posible causa: Se ha establecido la misma dirección de grupo para más de
una unidad.

2 Consultar el manual de instalación del controlador remoto para ver cómo se
establece una dirección de grupo.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.201 UE-00 – Fallo de comunicación con el controlador central

Unidades FXSN-A

Desencadenante Efecto Reinicio

Fallo de transmisión con
el controlador central.

Error de Parada. Reinicio automático.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Si todas las unidades interiores muestran el error UE-00:

1 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre el controlador central y la PCB
principal A1P de la unidad exterior principal. Consultar "4.1  Circuito
eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre el
controlador central y la unidad exterior principal.

2 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre las unidades interiores y la
unidad exterior principal. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre las
unidades interiores y la unidad exterior principal.

Si SOLO 1 unidad interior muestra el error UE-00:

3 Comprobar si la unidad interior tiene una dirección de grupo asignada.
Establecer una dirección de grupo si fuera necesario. Consultar el manual de
instalación del controlador remoto para ver cómo se establece una dirección
de grupo.

Posible causa: No hay ninguna dirección de grupo asignada a la unidad
interior.

4 Reiniciar la unidad por completo en el controlador central y comprobar si el
error se ha resuelto.
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5 Con el monitor de servicio (Modscan para la caja de comunicaciones
BRR9B1V1; consultar "6.8  Herramientas de servicio"  [4  683]), comprobar los
registros de comunicaciones.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.202 UF-10 – Error de configuración del sistema

Unidades FXSN-A

Desencadenante Efecto Reinicio

El número de unidades
interiores detectadas por
la unidad exterior CVP-
CO2 es distinto al número
de unidades interiores
que transmiten cambio de
temperatura mientras
están en funcionamiento.

Error de termostato
apagado.

Reinicio automático.

INFORMACIÓN
Si se detecta más de un solo error al mismo tiempo, cuando se trata de los errores
U4, UH y UF, la prioridad es U4 >UH >UF.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar que todas las válvulas de cierre del lado de aire acondicionado de
la unidad exterior están abiertas. Consultar "4.2  Circuito de
refrigerante" [4 543].

Posible causa: Válvula de cierre cerrada en el lado de aire acondicionado de
la unidad exterior.

2 Reiniciar la comunicación si el cableado de transmisión F1‑F2 se cambió
recientemente. Consultar "4.1  Circuito eléctrico"  [4  524]. Estos cambios
pueden ser:

▪ Cambios en el cableado
▪ Instalación o retirada de una unidad interior
▪ Sustitución de la PCB principal de una unidad interior

Posible causa: Se ha perdido la comunicación debido a los cambios en el
cableado de transmisión F1‑F2.

3 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre las unidades interiores y la
unidad exterior. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre las
unidades interiores y la unidad exterior.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal de la unidad interior. Consultar
"3.16 PCB principal de la unidad interior" [4 385].

Posible causa: Fallo de la PCB principal de la unidad interior.
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INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.4.203 UH-00 – Error del sistema (lado de la unidad exterior)

Unidades LRYEN10*

Desencadenante Efecto Reinicio

La dirección automática
de la unidad interior NO
es detectada por el
sistema o NO es
detectada por la PCB.

El lado de aire
acondicionado deja de
funcionar. El lado de
refrigeración seguirá en
funcionamiento.

Reinicio automático.

INFORMACIÓN
Si se detecta más de un solo error al mismo tiempo, cuando se trata de los errores
U4, UH y UF, la prioridad es U4 >UH >UF.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Si se trata de un sistema que aún no se ha puesto en marcha y se enciende
por primera vez, esperar 30  minutos hasta que finalice la inicialización.
Asegurarse de que todos los elementos del sistema: unidad CVP-CO2, unidad
Qup y las unidades interiores están encendidas y cableadas correctamente.

2 Reiniciar la comunicación si el cableado de transmisión F1‑F2 se cambió
recientemente. Consultar "4.1  Circuito eléctrico"  [4  524]. Estos cambios
pueden ser:

▪ Cambios en el cableado
▪ Instalación o retirada de una unidad interior
▪ Sustitución de la PCB principal de una unidad interior

Posible causa: Se ha perdido la comunicación debido a los cambios en el
cableado de transmisión F1‑F2.

3 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre las unidades interiores y la
unidad exterior. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre las
unidades interiores y la unidad exterior.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal de la unidad interior. Consultar
"3.16 PCB principal de la unidad interior" [4 385].

Posible causa: Fallo de la PCB principal de la unidad interior.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.4.204 UH-00 – Error del sistema (lado de la unidad interior)

Unidades FXSN-A

Desencadenante Efecto Reinicio

La dirección automática
de la unidad interior NO
es detectada por el
sistema o NO es
detectada por la PCB.

Error de termostato
apagado.

Reinicio automático.

INFORMACIÓN
Si se detecta más de un solo error al mismo tiempo, cuando se trata de los errores
U4, UH y UF, la prioridad es U4 >UH >UF.

Para resolver el código de error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Si se trata de un sistema que aún no se ha puesto en marcha y se enciende
por primera vez, esperar 30  minutos hasta que finalice la inicialización.
Asegurarse de que todos los elementos del sistema: unidad CVP-CO2, unidad
Qup y las unidades interiores están encendidas y cableadas correctamente.

2 Reiniciar la comunicación si el cableado de transmisión F1‑F2 se cambió
recientemente. Consultar "4.1  Circuito eléctrico"  [4  524]. Estos cambios
pueden ser:

▪ Cambios en el cableado
▪ Instalación o retirada de una unidad interior
▪ Sustitución de la PCB principal de una unidad interior

Posible causa: Se ha perdido la comunicación debido a los cambios en el
cableado de transmisión F1‑F2.

3 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre las unidades interiores y la
unidad exterior principal. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre las
unidades interiores y la unidad exterior principal.

4 Realizar una comprobación de la PCB principal de la unidad interior. Consultar
"3.16 PCB principal de la unidad interior" [4 385].

Posible causa: Fallo de la PCB principal de la unidad interior.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.5 Localización de averías en función del error en BRR9B

2.5.1 Error de comunicación D3Net

Este error afecta a las dos PCB de comunicaciones de BRR9B1V1:

▪ PCB de comunicaciones para las unidades interiores de aire acondicionado A1P

▪ PCB de comunicaciones para las unidades exteriores principal y Qup A2P

Para resolver el error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar la tensión de comunicaciones de F1‑F2 en la caja de
comunicaciones BRR9B1V1. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo de tensión de comunicaciones en la caja de
comunicaciones BRR9B1V1.

2 Comprobar la línea de transmisión F1‑F2 entre las unidades interiores
(principal y Qup), la unidad exterior y la caja de comunicaciones BRR9B1V1.
Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo o interrupción de la línea de transmisión entre las
unidades interiores, la unidad exterior y la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

3 Comprobar que la dirección AirNet (ajuste de campo 2‑06) de la unidad
exterior principal está establecida correctamente y NO está duplicada. El
intervalo de direcciones real es de 1 a 7. Cuando está en 0, la dirección AirNet
NO está establecida. Cuando el ajuste está fuera de los límites (por ejemplo,
en 8), se ignorará el ajuste. Consultar "6.9 Ajustes de campo" [4 690].

Posible causa: La dirección AirNet de la unidad exterior principal NO está
establecida correctamente.

INFORMACIÓN
NO es necesario establecer una dirección AirNet para la unidad Qup. El Modo 2-6 en
la unidad Qup NO es un ajuste de dirección AirNet. NO cambiar este ajuste. Una vez
que la unidad Qup está en el bus F1‑F2 de la unidad exterior principal y una vez que
la unidad exterior principal tiene establecida una dirección AirNet, la unidad Qup
comparte esta misma dirección AirNet. Si la unidad Qup se añade al sistema después
de la puesta en marcha de la caja de comunicaciones BRR9B1V1, hacer primero un
reinicio de la comunicación D3Net (consultar "Para reiniciar la comunicación" [4 542])
en la PCB principal de la unidad exterior principal y, a continuación, comprobar en la
caja de comunicaciones BRR9B1V1 si hay registros de la unidad Qup.

4 Comprobar si la unidad interior tiene una dirección de grupo asignada.
Establecer una dirección de grupo si fuera necesario. Consultar el manual de
instalación del controlador remoto para ver cómo se establece una dirección
de grupo.

Posible causa: No hay ninguna dirección de grupo asignada a la unidad
interior.

5 Comprobar las direcciones de grupo en todo el sistema. Asegurarse de que no
haya duplicación de direcciones.

Posible causa: Se ha establecido la misma dirección de grupo para más de
una unidad.
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6 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB de
comunicaciones de BRR9B1V1. Consultar "3.2  PCB de comunicaciones de
BRR9B" [4 301].

Posible causa: PCB de comunicaciones de repuesto incorrecta.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.5.2 Error de comunicación RS485

Este error afecta a las dos PCB de comunicaciones de BRR9B1V1:

▪ PCB de comunicaciones para las unidades interiores de aire acondicionado A1P

▪ PCB de comunicaciones para las unidades exteriores principal y Qup A2P

Para resolver el error

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

1 Comprobar que la polaridad (+/−) en los terminales X2M (en la PCB de
comunicaciones de BRR9B1V1) y X3M es correcta. Consultar "3.2  PCB de
comunicaciones de BRR9B" [4 301].

Posible causa: Cableado incorrecto entre los terminales X2M y X3M.

2 Comprobar la tensión de comunicaciones de RS485 en la caja de
comunicaciones BRR9B1V1. Consultar "4.1 Circuito eléctrico" [4 524].

Posible causa: Fallo de tensión de comunicaciones de RS485 en la caja de
comunicaciones BRR9B1V1.

3 Comprobar que las direcciones Modbus de las PCB de comunicaciones de
BRR9B1V1 están establecidas correctamente. Consultar "6.9  Ajustes de
campo" [4 690].

Posible causa: La dirección Modbus de la(s) PCB de comunicaciones NO está
establecida correctamente.

4 Comprobar que los ajustes de Velocidad en baudios, Paridad y Bits de parada
de la(s) PCB de comunicaciones de BRR9B1V1 son idénticos a los ajustes en el
controlador Modbus de otro fabricante. Consultar "6.9  Ajustes de
campo" [4 690].

Posible causa: Los ajustes de Velocidad en baudios, Paridad y/o Bits de
parada de la(s) PCB de comunicaciones de BRR9B1V1 NO están establecidos
correctamente.

5 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB de
comunicaciones de BRR9B1V1. Consultar "3.2  PCB de comunicaciones de
BRR9B" [4 301].

Posible causa: PCB de comunicaciones de repuesto incorrecta.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.5.3 Error de la PCB A2P

Este error SOLO afecta a la PCB de comunicaciones de BRR9B1V1 para las unidades
exteriores principal y Qup A2P.

Para resolver el error

1 Comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta para la PCB de
comunicaciones de BRR9B1V1. Consultar "3.2  PCB de comunicaciones de
BRR9B" [4 301].

Posible causa: PCB de comunicaciones de repuesto incorrecta.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.5.4 Error de duplicación de la dirección AirNet

Este error SOLO afecta a la PCB de comunicaciones de BRR9B1V1 para las unidades
exteriores principal y Qup A2P.

Para resolver el error

1 Comprobar que la dirección AirNet (ajuste de campo 2‑06) de la unidad
exterior principal está establecida correctamente y NO está duplicada. El
intervalo de direcciones real es de 1 a 7. Cuando está en 0, la dirección AirNet
NO está establecida. Cuando el ajuste está fuera de los límites (por ejemplo,
en 8), se ignorará el ajuste. Consultar "6.9 Ajustes de campo" [4 690].

Posible causa: La dirección AirNet de la unidad exterior principal NO está
establecida correctamente.

INFORMACIÓN
NO es necesario establecer una dirección AirNet para la unidad Qup. El Modo 2-6 en
la unidad Qup NO es un ajuste de dirección AirNet. NO cambiar este ajuste. Una vez
que la unidad Qup está en el bus F1‑F2 de la unidad exterior principal y una vez que
la unidad exterior principal tiene establecida una dirección AirNet, la unidad Qup
comparte esta misma dirección AirNet. Si la unidad Qup se añade al sistema después
de la puesta en marcha de la caja de comunicaciones BRR9B1V1, hacer primero un
reinicio de la comunicación D3Net (consultar "Para reiniciar la comunicación" [4 542])
en la PCB principal de la unidad exterior principal y, a continuación, comprobar en la
caja de comunicaciones BRR9B1V1 si hay registros de la unidad Qup.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.5.5 Error de dirección AirNet no establecida

Este error SOLO afecta a la PCB de comunicaciones de BRR9B1V1 para las unidades
exteriores principal y Qup A2P.

Para resolver el error

1 Comprobar que la dirección AirNet (ajuste de campo 2‑06) de la unidad
exterior principal está establecida correctamente y NO está duplicada. El
intervalo de direcciones real es de 1 a 7. Cuando está en 0, la dirección AirNet
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NO está establecida. Cuando el ajuste está fuera de los límites (por ejemplo,
en 8), se ignorará el ajuste. Consultar "6.9 Ajustes de campo" [4 690].

Posible causa: La dirección AirNet de la unidad exterior principal NO está
establecida correctamente.

INFORMACIÓN
NO es necesario establecer una dirección AirNet para la unidad Qup. El Modo 2-6 en
la unidad Qup NO es un ajuste de dirección AirNet. NO cambiar este ajuste. Una vez
que la unidad Qup está en el bus F1‑F2 de la unidad exterior principal y una vez que
la unidad exterior principal tiene establecida una dirección AirNet, la unidad Qup
comparte esta misma dirección AirNet. Si la unidad Qup se añade al sistema después
de la puesta en marcha de la caja de comunicaciones BRR9B1V1, hacer primero un
reinicio de la comunicación D3Net (consultar "Para reiniciar la comunicación" [4 542])
en la PCB principal de la unidad exterior principal y, a continuación, comprobar en la
caja de comunicaciones BRR9B1V1 si hay registros de la unidad Qup.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

2.5.6 Error de ajuste de la dirección Modbus

Este error afecta a las dos PCB de comunicaciones de BRR9B1V1:

▪ PCB de comunicaciones para las unidades interiores de aire acondicionado A1P

▪ PCB de comunicaciones para las unidades exteriores principal y Qup A2P

Para resolver el error

1 Comprobar que las direcciones Modbus de las PCB de comunicaciones de
BRR9B1V1 están establecidas correctamente. Consultar "6.9  Ajustes de
campo" [4 690].

Posible causa: La dirección Modbus de la(s) PCB de comunicaciones NO está
establecida correctamente.

INFORMACIÓN
Si se han llevado a cabo todos los procedimientos anteriores y el problema persiste,
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
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2.6 Localización de averías en función de los síntomas

2.6.1 Síntoma: Alta presión demasiado elevada

Causa principal Comprobar

Error relacionado con la alta presión Comprobar los últimos códigos de error de la unidad.
Comprobar si hay un código de error relacionado con el
aumento de la alta presión. Llevar a cabo el
procedimiento de localización de averías para el código
de error encontrado; consultar "2.4 Localización de
averías en función del error" [4 22].

La unidad funciona fuera de los límites Comprobar los límites de funcionamiento de la unidad.
Consultar la ficha técnica. Las presiones serán más altas
con temperaturas ambiente más elevadas.

Válvula(s) de cierre cerrada(s) (SOLO para unidades
LRYEN10*)

Comprobar todas las válvulas de cierre de la unidad y
asegurarse de que todas estén abiertas.

Curvas excesivas en las tuberías de las instalaciones
(SOLO para unidades LRYEN10*)

Comprobar visualmente todas las tuberías de las
instalaciones por si hubiera curvas excesivas,
paralizaciones en las curvas, o curvas que no cumplen
las reglas de las tuberías. Consultar la guía de referencia
de instalación. Las resistencias excesivas en las tuberías
harán que aumente la presión en el sistema. Hacer las
correcciones necesarias.

La longitud de las tuberías de las instalaciones no está
dentro de los límites (SOLO para unidades LRYEN10*)

Comprobar todas las tuberías de las instalaciones para
ver si cumplen los límites de longitud y altura. Consultar
la guía de referencia de instalación. Las resistencias
excesivas en las tuberías harán que aumente la presión
en el sistema. Hacer las correcciones necesarias.

Tuberías o componentes de las instalaciones obstruidos
(SOLO para unidades LRYEN10*)

Comprobar todos los filtros y derivaciones de las
tuberías de las instalaciones. Con un termómetro de
contacto, medir las temperaturas antes y después de
los componentes de las instalaciones mientras la
unidad está en funcionamiento. Las diferencias de
temperatura indican la falta de flujo en el componente
debido a la selección del componente incorrecto, a que
hay partículas atascadas en el componente, etc. Hacer
las correcciones necesarias. Lavar todas las tuberías en
caso de que se encuentren partículas en el
componente.

Sensor de presión defectuoso Comprobar todos los sensores de presión. Un sensor de
presión defectuoso puede ocasionar un control
inadecuado de los compresores.

Válvula de retorno de aceite defectuosa Comprobar todas las válvulas de retorno de aceite. Las
válvulas de retorno de aceite defectuosas podrían
provocar un sobrecalentamiento de los compresores.

Fallo de la PCB principal Comprobar la PCB principal.
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Causa principal Comprobar

Si la línea de media presión (línea de descarga de M1C y
M2C y línea de succión de M3C) es alta también (SOLO
para unidades LRYEN10*):

▪ Sobrecarga de refrigeración

▪ Armario de refrigeración NO compatible

▪ Fallo de la válvula de expansión del armario de
refrigeración

Comprobar si la línea de media presión (línea de
descarga de M1C y M2C y línea de succión de M3C) es
alta también y, de ser así:

▪ Comprobar si hay indicios de carga excesiva de
refrigerante.

▪ Comprobar el valor real de la temperatura de
evaporación en el lado de refrigeración. (Comprobar
S1NPL, comprobar el punto de saturación en la tabla
de saturación de R744). Si la temperatura de
evaporación es mayor que la temperatura indicada:

- Es posible que el diseño y la selección del armario
de refrigeración no sean correctos. Consultar la
ficha técnica.

- Es posible que la válvula de expansión del armario
de refrigeración esté defectuosa. Comprobar el
funcionamiento de la válvula.

El armario de refrigeración NO funciona correctamente Comprobar el estado de funcionamiento de todos los
armarios de refrigeración. Comprobar el
funcionamiento del motor del ventilador para ver si hay
indicios de obstáculos en el caudal de aire. Comprobar
si se ha formado escarcha excesiva. Tomar las medidas
correctivas necesarias.

Fallo de la PCB principal en la unidad interior de aire
acondicionado

Comprobar el funcionamiento de la PCB principal de
todas las unidades interiores de aire acondicionado.

Fallo del termistor de la unidad interior Comprobar todos los termistores de todas las unidades
interiores.

▪ Intercambiador de calor de la unidad interior
obstruido

▪ Filtro del aire de succión de la unidad interior
obstruido

Comprobar los intercambiadores de calor y los filtros
del aire de succión de todas las unidades interiores y
comprobar si están obstruidos y necesitan
mantenimiento. Realizar el mantenimiento que sea
necesario.

Obstáculos o derivación en el caudal de aire de la
unidad interior

Comprobar la instalación de todas las unidades
interiores si hay obstáculos o derivación en el caudal de
aire. Tomar las medidas correctivas necesarias.
Consultar la guía de referencia de instalación.

La presión estática externa de la unidad interior NO
coincide con los ajustes de campo

Comprobar la presión estática externa de todas las
unidades interiores. Comparar con los ajustes de
campo de la unidad. Realizar las correcciones que sean
necesarias.

Si las unidades de aire acondicionado funcionan en
modo de refrigeración (SOLO para unidades LRYEN10*):

▪ Fallo de la válvula de expansión de refrigeración Y1E
(unidad interior FXSN-A)

▪ Fallo de las válvulas solenoides Y11S~Y16S (unidad
exterior principal)

▪ Comprobar el funcionamiento de la válvula de
expansión de refrigeración Y1E en todas las unidades
interiores de aire acondicionado.

▪ Comprobar las válvulas solenoides de conmutación
calefacción-refrigeración Y11S~Y16S (unidad exterior
principal)
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Causa principal Comprobar

Si las unidades de aire acondicionado funcionan en
modo de calefacción:

▪ Fallo de la válvula de expansión de calefacción Y2E
(unidad interior FXSN-A)

▪ Fallo de las válvulas solenoides Y21S~Y26S (unidad
exterior principal)

▪ Temperaturas ambiente interiores demasiado altas
para la función de calefacción

▪ Comprobar el funcionamiento de la válvula de
expansión de calefacción Y2E en todas las unidades
interiores de aire acondicionado.

▪ Comprobar las válvulas solenoides de conmutación
calefacción-refrigeración Y21S~Y26S (unidad exterior
principal)

▪ Comprobar el termistor de aire de todas las unidades
interiores si están a más de 27  °C (cuando la
posibilidad de intercambio de calor disminuye). Si es
así, comprobar los ajustes de campo de termostato
encendido/apagado y sensor de termostato de todas
las unidades interiores.

Intercambiador de calor de la unidad exterior obstruido Comprobar si el intercambiador de calor de la unidad
exterior está obstruido y, de ser así, realizar el
mantenimiento que sea necesario.

Obstáculos o derivación en el caudal de aire de la
unidad exterior

Comprobar el termistor de aire exterior con el ajuste de
campo Modo 1. Con un termómetro, medir la
temperatura ambiente. Si la lectura del termistor es 5 K
más que la lectura manual, comprobar la derivación de
aire en el intercambiador de calor por si hubiera
obstáculos en el caudal de aire. Tomar las medidas
correctivas necesarias.

Fallo del termistor de aire exterior Comprobar el termistor de aire exterior de la unidad.

Fallo del motor del ventilador de la unidad exterior Comprobar todos los motores de los ventiladores de la
unidad exterior.

Fallo del motor del ventilador de la unidad interior Comprobar todos los motores de los ventiladores de la
unidad interior.

Impurezas, humedad o gases no condensables en el
refrigerante

Comprobar si hay impurezas, humedad o gases no
condensables en el refrigerante.

2.6.2 Síntoma: Media presión demasiado elevada

INFORMACIÓN
SOLO para unidades LRYEN10*.

Causa principal Comprobar

Error relacionado con la media presión Comprobar los últimos códigos de error de la unidad.
Comprobar si hay un código de error relacionado con el
aumento de la media presión. Llevar a cabo el
procedimiento de localización de averías para el código
de error encontrado; consultar "2.4 Localización de
averías en función del error" [4 22].

La unidad funciona fuera de los límites Comprobar los límites de funcionamiento de la unidad.
Consultar la ficha técnica. Las presiones serán más altas
con temperaturas ambiente más elevadas.

Válvula(s) de cierre cerrada(s) Comprobar todas las válvulas de cierre de la unidad y
asegurarse de que todas estén abiertas.
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Causa principal Comprobar

Curvas excesivas en las tuberías de las instalaciones Comprobar visualmente todas las tuberías de las
instalaciones por si hubiera curvas excesivas,
paralizaciones en las curvas, o curvas que no cumplen
las reglas de las tuberías. Consultar la guía de referencia
de instalación. Las resistencias excesivas en las tuberías
harán que aumente la presión en el sistema. Hacer las
correcciones necesarias.

La longitud de las tuberías de las instalaciones no está
dentro de los límites

Comprobar todas las tuberías de las instalaciones para
ver si cumplen los límites de longitud y altura. Consultar
la guía de referencia de instalación. Las resistencias
excesivas en las tuberías harán que aumente la presión
en el sistema. Hacer las correcciones necesarias.

Tuberías o componentes de las instalaciones obstruidos Comprobar todos los filtros y derivaciones de las
tuberías de las instalaciones. Con un termómetro de
contacto, medir las temperaturas antes y después de
los componentes de las instalaciones mientras la
unidad está en funcionamiento. Las diferencias de
temperatura indican la falta de flujo en el componente
debido a la selección del componente incorrecto, a que
hay partículas atascadas en el componente, etc. Hacer
las correcciones necesarias. Lavar todas las tuberías en
caso de que se encuentren partículas en el
componente.

Sensor de presión S2NPM defectuoso Comprobar el sensor de presión S2NPM.

Sobrecarga de refrigerante Comprobar si hay indicios de carga excesiva de
refrigerante.

▪ Armario de refrigeración NO compatible

▪ Fallo de la válvula de expansión del armario de
refrigeración

Comprobar el valor real de la temperatura de
evaporación en el lado de refrigeración. (Comprobar
S1NPL, comprobar el punto de saturación en la tabla de
saturación de R744). Si la temperatura de evaporación
es mayor que la temperatura indicada:

▪ Es posible que el diseño y la selección del armario de
refrigeración no sean correctos. Consultar la ficha
técnica.

▪ Es posible que la válvula de expansión del armario de
refrigeración esté defectuosa. Comprobar el
funcionamiento de la válvula.

Fallo de la válvula de expansión del economizador Y2E Comprobar el funcionamiento de la válvula de
expansión del economizador Y2E.

Fallo de la válvula de expansión de purga de gas Y7E Comprobar el funcionamiento de la válvula de
expansión de purga de gas Y7E.

Intercambiador de calor de la unidad exterior obstruido Comprobar si el intercambiador de calor de la unidad
exterior está obstruido y, de ser así, realizar el
mantenimiento que sea necesario.
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Causa principal Comprobar

Obstáculos o derivación en el caudal de aire de la
unidad exterior

Comprobar el termistor de aire exterior con el ajuste de
campo Modo 1. Con un termómetro, medir la
temperatura ambiente. Si la lectura del termistor es 5 K
más que la lectura manual, comprobar la derivación de
aire en el intercambiador de calor por si hubiera
obstáculos en el caudal de aire. Tomar las medidas
correctivas necesarias.

Fallo del termistor de aire exterior Comprobar el termistor de aire exterior de la unidad.

Fallo del motor del ventilador de la unidad exterior Comprobar todos los motores de los ventiladores de la
unidad exterior.

Impurezas, humedad o gases no condensables en el
refrigerante

Comprobar si hay impurezas, humedad o gases no
condensables en el refrigerante.

2.6.3 Síntoma: Presión baja demasiado baja

Causa principal Comprobar

Error relacionado con la baja presión Comprobar los últimos códigos de error de la unidad.
Comprobar si hay un código de error relacionado con la
baja presión. Llevar a cabo el procedimiento de
localización de averías para el código de error
encontrado; consultar "2.4 Localización de averías en
función del error" [4 22].

La unidad funciona fuera de los límites Comprobar los límites de funcionamiento de la unidad.
Consultar la ficha técnica. Las presiones serán más altas
con temperaturas ambiente más elevadas.

Válvula(s) de cierre cerrada(s) (SOLO para unidades
LRYEN10*)

Comprobar todas las válvulas de cierre de la unidad y
asegurarse de que todas estén abiertas.

Curvas excesivas en las tuberías de las instalaciones Comprobar visualmente todas las tuberías de las
instalaciones por si hubiera curvas excesivas,
paralizaciones en las curvas, o curvas que no cumplen
las reglas de las tuberías. Consultar la guía de referencia
de instalación. Las resistencias excesivas en las tuberías
harán que disminuya la baja presión en el lado de
succión. Hacer las correcciones necesarias.

La longitud de las tuberías de las instalaciones no está
dentro de los límites

Comprobar todas las tuberías de las instalaciones para
ver si cumplen los límites de longitud y altura. Consultar
la guía de referencia de instalación. Las resistencias
excesivas en las tuberías harán que disminuya la baja
presión en el lado de succión. Hacer las correcciones
necesarias.
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Causa principal Comprobar

Tuberías o componentes de las instalaciones obstruidos Comprobar todos los filtros y derivaciones de las
tuberías de las instalaciones. Con un termómetro de
contacto, medir las temperaturas antes y después de
los componentes de las instalaciones mientras la
unidad está en funcionamiento. Las diferencias de
temperatura indican la falta de flujo en el componente
debido a la selección del componente incorrecto, a que
hay partículas atascadas en el componente, etc. Hacer
las correcciones necesarias. Lavar todas las tuberías en
caso de que se encuentren partículas en el
componente.

Fallo del termistor de aire exterior Comprobar el termistor de aire exterior de la unidad.

Sensor de baja presión defectuoso Comprobar los sensores de baja presión.

Fallo del termistor de succión del compresor Comprobar los termistores de succión del compresor.
(R21T y R22T para las unidades LRYEN10*, R2T para las
unidades LRNUN5*)

Fallo de la PCB principal A1P Comprobar la PCB principal A1P

Fallo o atasco de la válvula de expansión del armario de
refrigeración

Comprobar las válvulas de expansión de todos los
armarios de refrigeración. Una válvula de expansión
atascada o que no se abre puede provocar este
problema. Comprobar el circuito de transmisión de la
placa de control del armario.

Termistor del armario de refrigeración defectuoso Comprobar los termistores de todos los armarios de
refrigeración. Un termistor defectuoso podría provocar
que la válvula de expansión se quedara cerrada.

Fallo o atasco de la válvula de expansión de la unidad
interior de aire acondicionado

Comprobar las válvulas de expansión de todas las
unidades interiores de aire acondicionado. Una válvula
de expansión atascada o que no se abre puede
provocar este problema.

Termistor de la unidad interior de aire acondicionado
defectuoso

Comprobar todos los termistores de todas las unidades
interiores de aire acondicionado. Un termistor
defectuoso podría provocar que la válvula de expansión
se quedara cerrada.

Fallo de la PCB principal de la unidad interior Comprobar la PCB principal de todas las unidades
interiores.

Si los síntomas se producen durante uno de los modos
de bomba de calor (Modo 14 o Modo 15): fallo de la
válvula de expansión Y13E (SOLO para unidades
LRYEN10*)

Comprobar la válvula de expansión Y13E.

Si los síntomas se producen en la succión del
compresor M2C: fallo de la válvula solenoide
Y31S~Y34S y Y41S~Y44S (SOLO para unidades
LRYEN10*)

Comprobar las válvulas solenoides Y31S~Y34S y
Y41S~Y44S.

▪ Armario de refrigeración NO compatible

▪ Fallo de la válvula de expansión del armario de
refrigeración

Es posible que el diseño y la selección del armario de
refrigeración y la válvula de expansión no sean
correctos. Consultar la ficha técnica.
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Causa principal Comprobar

El armario de refrigeración NO funciona correctamente Comprobar el estado de funcionamiento de todos los
armarios de refrigeración. Comprobar el
funcionamiento del motor del ventilador para ver si hay
indicios de obstáculos en el caudal de aire. Tomar las
medidas correctivas necesarias.

Derivación en el caudal de aire de la unidad interior Comprobar todos los intercambiadores de calor de las
unidades interiores de aire acondicionado. Comprobar
si hay una derivación en el caudal de aire.

Falta de refrigerante Comprobar si hay indicios de falta de refrigerante.

Intercambiadores de calor utilizados como evaporador:

▪ Intercambiador de calor obstruido

▪ Obstáculos en el caudal de aire

▪ Para unidades interiores de aire acondicionado: filtro
del aire de succión obstruido

▪ Para armarios de refrigeración: formación de
escarcha excesiva

▪ Fallo del motor del ventilador del intercambiador de
calor correspondiente

Comprobar todos los intercambiadores de calor
utilizados como evaporador:

▪ Comprobar si el intercambiador de calor está
obstruido y realizar el mantenimiento que sea
necesario.

▪ Comprobar si hay obstáculos en el caudal de aire.
Tomar las medidas correctivas necesarias.

▪ Para unidades interiores de aire acondicionado:
comprobar el estado del filtro de aire de succión y
realizar el mantenimiento que sea necesario.

▪ Para armarios de refrigeración: comprobar si hay
formación de escarcha excesiva. Eliminar la causa
principal.

▪ Comprobar todos los motores de los ventiladores de
los intercambiadores de calor correspondientes.

Impurezas, humedad o gases no condensables en el
refrigerante

Comprobar si hay impurezas, humedad o gases no
condensables en el refrigerante.

Fallo de la válvula de expansión Y2E (SOLO para
unidades LRNUN5*)

Comprobar el funcionamiento de la válvula de
expansión Y2E.

Intercambiador de calor de placas obstruido (SOLO para
unidades LRNUN5*).

Comprobar el intercambiador de calor de placas
(evaporador) de la unidad Qup. Con un termómetro de
contacto, comprobar las temperaturas de entrada y
salida en el lado de Qup. Confirmar el caudal en el
intercambiador de calor de placas.

2.6.4 Síntoma: Sobrecalentamiento (temperatura elevada de descarga y del cuerpo del
compresor)

Causa principal Comprobar

Error relacionado con el sobrecalentamiento Comprobar los últimos códigos de error de la unidad.
Comprobar si hay un código de error relacionado con el
sobrecalentamiento. Llevar a cabo el procedimiento de
localización de averías para el código de error
encontrado; consultar "2.4 Localización de averías en
función del error" [4 22].

Válvula(s) de cierre cerrada(s) (SOLO para unidades
LRYEN10*)

Comprobar todas las válvulas de cierre de la unidad y
asegurarse de que todas estén abiertas.
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Causa principal Comprobar

Curvas excesivas en las tuberías de las instalaciones Comprobar visualmente todas las tuberías de las
instalaciones por si hubiera curvas excesivas,
paralizaciones en las curvas, o curvas que no cumplen
las reglas de las tuberías. Consultar la guía de referencia
de instalación. Las resistencias excesivas en las tuberías
harán que disminuya la baja presión en el lado de
succión. Hacer las correcciones necesarias.

La longitud de las tuberías de las instalaciones no está
dentro de los límites

Comprobar todas las tuberías de las instalaciones para
ver si cumplen los límites de longitud y altura. Consultar
la guía de referencia de instalación. Las resistencias
excesivas en las tuberías harán que disminuya la baja
presión en el lado de succión. Hacer las correcciones
necesarias.

Tuberías o componentes de las instalaciones obstruidos Comprobar todos los filtros y derivaciones de las
tuberías de las instalaciones. Con un termómetro de
contacto, medir las temperaturas antes y después de
los componentes de las instalaciones mientras la
unidad está en funcionamiento. Las diferencias de
temperatura indican la falta de flujo en el componente
debido a la selección del componente incorrecto, a que
hay partículas atascadas en el componente, etc. Hacer
las correcciones necesarias. Lavar todas las tuberías en
caso de que se encuentren partículas en el
componente.

Lubricación insuficiente La falta de lubricación puede provocar un
sobrecalentamiento. Las causas bien conocidas de la
degradación del aceite son el funcionamiento en
húmedo, el sobrecalor de succión elevado, la presencia
de humedad y/o gases no condensables en el
refrigerante.

Falta de refrigerante Comprobar si hay indicios de falta de refrigerante.

Cuando hay un sobrecalentamiento en el compresor
M1C de las unidades LRYEN10*:

▪ Fallo del compresor

▪ Fallo del calentador del cárter E1HC

▪ Fallo de la válvula de retorno de aceite Y3E

▪ Fallo del termistor de succión R21T

▪ Fallo del termistor de descarga R31T

▪ Fallo del termistor del cuerpo del compresor R91T

▪ Fallo del sensor de presión S1NPL o S2NPM

▪ Fallo de la(s) PCB

Cuando hay un sobrecalentamiento en el compresor
M1C de las unidades LRYEN10*, comprobar los
componentes siguientes:

▪ Compresor

▪ Calentador del cárter E1HC

▪ Válvula de retorno de aceite Y3E

▪ Termistor de succión R21T

▪ Termistor de descarga R31T

▪ Termistor del cuerpo del compresor R91T

▪ Sensor de presión S1NPL y S2NPM

▪ PCB correspondientes de estos componentes
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Causa principal Comprobar

Cuando hay un sobrecalentamiento en el compresor
M2C de las unidades LRYEN10*:

▪ Fallo del compresor

▪ Fallo del calentador del cárter E2HC

▪ Fallo de la válvula de retorno de aceite Y4E

▪ Fallo del termistor de succión R22T

▪ Fallo del termistor de descarga R32T

▪ Fallo del termistor del cuerpo del compresor R92T

▪ Fallo del sensor de presión S2NPL o S2NPM

▪ Fallo de la(s) PCB

Cuando hay un sobrecalentamiento en el compresor
M2C de las unidades LRYEN10*, comprobar los
componentes siguientes:

▪ Compresor

▪ Calentador del cárter E2HC

▪ Válvula de retorno de aceite Y4E

▪ Termistor de succión R22T

▪ Termistor de descarga R32T

▪ Termistor del cuerpo del compresor R92T

▪ Sensor de presión S2NPL y S2NPM

▪ PCB correspondientes de estos componentes

Cuando hay un sobrecalentamiento en el compresor
M3C de las unidades LRYEN10*:

▪ Fallo del compresor

▪ Fallo del calentador del cárter E3HC

▪ Fallo de la válvula de retorno de aceite Y5E

▪ Fallo de la válvula de expansión Y2E o Y7E

▪ Fallo del termistor de succión R23T

▪ Fallo del termistor de descarga R33T

▪ Fallo del termistor de salida del economizador R8T

▪ Fallo del termistor del cuerpo del compresor R93T

▪ Fallo del sensor de presión S2NPM o S1NPH

▪ Fallo de la(s) PCB

Cuando hay un sobrecalentamiento en el compresor
M3C de las unidades LRYEN10*, comprobar los
componentes siguientes:

▪ Compresor

▪ Calentador del cárter E3HC

▪ Válvula de retorno de aceite Y5E

▪ Válvulas de expansión Y2E y Y7E

▪ Termistor de succión R23T

▪ Termistor de descarga R33T

▪ Termistor de salida del economizador R8T

▪ Termistor del cuerpo del compresor R93T

▪ Sensor de presión S2NPM y S1NPH

▪ PCB correspondientes de estos componentes

Cuando hay un sobrecalentamiento en el compresor de
las unidades LRNUN5*:

▪ Fallo del compresor

▪ Fallo del calentador del cárter

▪ Fallo de la válvula de retorno de aceite

▪ Fallo de la válvula de expansión Y2E o Y3E

▪ Fallo del termistor de succión

▪ Fallo del termistor de descarga

▪ Fallo del termistor del cuerpo del compresor

▪ Fallo del sensor de presión S1NPL o S1NPH

▪ Fallo de la(s) PCB

Cuando hay un sobrecalentamiento en el compresor de
las unidades LRNUN5*, comprobar los componentes
siguientes:

▪ Compresor

▪ Calentador del cárter

▪ Válvula de retorno de aceite

▪ Válvula de expansión Y2E y Y3E

▪ Termistor de succión

▪ Termistor de descarga

▪ Termistor del cuerpo del compresor

▪ Sensor de presión S1NPL y S1NPH

▪ PCB correspondientes de estos componentes
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Causa principal Comprobar

Si las unidades de aire acondicionado funcionan en
modo de refrigeración:

▪ Fallo de la válvula de expansión de la unidad interior
de aire acondicionado

▪ Fallo del termistor de la unidad interior de aire
acondicionado

▪ Fallo de la PCB principal de la unidad interior de aire
acondicionado

Si las unidades de aire acondicionado funcionan en
modo de refrigeración:

▪ Comprobar el funcionamiento de las válvulas de
expansión en todas las unidades interiores de aire
acondicionado. Una válvula de expansión atascada o
que no se abre puede provocar este problema.

▪ Comprobar todos los termistores de todas las
unidades interiores de aire acondicionado. Un
termistor defectuoso podría provocar que la válvula
de expansión se quedara cerrada.

▪ Comprobar el funcionamiento de todas las PCB
principales de todas las unidades interiores de aire
acondicionado.

Si los armarios de refrigeración tienen el termostato
encendido:

▪ Fallo de la válvula de expansión del armario de
refrigeración

▪ Fallo del termistor del armario de refrigeración

▪ Armario de refrigeración NO compatible

▪ El armario de refrigeración NO funciona
correctamente

Si los armarios de refrigeración tienen el termostato
encendido:

▪ Comprobar el funcionamiento de las válvulas de
expansión en todos los armarios de refrigeración. Una
válvula de expansión atascada o que no se abre
puede provocar este problema. Comprobar el circuito
de transmisión de la placa de control del armario.

▪ Comprobar todos los termistores de todos los
armarios de refrigeración. Un termistor defectuoso
podría provocar que la válvula de expansión se
quedara cerrada.

▪ Es posible que el diseño y la selección del armario de
refrigeración y la válvula de expansión no sean
correctos. Consultar la ficha técnica.

▪ Comprobar el estado de funcionamiento de todos los
armarios de refrigeración. Comprobar el
funcionamiento del motor del ventilador para ver si
hay indicios de obstáculos en el caudal de aire. Tomar
las medidas correctivas necesarias.

Si el enfriador de gas se utiliza como evaporador (SOLO
para unidades LRYEN10*):

▪ Fallo de la válvula de expansión Y13E

Si el enfriador de gas se utiliza como evaporador:

▪ Comprobar el funcionamiento de la válvula de
expansión Y13E.

Fallo de las válvulas solenoides Y31S~Y34S y Y41S~Y44S
(SOLO para las unidades LRYEN10*)

Comprobar las válvulas solenoides Y31S~Y34S y
Y41S~Y44S.

2.6.5 Síntoma: Funcionamiento en húmedo

Causa principal Comprobar

Error relacionado con el funcionamiento en húmedo Comprobar los últimos códigos de error de la unidad.
Comprobar si hay un código de error relacionado con el
funcionamiento en húmedo. Llevar a cabo el
procedimiento de localización de averías para el código
de error encontrado; consultar "2.4 Localización de
averías en función del error" [4 22].
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Causa principal Comprobar

Sobrecarga de refrigerante Comprobar si hay indicios de carga excesiva de
refrigerante.

El compresor se enciende y se apaga con demasiada
frecuencia

Supervisar el funcionamiento de la unidad durante
1‑2 horas. Comprobar si alguno de los compresores se
enciende y se apaga con demasiada frecuencia. Si es
así, comprobar la causa principal de que el termostato
se encienda y se apague con demasiada frecuencia. Las
posibles causas son: válvula de expansión de los
armarios de refrigeración defectuosa, capacidad
demasiado baja de los armarios de refrigeración, las
unidades interiores de aire acondicionado tienen el
termostato encendido, fallo de la entrada de
encendido‑apagado del controlador remoto, etc.

Cuando se produce un funcionamiento en húmedo en
el compresor M1C de las unidades LRYEN10*:

▪ Fallo del calentador del cárter E1HC

▪ Fallo del termistor de aire exterior R1T

▪ Fallo del termistor de succión R21T

▪ Fallo del termistor de descarga R31T

▪ Fallo de la válvula de expansión Y8E

▪ Fallo del sensor de presión S1NPL o S2NPM

▪ Fallo de la(s) PCB

Cuando se produce un funcionamiento en húmedo en
el compresor M1C de las unidades LRYEN10*,
comprobar los componentes siguientes:

▪ Calentador del cárter E1HC

▪ Termistor de aire exterior R1T

▪ Termistor de succión R21T

▪ Termistor de descarga R31T

▪ Válvula de expansión Y8E

▪ Sensor de presión S1NPL y S2NPM

▪ PCB correspondientes de estos componentes

Cuando se produce un funcionamiento en húmedo en
el compresor M2C de las unidades LRYEN10*:

▪ Fallo del calentador del cárter E2HC

▪ Fallo del termistor de aire exterior R1T

▪ Fallo del termistor de succión R22T

▪ Fallo del termistor de descarga R32T

▪ Fallo del sensor de presión S2NPL o S2NPM

▪ Fallo de la(s) PCB

Cuando se produce un funcionamiento en húmedo en
el compresor M2C de las unidades LRYEN10*,
comprobar los componentes siguientes:

▪ Calentador del cárter E2HC

▪ Termistor de aire exterior R1T

▪ Termistor de succión R22T

▪ Termistor de descarga R32T

▪ Sensor de presión S2NPL y S2NPM

▪ PCB correspondientes de estos componentes

Cuando se produce un funcionamiento en húmedo en
el compresor M3C de las unidades LRYEN10*:

▪ Fallo del calentador del cárter E3HC

▪ Fallo de la válvula de expansión Y2E o Y7E

▪ Fallo del termistor de aire exterior R1T

▪ Fallo del termistor de succión R23T

▪ Fallo del termistor de descarga R33T

▪ Fallo del termistor de salida del economizador R8T

▪ Fallo del sensor de presión S2NPM o S1NPH

▪ Fallo de la(s) PCB

Cuando se produce un funcionamiento en húmedo en
el compresor M3C de las unidades LRYEN10*,
comprobar los componentes siguientes:

▪ Calentador del cárter E3HC

▪ Válvulas de expansión Y2E y Y7E

▪ Termistor de aire exterior R1T

▪ Termistor de succión R23T

▪ Termistor de descarga R33T

▪ Termistor de salida del economizador R8T

▪ Sensor de presión S2NPM y S1NPH

▪ PCB correspondientes de estos componentes
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Causa principal Comprobar

Cuando se produce un funcionamiento en húmedo en
el compresor de las unidades LRNUN5*:

▪ Fallo de la válvula de expansión Y2E

▪ Fallo del termistor de aire exterior

▪ Fallo del termistor de succión

▪ Fallo del termistor de descarga

▪ Fallo del sensor de presión S1NPL o S1NPH

▪ Fallo de la(s) PCB

Cuando se produce un funcionamiento en húmedo en
el compresor de las unidades LRNUN5*, comprobar los
componentes siguientes:

▪ Válvula de expansión Y2E

▪ Termistor de aire exterior

▪ Termistor de succión

▪ Termistor de descarga

▪ Sensor de presión S1NPL y S1NPH

▪ PCB correspondientes de estos componentes

Si el enfriador de gas se utiliza como evaporador (SOLO
para unidades LRYEN10*):

▪ Fallo de la válvula de expansión Y13E

Si el enfriador de gas se utiliza como evaporador:

▪ Comprobar el funcionamiento de la válvula de
expansión Y13E.

Fallo de la válvula de expansión de la unidad interior de
aire acondicionado

Comprobar las válvulas de expansión de todas las
unidades interiores de aire acondicionado. Una válvula
de expansión atascada o que no se abre puede
provocar este problema.

Fallo del termistor de la unidad interior de aire
acondicionado

Comprobar todos los termistores de todas las unidades
interiores de aire acondicionado. Un termistor
defectuoso podría provocar que la válvula de expansión
se quedara cerrada.

Fallo de la PCB principal de la unidad interior de aire
acondicionado

Comprobar el funcionamiento de todas las PCB
principales de todas las unidades interiores de aire
acondicionado.

Fallo de la válvula de expansión del armario de
refrigeración

Comprobar el funcionamiento de las válvulas de
expansión en todos los armarios de refrigeración. Una
válvula de expansión atascada o que no se abre puede
provocar este problema. Comprobar el circuito de
transmisión de la placa de control del armario.

Fallo del termistor del armario de refrigeración Comprobar todos los termistores de todos los armarios
de refrigeración. Un termistor defectuoso podría
provocar que la válvula de expansión se quedara
cerrada.

Armario de refrigeración NO compatible Es posible que el diseño y la selección del armario de
refrigeración y la válvula de expansión no sean
correctos. Consultar la ficha técnica.

El armario de refrigeración NO funciona correctamente Comprobar el estado de funcionamiento de todos los
armarios de refrigeración. Comprobar el
funcionamiento del motor del ventilador para ver si hay
indicios de obstáculos en el caudal de aire. Tomar las
medidas correctivas necesarias.
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Causa principal Comprobar

Intercambiadores de calor utilizados como evaporador:

▪ Intercambiador de calor obstruido

▪ Obstáculos en el caudal de aire

▪ Para unidades interiores de aire acondicionado: filtro
del aire de succión obstruido

▪ Para armarios de refrigeración: formación de
escarcha excesiva

▪ Fallo del motor del ventilador del intercambiador de
calor correspondiente

Comprobar todos los intercambiadores de calor
utilizados como evaporador:

▪ Comprobar si el intercambiador de calor está
obstruido y realizar el mantenimiento que sea
necesario.

▪ Comprobar si hay obstáculos en el caudal de aire.
Tomar las medidas correctivas necesarias.

▪ Para unidades interiores de aire acondicionado:
comprobar el estado del filtro de aire de succión y
realizar el mantenimiento que sea necesario.

▪ Para armarios de refrigeración: comprobar si hay
formación de escarcha excesiva. Eliminar la causa
principal.

▪ Comprobar todos los motores de los ventiladores de
los intercambiadores de calor correspondientes.
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3 Componentes
PRECAUCIÓN
Al sustituir un componente asegurarse SIEMPRE de que se instala la pieza de
repuesto correcta para la unidad.

3.1 PCB ABC I/P

3.1.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación de suministro de la PCB ABC I/P
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Comprobar visualmente si la PCB tiene daños o componentes quemados. En
caso de haber daños, sustituir la PCB; consultar "3.1.2  Procedimientos de
reparación" [4 299].

2 Encender la unidad.

3 Medir el voltaje en los pines 1‑4 del conector X1A cuando esté conectado a la
PCB ABC I/P.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 18 V CC.
a

a Conector X1A

¿El voltaje medido es correcto? Acción

Sí Volver a "3.1.1 Procedimientos de
comprobación" [4 296] de la PCB ABC I/
P y continuar con el procedimiento
siguiente.

No Continuar con el paso siguiente.
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4 Medir el voltaje de salida en los pines 1‑4 del conector X66A de la PCB
principal (PCB principal A1P para las unidades LRYEN10*).

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 18 V CC.

¿El voltaje de salida medido es
correcto?

Acción

Sí Corregir el cableado entre la PCB
principal y la PCB ABC I/P; consultar
"4.1.2 Procedimientos de
reparación" [4 541].

No Realizar una comprobación de la PCB
principal; consultar "3.21 Placa
principal" [4 417].

Para comprobar el cableado de la PCB ABC I/P
Prerequisito: Primero, comprobar el suministro eléctrico a la PCB ABC I/P;
consultar "3.1.1 Procedimientos de comprobación" [4 296].

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Comprobar que todos los cables están conectados correctamente y que todos
los conectores están completamente enchufados.

2 Comprobar que no hay conectores o cables dañados.

3 Comprobar que el cableado se corresponde con el esquema de cableado;
consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

INFORMACIÓN
Corregir el cableado que sea necesario.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.1.1 Procedimientos de
comprobación" [4 296] de la PCB ABC I/
P y continuar con el procedimiento
siguiente.

Para realizar una comprobación de funcionamiento de la PCB ABC I/P
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB ABC I/P;
consultar "3.1.1 Procedimientos de comprobación" [4 296].

Prerequisito: Comprobar que el interruptor de servicio funciona correctamente;
consultar "3.25.1 Procedimientos de comprobación" [4 440].

1 Desconectar todo el cableado del terminal de cableado de entrada (lado del
cableado de las instalaciones) (X5M para la unidad LRYEN10* y X3M para la
unidad LRNUN5*).

2 Encender la unidad con el disyuntor correspondiente.

3 Colocar el interruptor de servicio en la posición de controlador remoto.
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INFORMACIÓN
Asegurarse de que el cableado entre la PCB ABC I/P y el terminal de cableado de
entrada (lado del cableado de las instalaciones) está conectado correctamente y NO
está dañado (comprobar la continuidad); consultar "6.2  Esquema de
cableado" [4 600].

4 Crear las situaciones siguientes y comprobar si la unidad reacciona
correctamente. Utilizar un cable de transmisión corto para simular un
cortocircuito en el terminal de cableado de entrada (lado del cableado de las
instalaciones):

Unidad Terminal de
cableado de
entrada

Situación de entrada Resultado

LRYEN10* X5M 1‑2: Circuito abierto
Y
2‑3: Circuito abierto

Orden de apagar la
unidadLRNUN5* X3M

LRYEN10* X5M 1‑2: Circuito abierto
Y
2‑3: Cortocircuito

LRNUN5* X3M

LRYEN10* X5M 1‑2: Cortocircuito
Y
2‑3: Circuito abierto

Orden de encender la
unidad – Modo normalLRNUN5* X3M

LRYEN10* X5M 1‑2: Cortocircuito
Y
2‑3: Cortocircuito

Orden de encender la
unidad – Modo de
funcionamiento
silencioso

LRNUN5* X3M

INFORMACIÓN
Es posible que la unidad tarde un tiempo en pasar al modo indicado, en función del
estado del termostato encendido/apagado de las unidades interiores y los armarios
de refrigeración y del modo de funcionamiento actual.

¿La unidad reacciona correctamente? Acción

Sí Volver a "3.1.1 Procedimientos de
comprobación" [4 296] de la PCB ABC I/
P y continuar con el procedimiento
siguiente.

No Continuar con el paso siguiente.

5 Encender el interruptor de servicio y volverlo a apagar.

Resultado: La unidad DEBE reaccionar a las acciones del interruptor de
servicio y DEBE ponerse en marcha y parar.

INFORMACIÓN
Si la unidad NO reacciona a las acciones del interruptor de servicio, puede haber
alguna otra operación prioritaria, o una avería, o NO estar el termostato encendido,
lo cual impide a la unidad seguir la entrada de la PCB ABC I/P.
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¿La unidad reacciona correctamente a
las acciones del interruptor de servicio?

Acción

Sí Sustituir la PCB ABC I/P; consultar
"3.1.2 Procedimientos de
reparación" [4 299].

No Comprobar el motivo que impide a la
unidad seguir la entrada de la PCB ABC
I/P o las acciones del interruptor de
servicio; consultar "2 Localización de
averías" [4 18].

Para comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB ABC I/P;
consultar "3.1.1 Procedimientos de comprobación" [4 296].

1 Visite el sitio web del distribuidor de piezas de repuesto de su país.

2 Introduzca el nombre del modelo de la unidad y compruebe si el número de la
pieza de repuesto instalada coincide con el número de la pieza de repuesto
indicado en el sitio web del distribuidor.

¿Está instalada la pieza de repuesto
correcta para la PCB ABC I/P?

Acción

Sí Volver a "3.1.1 Procedimientos de
comprobación" [4 296] de la PCB ABC I/
P y continuar con el procedimiento
siguiente.

No Sustituir la PCB ABC I/P; consultar
"3.1.2 Procedimientos de
reparación" [4 299].

¿Se ha resuelto el problema?
Después de llevar a cabo todos los procedimientos de comprobación anteriores:

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.1.2 Procedimientos de reparación

Para retirar la PCB ABC I/P
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Desconectar el conector X1A de la PCB ABC I/P.
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a

bc c

c c

a Conector X1A
b Terminal de cableado X1M
c Soporte de la PCB

2 Aflojar los tornillos y desconectar el cableado del terminal de cableado X1M
en la PBC ABC I/P.

3 Tirar con cuidado de la PCB ABC I/P y desenganchar los soportes de la PCB de
uno en uno con unos alicates pequeños.

4 Retirar la PCB ABC I/P de la caja de interruptores.

5 Para instalar la PCB ABC I/P, consultar "3.1.2  Procedimientos de
reparación" [4 299].

Para instalar la PCB ABC I/P
1 Instalar la PCB ABC I/P en la ubicación correcta en la caja de interruptores.

2 Enganchar la PCB ABC I/P a los soportes de la PCB.
a

bc c

c c

a Conector X1A
b Terminal de cableado X1M
c Soporte de la PCB

3 Conectar el cableado al terminal de cableado X1M en la PCB ABC I/P. Fijar con
los tornillos.

4 Conectar el conector X1A a la PCB ABC I/P.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.
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¿Se ha resuelto el problema? Acción

No Volver a "3.1.1 Procedimientos de
comprobación" [4 296] de la PCB

ABC I/P y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.2 PCB de comunicaciones de BRR9B

Hay 2 PCB de comunicaciones de BRR9B1V1:

▪ PCB de comunicaciones para las unidades interiores de aire acondicionado A1P

▪ PCB de comunicaciones para las unidades exteriores principal y Qup A2P

Los procedimientos de comprobación y reparación para las dos PCB de
comunicaciones de BRR9B1V1 se describen a continuación.

3.2.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación de suministro de la PCB de comunicaciones de BRR9B
Prerequisito: Desconectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones
BRR9B1V1.

Prerequisito: Abrir la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

1 Comprobar visualmente si la PCB de comunicaciones tiene daños o
componentes quemados. En caso de haber daños, sustituir la PCB de
comunicaciones; consultar "3.2.2 Procedimientos de reparación" [4 306].

2 Conectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

3 Comprobar el LED HAP de la PCB de comunicaciones.

Resultado: El LED HAP DEBE estar encendido.
a

b

a Led HAP
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b Conector X6A

¿El LED HAP está encendido? Acción

Sí El suministro eléctrico a la PCB es
correcto. Volver a
"3.2.1 Procedimientos de
comprobación" [4 301] de la PCB de
comunicaciones y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Continuar con el paso siguiente.

4 Medir la tensión de suministro eléctrico en el conector X6A de la PCB de
comunicaciones de BRR9B1V1.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 21,8 V CA.

¿La PCB de comunicaciones recibe
suministro eléctrico?

Acción

Sí Sustituir la PCB de comunicaciones;
consultar "3.2.2 Procedimientos de
reparación" [4 306].

No Realizar una comprobación del
transformador; consultar
"3.4.1 Procedimientos de
comprobación" [4 314].

Para realizar una comprobación de funcionamiento de la PCB de comunicaciones de BRR9B
Prerequisito: Primero, realizar una comprobación de suministro de la PCB de
comunicaciones de BRR9B1V1; consultar "3.2.1  Procedimientos de
comprobación" [4 301].

1 Asegurarse de que la instalación funciona correctamente en condiciones
normales.

Para la PCB de comunicaciones A1P

1 Comprobar los LED de la PCB de comunicaciones. Cuando funciona con
normalidad:

▪ H1P se enciende y se apaga por cada comunicación (enviada) de D3Net Tx
▪ H2P se enciende y se apaga por cada comunicación (recibida) de D3Net Rx
▪ H3P se enciende y se apaga por cada comunicación (enviada) de RS485 Tx
▪ H4P se enciende y se apaga por cada comunicación (recibida) de RS485 Rx
▪ H5P, H6P y H7P NO tienen ningún significado específico

¿La PCB de comunicaciones funciona
con normalidad?

Acción

Sí Volver a "3.2.1 Procedimientos de
comprobación" [4 301] de la PCB de
comunicaciones y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Seguir los pasos indicados para cada
situación.

Esto significa que NO se envía ninguna comunicación al cableado F1‑F2.

1 Comprobar si se pueden enviar registros de retención con el Modscan;
consultar "6.8 Herramientas de servicio" [4 683].
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¿Se pueden enviar registros de
retención?

Acción

Sí El problema está relacionado con el
lado de Modbus de otro fabricante.
Informar al ingeniero de BMS para que
resuelva el problema.

No Continuar con el paso siguiente.

2 Llevar a cabo el procedimiento de localización de averías para el error de
comunicación D3Net; consultar "2.5  Localización de averías en función del
error en BRR9B" [4 279].

3 Si aun así NO se resuelve, ir a Daikin Business Portal y descargar la
herramienta de actualización más reciente. Seguir el procedimiento indicado
para la herramienta de actualización y reinstalar el software con la
configuración de fábrica.

INFORMACIÓN
Si al aplicar la configuración de fábrica se resuelve el problema, un ajuste realizado
en el lado de Modbus de otro fabricante ha provocado el problema.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Sustituir la PCB de comunicaciones;
consultar "3.2.2 Procedimientos de
reparación" [4 306].

Esto significa que NO se recibe ninguna comunicación en el cableado F1‑F2.

1 Comprobar si se reciben registros de entrada con el Modscan; consultar
"6.8 Herramientas de servicio" [4 683].

¿Se pueden recibir registros de
entrada?

Acción

Sí El problema está relacionado con el
lado de Modbus de otro fabricante.
Informar al ingeniero de BMS para que
resuelva el problema.

No Continuar con el paso siguiente.

2 Llevar a cabo el procedimiento de localización de averías para el error de
comunicación D3Net; consultar "2.5  Localización de averías en función del
error en BRR9B" [4 279].

3 Si aun así NO se resuelve, ir a Daikin Business Portal y descargar la
herramienta de actualización más reciente. Seguir el procedimiento indicado
para la herramienta de actualización y reinstalar el software con la
configuración de fábrica.

INFORMACIÓN
Si al aplicar la configuración de fábrica se resuelve el problema, un ajuste realizado
en el lado de Modbus de otro fabricante ha provocado el problema.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.
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¿Se ha resuelto el problema? Acción

No Sustituir la PCB de comunicaciones;
consultar "3.2.2 Procedimientos de
reparación" [4 306].

Esto significa que hay un problema de comunicación en el lado de Modbus.

1 Llevar a cabo el procedimiento de localización de averías para el error de
comunicación RS485; consultar "2.5  Localización de averías en función del
error en BRR9B" [4 279].

2 Si aun así NO se resuelve, comprobar si puede establecerse comunicación
RS485 con el Modscan; consultar "6.8 Herramientas de servicio" [4 683].

¿La caja de comunicaciones BRR9B1V1
responde a la conexión Modscan?

Acción

Sí El problema está relacionado con el
lado de Modbus de otro fabricante.
Informar al ingeniero de BMS para que
resuelva el problema.

No Continuar con el paso siguiente.

3 Ir a Daikin Business Portal y descargar la herramienta de actualización más
reciente. Seguir el procedimiento indicado para la herramienta de
actualización y reinstalar el software con la configuración de fábrica.

INFORMACIÓN
Si al aplicar la configuración de fábrica se resuelve el problema, un ajuste realizado
en el lado de Modbus de otro fabricante ha provocado el problema.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Sustituir la PCB de comunicaciones;
consultar "3.2.2 Procedimientos de
reparación" [4 306].

Para la PCB de comunicaciones A2P

1 Comprobar el LED H2P en la PCB de comunicaciones. El LED DEBE estar
apagado durante el funcionamiento normal. Cuando el LED esté encendido, es
porque se ha detectado un error. Seguir los pasos de "2.3  Para recuperar
errores en la caja de comunicaciones BRR9B" [4 21] para identificar el error y
resolverlo; consultar "2.5  Localización de averías en función del error en
BRR9B" [4 279].

2 Comprobar los LED H6P y H7P. DEBEN estar encendidos durante el
funcionamiento normal.

INFORMACIÓN
Si los LED H6P y H7P parpadean mientras el LED H2P está apagado, la PCB está
inicializando la comunicación tras encender el equipo. Esto puede tardar hasta
12 minutos.
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¿La PCB de comunicaciones funciona
con normalidad?

Acción

Sí Volver a "3.2.1 Procedimientos de
comprobación" [4 301] de la PCB de
comunicaciones y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Sustituir la PCB de comunicaciones;
consultar "3.2.2 Procedimientos de
reparación" [4 306].

Para comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB de
comunicaciones; consultar "3.2.1 Procedimientos de comprobación" [4 301].

1 Visite el sitio web del distribuidor de piezas de repuesto de su país.

2 Introduzca el nombre del modelo de la unidad y compruebe si el número de la
pieza de repuesto instalada coincide con el número de la pieza de repuesto
indicado en el sitio web del distribuidor.

INFORMACIÓN
Físicamente las PCB de comunicaciones A1P y A2P son idénticas, pero NO son
intercambiables ya que tienen softwares distintos.

¿Está instalada la pieza de repuesto
correcta para la PCB de
comunicaciones?

Acción

Sí Volver a "3.2.1 Procedimientos de
comprobación" [4 301] de la PCB de
comunicaciones y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Sustituir la PCB de comunicaciones;
consultar "3.2.2 Procedimientos de
reparación" [4 306].

Para comprobar el cableado de la PCB de comunicaciones de BRR9B
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB de
comunicaciones; consultar "3.2.1 Procedimientos de comprobación" [4 301].

Prerequisito: Desconectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones
BRR9B1V1.

1 Comprobar que todos los cables están conectados correctamente y que todos
los conectores están completamente enchufados.

2 Comprobar que no hay conectores o cables dañados.

3 Comprobar que el cableado se corresponde con el esquema de cableado;
consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

4 Comprobar que la polaridad (+/−) en el terminal X2M de la PCB de
comunicaciones corresponde a la polaridad en el terminal X3M.

INFORMACIÓN
Corregir el cableado que sea necesario.
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¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.2.1 Procedimientos de
comprobación" [4 301] de la PCB de
comunicaciones y continuar con el
procedimiento siguiente.

¿Se ha resuelto el problema?
Después de llevar a cabo todos los procedimientos de comprobación anteriores:

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.2.2 Procedimientos de reparación

Para retirar la PCB de comunicaciones de BRR9B
Prerequisito: Desconectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones
BRR9B1V1.

Prerequisito: Abrir la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

1 Desconectar los conectores X6A y X7A de la PCB de comunicaciones.

a

b

c

d
e

f

g g

g g

a Conector X6A
b Conector X7A
c Terminal X2M
d Interruptor DIP DS1
e Interruptor DIP DS2
f Interruptores SS1, SS2 y SS3
g Soporte de la PCB

2 Aflojar los tornillos del terminal X2M para desconectar el cableado de RS485.
Dado que hay polaridad en el cableado, anotar la secuencia de cableado antes
de desconectar.
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3 Anotar la configuración del interruptor DIP de DS1 y DS2.

4 Anotar la configuración del interruptor de SS1, SS2 y SS3.

5 Tirar con cuidado de la PCB de comunicaciones y desenganchar los soportes
de la PCB de uno en uno con unos alicates pequeños.

6 Retirar la PCB de comunicaciones de la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

7 Para instalar la PCB de comunicaciones, consultar "3.2.2  Procedimientos de
reparación" [4 306].

Para instalar la PCB de comunicaciones de BRR9B
1 Instalar la PCB de comunicaciones en la ubicación correcta en la caja de

comunicaciones BRR9B1V1.

2 Enganchar la PCB de alimentación a los soportes de la PCB.

a

b

c

d
e

f

g g

g g

a Conector X6A
b Conector X7A
c Terminal X2M
d Interruptor DIP DS1
e Interruptor DIP DS2
f Interruptores SS1, SS2 y SS3
g Soporte de la PCB

3 Conectar correctamente (polaridad) los cables de RS485 al terminal X2M.
Apretar los tornillos para fijar los cables.

4 Conectar los conectores X6A y X7A a la PCB de comunicaciones.

5 Establecer los ajustes correctos en los interruptores SS1, SS2 y SS3.

6 Establecer los ajustes correctos en los interruptores DIP DS1 y DS2.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.2.1 Procedimientos de
comprobación" [4 301] de la PCB de
comunicaciones y continuar con el
procedimiento siguiente.
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3.3 PCB de alimentación de BRR9B

3.3.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación funcional de la PCB de alimentación de BRR9B
Prerequisito: Desconectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones
BRR9B1V1.

Prerequisito: Abrir la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

1 Comprobar visualmente si la PCB de alimentación tiene daños o componentes
quemados. En caso de haber daños, sustituir la PCB de alimentación; consultar
"3.3.2 Procedimientos de reparación" [4 312].

2 Conectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

3 Comprobar que el conector X11A está conectado correctamente a la PCB de
alimentación de la caja de comunicaciones BRR9B1V1 y NO está dañado.

a

a Conector X11A

4 Medir el voltaje de salida entre los pines 1‑2 del conector X11A de la PCB de
alimentación de la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 200~240 V CA.

INFORMACIÓN
Si el voltaje de salida medido en la PCB de alimentación de BRR9B1V1 es correcto, la
PCB funciona bien. No es necesario realizar otros procedimientos de comprobación
para la PCB.

¿El voltaje de salida medido es
correcto?

Acción

Sí La PCB de alimentación funciona bien.
Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.
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¿El voltaje de salida medido es
correcto?

Acción

No Volver a "3.3.1 Procedimientos de
comprobación" [4 308] de la PCB de
alimentación y continuar con el
procedimiento siguiente.

Para realizar una comprobación de suministro de la PCB de alimentación de BRR9B
Prerequisito: Primero, realizar una comprobación funcional de la PCB de
alimentación de BRR9B1V1; consultar "3.3.1  Procedimientos de
comprobación" [4 308].

1 Comprobar que el conector X10A está conectado correctamente a la PCB de
alimentación de la caja de comunicaciones BRR9B1V1 y NO está dañado.

a

a Conector X10A

2 Medir la tensión de suministro eléctrico en el conector X10A de la PCB de
alimentación de BRR9B1V1.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 200~240 V CA.

¿La tensión de suministro eléctrico
medida en la PCB de alimentación es
correcta?

Acción

Sí Volver a "3.3.1 Procedimientos de
comprobación" [4 308] de la PCB de
alimentación y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Continuar con el paso siguiente.

3 Comprobar el suministro eléctrico a la caja de comunicaciones BRR9B1V1;
consultar "4.1.1 Procedimientos de comprobación" [4 524].

¿La caja de comunicaciones recibe
suministro eléctrico?

Acción

Sí Corregir el cableado del terminal de
suministro eléctrico a la PCB de
alimentación; consultar "6.2 Esquema
de cableado" [4 600].
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¿La caja de comunicaciones recibe
suministro eléctrico?

Acción

No Ajustar el suministro eléctrico a la caja
de comunicaciones; consultar
"4.1.2 Procedimientos de
reparación" [4 541].

Para comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB de
alimentación de BRR9B1V1; consultar "3.3.1  Procedimientos de
comprobación" [4 308].

1 Visite el sitio web del distribuidor de piezas de repuesto de su país.

2 Introduzca el nombre del modelo de la unidad y compruebe si el número de la
pieza de repuesto instalada coincide con el número de la pieza de repuesto
indicado en el sitio web del distribuidor.

¿Está instalada la pieza de repuesto
correcta para la PCB de alimentación?

Acción

Sí Volver a "3.3.1 Procedimientos de
comprobación" [4 308] de la PCB de
alimentación y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Sustituir la PCB de alimentación;
consultar "3.3.2 Procedimientos de
reparación" [4 312].

Para comprobar el fusible de la PCB de alimentación de BRR9B
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB de
alimentación de BRR9B1V1; consultar "3.3.1  Procedimientos de
comprobación" [4 308].

Prerequisito: Desconectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones
BRR9B1V1.

1 Medir la continuidad del fusible. Si no hay continuidad, es que el fusible está
fundido.

a

a Fusible F1U
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¿El fusible de la PCB de alimentación
está fundido?

Acción

Sí Sustituir el fusible de la PCB de
alimentación; consultar
"3.3.2 Procedimientos de
reparación" [4 312].

No Volver a "3.3.1 Procedimientos de
comprobación" [4 308] de la PCB de
alimentación y continuar con el
procedimiento siguiente.

Para comprobar el varistor de la PCB de alimentación de BRR9B
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB de
alimentación de BRR9B1V1; consultar "3.3.1  Procedimientos de
comprobación" [4 308].

1 Medir la resistencia del varistor. Si la lectura es casi infinita, el varistor
funciona bien.

a

a Varistor F1S

¿El varistor de la PCB de alimentación
está roto?

Acción

Sí Sustituir la PCB de alimentación;
consultar "3.3.2 Procedimientos de
reparación" [4 312].

No Volver a "3.3.1 Procedimientos de
comprobación" [4 308] de la PCB de
alimentación y continuar con el
procedimiento siguiente.

¿Se ha resuelto el problema?
Después de llevar a cabo todos los procedimientos de comprobación anteriores:

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.
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3.3.2 Procedimientos de reparación

Para retirar la PCB de alimentación de BRR9B
Prerequisito: Desconectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones
BRR9B1V1.

Prerequisito: Abrir la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

1 Desconectar los conectores X10A y X11A de la PCB de alimentación.
a

b

c c

cc

d

a Conector X10A
b Conector X11A
c Soporte de la PCB
d PCB de alimentación de BRR9B BRR9B1V1

2 Tirar con cuidado de la PCB de alimentación y desenganchar los soportes de la
PCB de uno en uno con unos alicates pequeños.

3 Retirar la PCB de alimentación de la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

4 Para instalar la PCB de alimentación, consultar "3.3.2  Procedimientos de
reparación" [4 312].

Para instalar la PCB de alimentación de BRR9B
1 Instalar la PCB de alimentación en la ubicación correcta en la caja de

comunicaciones BRR9B1V1.

2 Enganchar la PCB de alimentación a los soportes de la PCB.
a

b

c c

cc

d

a Conector X10A
b Conector X11A
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c Soporte de la PCB
d PCB de alimentación de BRR9B BRR9B1V1

3 Conectar los conectores X10A y X11A a la PCB de alimentación.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.3.1 Procedimientos de
comprobación" [4 308] de la PCB y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para retirar un fusible de la PCB de alimentación de BRR9B
Prerequisito: Desconectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones
BRR9B1V1.

Prerequisito: Abrir la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

1 Retirar el fusible de la placa hidráulica.

a

a Fusible F1U

2 Para instalar un fusible en la PCB de alimentación, consultar
"3.3.2 Procedimientos de reparación" [4 312].

Para instalar un fusible en la PCB de alimentación de BRR9B

ADVERTENCIA
Para lograr una protección continua frente al riesgo de incendio, sustituir solo por un
fusible del mismo tipo y capacidad.

1 Instalar el fusible en la ubicación correcta en la placa.

PRECAUCIÓN
Asegurarse de que el fusible está enchufado correctamente (en contacto con el
portafusible).
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a

a Fusible F1U

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.3.1 Procedimientos de
comprobación" [4 308] de la PCB y
continuar con el procedimiento
siguiente.

3.4 Transformador de BRR9B

3.4.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación de suministro del transformador
Prerequisito: Desconectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones
BRR9B1V1.

Prerequisito: Abrir la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

1 Comprobar visualmente si el transformador tiene daños o componentes
quemados. En caso de haber daños, sustituir el transformador; consultar
"3.4.2 Procedimientos de reparación" [4 315].

2 Conectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

3 Comprobar que el conector X11A está conectado correctamente a la PCB de
alimentación de la caja de comunicaciones BRR9B1V1 y NO está dañado.

a

a Conector X11A

4 Medir la tensión de suministro eléctrico entre los pines 1‑2 del conector X11A
de la PCB de alimentación de la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 200~240 V CA.
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¿El transformador recibe suministro
eléctrico?

Acción

Sí Realizar una comprobación eléctrica del
transformador; consultar
"3.4.1 Procedimientos de
comprobación" [4 314].

No Realizar una comprobación de la PCB de
alimentación de BRR9B1V1; consultar
"3.3.1 Procedimientos de
comprobación" [4 308].

Para realizar una comprobación eléctrica del transformador
Prerequisito: Primero, realizar una comprobación de suministro del
transformador; consultar "3.4.1 Procedimientos de comprobación" [4 314].

1 Comprobar que los conectores X6A están conectados correctamente a las PCB
de comunicaciones de la caja de comunicaciones BRR9B1V1 y NO están
dañados.

a a

a Conector X6A

2 Medir el voltaje entre los pines 1‑3 de los dos conectores X6A de las PCB de
comunicaciones de la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 21,8 V CA.

¿El voltaje de salida del transformador
es correcto?

Acción

Sí El transformador funciona bien. Volver
a la localización de averías del error
específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Sustituir el transformador; consultar
"3.4.2 Procedimientos de
reparación" [4 315].

3.4.2 Procedimientos de reparación

Para retirar el transformador
Prerequisito: Desconectar el cable de alimentación de la caja de comunicaciones
BRR9B1V1.

Prerequisito: Abrir la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

1 Desconectar el conector X11A de la PCB de alimentación.
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b b

a

c

cccccc

c c d

d

a Conector X11A
b Conector X6A
c Abrazadera de cables
d Tornillo (fijación del transformador)

2 Desconectar los 2 conectores X6A de las PCB de comunicaciones.

3 Retirar el cableado del transformador de las abrazaderas de cables.

4 Quitar los 2 tornillos que fijan el transformador.

5 Retirar el transformador de la caja de comunicaciones BRR9B1V1.

6 Para instalar el transformador, consultar "3.4.2  Procedimientos de
reparación" [4 315].

Para instalar el transformador
1 Instalar el transformador en la ubicación correcta de la caja de

comunicaciones BRR9B1V1.

2 Colocar y apretar los 2 tornillos para fijar el transformador.
b b

a

c

cccccc

c c d

d

a Conector X11A
b Conector X6A
c Abrazadera de cables
d Tornillo (fijación del transformador)

3 Pasar los cables del transformador pertinentes por las abrazaderas de cables
hacia las PCB de comunicaciones.

4 Conectar los 2 conectores X6A a las PCB de comunicaciones.

5 Pasar los cables del transformador pertinentes por las abrazaderas de cables
hacia la PCB de alimentación.

6 Conectar el conector X11A a la PCB de alimentación.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.
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3.5 Válvula de retención

3.5.1 Procedimientos de comprobación

Para realizar una comprobación de funcionamiento de la válvula de retención

Unidades exteriores

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Comprobar visualmente:

▪ Si hay gotas de aceite alrededor de la válvula de retención. Ver de dónde
proceden y solucionar el problema.

▪ Si hay daños en las tuberías. Sustituir las tuberías que sea necesario.

2 Encender la unidad.

3 Iniciar el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio (para
unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

4 Con la unidad en funcionamiento, conectar la herramienta de control de
servicio a la unidad.

5 Comprobar en qué modo funciona la unidad. El modo de funcionamiento
reciente TAMBIÉN puede controlarse con el Modo 1-28 (para la unidad
exterior principal) o el Modo 1-15 (para la unidad Qup); consultar "6.9 Ajustes
de campo" [4 690].

6 Comprobar el flujo de refrigerante en el modo de funcionamiento concreto
(consultar "6.3 Esquema de tuberías" [4 615]) y determinar si DEBE pasar flujo
por la válvula de retención correspondiente.
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Unidad Válvula de
retención

Función

Unidad
exterior
principal

CV1 Impide el reflujo a M3C

CV2 Impide el reflujo a M1C

CV3 Impide el reflujo a M2C

CV4 Línea de derivación de M1C cuando está en
Modo 41 (fallo de M1C)

CV5 Impide el reflujo a Y1E durante el modo de
calefacción (excepto Modo 21)

CV6 Impide el flujo hacia la línea de líquido del lado
de refrigeración durante el modo de calefacción

CV7 Impide que el refrigerante se mezcle en la toma
del receptor durante el modo de refrigeración

CV8 Impide el reflujo a Y13E durante el modo de
refrigeración y en los modos en los que se libera
calor en el ambiente

CV9 Ecualización de la presión para M2C

CV10 Línea de derivación de M3C cuando está en
Modo 42 (fallo de M3C)

CV11 Impide el reflujo en el circuito del economizador

Unidad Qup CV1 Impide el reflujo del condensador cuando la
unidad se detiene

CV2 Impide que quede líquido atrapado en el
receptor de líquidos cuando la unidad se detiene

CV3 Para la presurización con nitrógeno durante la
inspección de estanqueidad

INFORMACIÓN
Cambiar a otro modo de funcionamiento (con los controladores de los armarios de
refrigeración y los controladores remotos de aire acondicionado) según sea
necesario para crear flujo de refrigerante por las válvulas de retención
correspondientes.

7 Cuando DEBE haber flujo por la válvula de retención correspondiente según el
modo de funcionamiento, comprobar la entrada y la salida de la válvula con
un termómetro de contacto o utilizar un estetoscopio para válvulas para ver si
fluye refrigerante por la válvula de retención.

Resultado: DEBE haber flujo de refrigerante por la válvula de retención.
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c

b

a

a Toma
b Salida
c Indicación de la dirección del flujo (SIEMPRE la flecha hacia arriba)

¿El flujo de refrigerante por la válvula
de retención es correcto?

Acción

Sí Continuar con el paso siguiente.

No La válvula de retención está bloqueada.
Sustituir la válvula de retención;
consultar "3.5.2 Procedimientos de
reparación" [4 321].

8 Las válvulas de retención normalmente se instalan para impedir el reflujo.
Comprobar la salida y la toma de la válvula de retención con un termómetro
de contacto o utilizar un estetoscopio para válvulas para ver si hay purga en la
válvula en sentido contrario.

Resultado: NO DEBE haber reflujo por la válvula de retención.

¿Se detecta reflujo por la válvula de
retención?

Acción

Sí Sustituir la válvula de retención;
consultar "3.5.2 Procedimientos de
reparación" [4 321].

No El componente funciona bien. Volver a
la localización de averías del error
específico y continuar con el paso
siguiente.

Unidades interiores

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Comprobar visualmente:

▪ Si hay gotas de aceite alrededor de la válvula de retención. Ver de dónde
proceden y solucionar el problema.

▪ Si hay daños en las tuberías. Sustituir las tuberías que sea necesario.

2 Encender la unidad.



3 | Componentes

Manual de mantenimiento

320
LRYEN10A7Y1 + LRNUN5A7Y1 + FXSN50~112A2VEB + BRR9B1V1

Conveni-Pack CO₂: unidad exterior
ESIE20-04A – 2021.07

3 Iniciar el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio (para
unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

4 Comprobar que las válvulas de expansión de la unidad interior funcionan
correctamente; consultar "3.10 Válvula de expansión" [4 346].

5 Activar la función Calefacción en la interfaz de usuario.

6 Consultar "6.3  Esquema de tuberías"  [4  615] para comprobar el flujo de
refrigerante en la función de calefacción.

Resultado: El flujo de refrigerante DEBE ser:

Válvula de retención Flujo normal Flujo inverso

CV1 NO NO

CV2 YES NO

7 Comprobar la toma y la salida de la válvula con un termómetro de contacto o
utilizar un estetoscopio para válvulas para ver si fluye refrigerante por la
válvula de retención. Si NO fluye refrigerante por la válvula cuando DEBE
haber flujo de refrigerante, la válvula está bloqueada.

a

a Indicación de la dirección del flujo

8 La válvulas de retención se instalan para impedir el flujo inverso cuando la
válvula de expansión NO está operativa. Comprobar la salida y la toma de la
válvula de retención con un termómetro de contacto o utilizar un
estetoscopio para válvulas para ver si hay purga en la válvula en sentido
contrario.

Resultado: En la válvula de retención NO DEBE haber purga en sentido
contrario.

9 Desactivar Calefacción y activar Refrigeración en la interfaz de
usuario.

10 Consultar "6.3  Esquema de tuberías"  [4  615] para comprobar el flujo de
refrigerante en la función de refrigeración.

Resultado: El flujo de refrigerante DEBE ser:

Válvula de retención Flujo normal Flujo inverso

CV1 YES NO

CV2 NO NO

11 Comprobar la toma y la salida de la válvula con un termómetro de contacto o
utilizar un estetoscopio para válvulas para ver si fluye refrigerante por la
válvula de retención. Si NO fluye refrigerante por la válvula cuando DEBE
haber flujo de refrigerante, la válvula está bloqueada.

12 La válvulas de retención se instalan para impedir el flujo inverso cuando la
válvula de expansión NO está operativa. Comprobar la salida y la toma de la
válvula de retención con un termómetro de contacto o utilizar un
estetoscopio para válvulas para ver si hay purga en la válvula en sentido
contrario.

Resultado: En la válvula de retención NO DEBE haber purga en sentido
contrario.
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¿El flujo de refrigerante por la válvula
de retención es correcto?

Acción

Sí El componente funciona bien. Volver a
la localización de averías del error
específico y continuar con el paso
siguiente.

No Sustituir la válvula de retención;
consultar "3.5.2 Procedimientos de
reparación" [4 321].

3.5.2 Procedimientos de reparación

Para retirar la válvula de retención
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

Prerequisito: Recuperar el refrigerante del circuito de refrigerante; consultar
"4.2.2 Procedimientos de reparación" [4 555].

1 Si fuera necesario, retirar las piezas o aislantes pertinentes para dejar más
espacio y así facilitar la extracción.

2 Suministrar nitrógeno al circuito de refrigerante. La presión del nitrógeno NO
DEBE superar los 0,02 MPa.

Unidad Válvula de
retención

Suministro de N2
de

Salida de N2

Unidad exterior
principal

CV1, CV2, CV4,
CV10

SP3 SP4

CV3, CV9 SP5 SP4

CV5, CV6(a) CsV5 SP2

CV7, CV11(b) SP2 SP4

CV8(c) SP2 CsV5

Unidad Qup CV1, CV3 SP3 SP1

CV2 SP2 SP1

Unidad interior CV1(d) CsV2 CsV1

CV2(e) CsV1 CsV2
(a) Cerrar CsV5, usar su toma de carga para suministrar N2. Abrir Y1E con un imán de válvula

de expansión.
(b) Abrir Y2E con un imán de válvula de expansión.
(c) Cerrar CsV5, usar su toma de carga para la salida de N2. Abrir Y13E con un imán de válvula

de expansión.
(d) Cerrar CsV1 y CsV2. Usar las tomas de carga de estas válvulas de cierre para suministrar y

descargar N2. Abrir Y1E de la unidad interior manualmente con un imán de válvula de
expansión.

(e) Cerrar CsV1 y CsV2. Usar las tomas de carga de estas válvulas de cierre para suministrar y
descargar N2. Abrir Y2E de la unidad interior manualmente con un imán de válvula de
expansión.

3 Anotar la orientación de la válvula de expansión (flecha de dirección del flujo).
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4 Envolver con un trapo mojado los componentes que haya cerca de la válvula
de retención. Calentar los puntos de soldadura de la válvula de retención con
un soplete de acetileno y retirar la válvula de retención de las tuberías de
refrigerante con unos alicates.

a

b

b

ab b

A B

A Unidad exterior – Válvulas de retención instaladas en vertical
B Unidad interior – Válvulas de retención instaladas en horizontal
a Válvula de retención
b Punto de soldadura

5 Detener el suministro de nitrógeno cuando las tuberías se hayan enfriado.

6 Retirar la válvula de retención.

PRECAUCIÓN
Examinar la válvula de retención tras retirarla. Si se descubre que la causa principal
del fallo de la válvula de retención son las impurezas, comprobar detenidamente
todo el sistema y eliminar las impurezas.

7 Colocar tapones o tapas en los extremos abiertos de las tuberías de
refrigerante para evitar que entre suciedad o impurezas.

8 Para instalar la válvula de retención, consultar "3.5.2  Procedimientos de
reparación" [4 321].

Para instalar la válvula de retención
1 Retirar los tapones o tapas de las tuberías de refrigerante y asegurarse de que

están limpias.

2 Instalar la válvula de retención en la ubicación y orientación correctas (como
se anotó al retirarla).

3 Suministrar nitrógeno al circuito de refrigerante. La presión del nitrógeno NO
DEBE superar los 0,02 MPa.

Unidad Válvula de
retención

Suministro de N2
de

Salida de N2

Unidad exterior
principal

CV1, CV2, CV4,
CV10

SP3 SP4

CV3, CV9 SP5 SP4

CV5, CV6(a) CsV5 SP2

CV7, CV11(b) SP2 SP4

CV8(c) SP2 CsV5
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Unidad Válvula de
retención

Suministro de N2
de

Salida de N2

Unidad Qup CV1, CV3 SP3 SP1

CV2 SP2 SP1

Unidad interior CV1(d) CsV2 CsV1

CV2(e) CsV1 CsV2
(a) Cerrar CsV5, usar su toma de carga para suministrar N2. Abrir Y1E con un imán de válvula

de expansión.
(b) Abrir Y2E con un imán de válvula de expansión.
(c) Cerrar CsV5, usar su toma de carga para la salida de N2. Abrir Y13E con un imán de válvula

de expansión.
(d) Cerrar CsV1 y CsV2. Usar las tomas de carga de estas válvulas de cierre para suministrar y

descargar N2. Abrir Y1E de la unidad interior manualmente con un imán de válvula de
expansión.

(e) Cerrar CsV1 y CsV2. Usar las tomas de carga de estas válvulas de cierre para suministrar y
descargar N2. Abrir Y2E de la unidad interior manualmente con un imán de válvula de
expansión.

4 Envolver con un trapo mojado el cuerpo de la válvula de retención y cualquier
otro componente que haya cerca de la válvula de retención y soldar las
tuberías de refrigerante al cuerpo de la válvula de retención.

PRECAUCIÓN
Si se sobrecalienta algún componente, podría resultar dañado o destruido.

a

b

b

ab b

A B

A Unidad exterior – Válvulas de retención instaladas en vertical
B Unidad interior – Válvulas de retención instaladas en horizontal
a Válvula de retención
b Punto de soldadura

5 Tras finalizar el soldado, detener el suministro de nitrógeno cuando el
componente se haya enfriado.

6 Llevar a cabo una prueba de presión; consultar "4.2.1  Procedimientos de
comprobación" [4 543].

7 Añadir refrigerante al circuito de refrigerante; consultar "4.2.2 Procedimientos
de reparación" [4 555].

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.
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¿Se ha resuelto el problema? Acción

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.6 Compresor

3.6.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación auditiva del compresor
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Abrir el aislante del compresor.

2 Encender la unidad con el disyuntor correspondiente.

3 Medir la presión de succión y de descarga del compresor (con colectores, con
el monitor de servicio o con el ajuste de campo Modo 1; consultar "6.9 Ajustes
de campo" [4 690]). Si la diferencia de presión es superior a 0,5 MPa, NO se
está produciendo la ecualización de la presión. Comprobar las posibles causas
que se indican a continuación y solucionar el problema:

▪ Circuito de refrigerante obstruido
▪ La válvula (válvula de expansión, válvula solenoide, válvula de retención…)

NO funciona correctamente durante la ecualización de la presión

PRECAUCIÓN
Una presión diferencia alta al arrancar el compresor provocará corrientes altas, que
podrían activar errores de sobreintensidad del compresor o de sobrecarga del
compresor.

4 Iniciar el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio (para
unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

5 Esperar o crear las condiciones para que se ponga en marcha el compresor.

6 Escuchar el compresor cuando empiece a funcionar. Valorar si hay un bloqueo
mecánico.

INFORMACIÓN
Si se dispone de un multímetro con capacidad para registrar datos, registrar la
corriente en uno de los cables U‑V‑W al arrancar el compresor. Si hay un bloqueo
mecánico, la corriente registrada aumentará drásticamente hasta un valor máximo y
se activará un error en la unidad.
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INFORMACIÓN
Si hay un bloqueo mecánico, comprobar cuál es la causa principal y eliminarla. Un
bloqueo mecánico está provocado generalmente por la falta de lubricación (que
podría estar relacionada con el sobrecalentamiento o el funcionamiento en
húmedo), un fallo en el calentador del cárter (si lo hubiera), impurezas en el
refrigerante...

¿Hay un bloqueo mecánico en el
compresor?

Acción

Sí Sustituir el compresor; consultar
"3.6.2 Procedimientos de
reparación" [4 330].

No Realizar una comprobación mecánica
del compresor; consultar
"3.6.1 Procedimientos de
comprobación" [4 324].

Para realizar una comprobación mecánica del compresor
Prerequisito: Primero, realizar una comprobación auditiva del compresor;
consultar "3.6.1 Procedimientos de comprobación" [4 324].

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

1 Desconectar el disyuntor correspondiente.

2 Comprobar visualmente:

▪ Si hay gotas de aceite alrededor del compresor. Ver de dónde proceden y
solucionar el problema.

▪ Si hay daños en las tuberías. Sustituir las tuberías si fuera necesario.

3 Comprobar que los pernos del compresor están fijados correctamente. Fijarlos
bien si fuera necesario.

4 Comprobar que la cubierta de los terminales del cableado del compresor está
instalada y fijada correctamente. Corregir si fuera necesario.

5 Comprobar si hay daños en las compuertas del compresor.

a

a

a Amortiguador
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INFORMACIÓN
Es posible que los amortiguadores del compresor tengan un aspecto distinto.

¿Los amortiguadores del compresor
están en buen estado?

Acción

Sí Realizar una comprobación eléctrica del
compresor; consultar
"3.6.1 Procedimientos de
comprobación" [4 324].

No Sustituir el compresor y/o los
amortiguadores dañados; consultar
"3.6.2 Procedimientos de
reparación" [4 330].

Para realizar una comprobación eléctrica del compresor
1 Primero, realizar una comprobación mecánica del compresor; consultar

"3.6.1 Procedimientos de comprobación" [4 324].

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

2 Retirar la cubierta de los terminales del cableado del compresor.
a

a Cubierta de los terminales del cableado del compresor

3 Desconectar los conectores Faston de los terminales de cableado del
compresor U, V y W.

INFORMACIÓN
Anotar la posición de los conectores Faston en los terminales de cableado del
compresor para poder conectarlos correctamente durante la instalación.
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VW

U

U Terminal de cableado U
V Terminal de cableado V

W Terminal de cableado W

PRECAUCIÓN
Antes de medir la resistencia de los bobinados del motor del compresor, medir la
resistencia de las sondas del multímetro colocando una frente a la otra. Si la
resistencia medida NO es 0  Ώ, este valor DEBE restarse de la medición de la
resistencia de los bobinados.

4 Medir la resistencia entre los bobinados del motor del compresor U-V, V-W y
U-W.

Resultado: Todas las mediciones DEBEN ser aproximadamente iguales.

Unidad Compresor Valor de resistencia de
bobinados (a una
temperatura de 25°C)

LRYEN10* M1C 0,78 Ω±5 %

M2C 0,78 Ω±5 %

M3C 0,78 Ω±5 %

LRNUN5* M1C 0,78 Ω±5 %

¿Las mediciones de los bobinados del
motor del compresor son correctas?

Acción

Sí Continuar con el paso siguiente.

No Sustituir el compresor; consultar
"3.6.2 Procedimientos de
reparación" [4 330].

5 Medir la continuidad de los cables U, V y W entre el compresor y la PCB. Si no
hay continuidad, corregir lo que sea necesario; consultar "6.2  Esquema de
cableado" [4 600].

6 Conectar los conectores Faston a los terminales de cableado del compresor U,
V y W.
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VW

U

U Terminal de cableado U
V Terminal de cableado V

W Terminal de cableado W

7 Colocar el aislante del compresor.

8 Encender la unidad con el disyuntor correspondiente.

9 Iniciar el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio (para
unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

10 Esperar o crear las condiciones para que se ponga en marcha el compresor.

11 Una vez que el compresor esté en funcionamiento, medir los voltajes del
inverter U-V-W. Todas las mediciones DEBEN ser iguales.

¿Las mediciones de los voltajes del
inverter son correctas?

Acción

Sí Continuar con el paso siguiente.

No Realizar una comprobación de la PCB
correspondiente; consultar
"3 Componentes" [4 296].

12 Medir la corriente en cada fase U, V y W mientras el compresor está en
funcionamiento. Todas las mediciones DEBEN ser iguales.

¿Las mediciones de corriente de los
bobinados del motor del compresor
son correctas?

Acción

Sí Realizar una comprobación de
aislamiento del compresor; consultar
"3.6.1 Procedimientos de
comprobación" [4 324].

No Sustituir el compresor de forma
preventiva; consultar
"3.6.2 Procedimientos de
reparación" [4 330].

Para realizar una comprobación de aislamiento del compresor
Prerequisito: Primero, realizar una comprobación eléctrica del compresor;
consultar "3.6.1 Procedimientos de comprobación" [4 324].
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Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

1 Desconectar el disyuntor correspondiente.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

2 Retirar la cubierta de los terminales del cableado del compresor.
a

a Cubierta de los terminales del cableado del compresor

3 Desconectar los conectores Faston de los terminales de cableado del
compresor U, V y W.

INFORMACIÓN
Anotar la posición de los conectores Faston en los terminales de cableado del
compresor para poder conectarlos correctamente durante la instalación.

VW

U

U Terminal de cableado U
V Terminal de cableado V
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W Terminal de cableado W

4 Establecer el voltaje del megóhmetro en 500 V CC o 1000 V CC.

5 Medir la resistencia de aislamiento entre los siguientes terminales. La
resistencia de aislamiento medida DEBE ser >3 MΩ.

▪ U–tierra.
▪ V–tierra.
▪ W–tierra.

¿Las mediciones de aislamiento del
compresor son correctas?

Acción

Sí El compresor funciona bien. Volver a la
localización de averías del error
específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Sustituir el compresor; consultar
"3.6.2 Procedimientos de
reparación" [4 330].

3.6.2 Procedimientos de reparación

Para retirar el aislante del compresor
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Soltar todas las cintas.
b

a a

c
a

a

a Cinta
b Cubierta aislante
c Aislante del compresor

2 Retirar la cubierta aislante.

3 Retirar del compresor el aislante del compresor.

4 Para colocar el aislante del compresor, consultar "3.6.2  Procedimientos de
reparación" [4 330].

Para colocar el aislante del compresor
1 Colocar el aislante alrededor del compresor.
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b

a a

c
a

a

a Cinta
b Cubierta aislante
c Aislante del compresor

2 Colocar la cubierta aislante en la posición correcta.

3 Guiar el cableado de suministro eléctrico del compresor, del termistor del
cuerpo y del calentador del cárter fuera del aislante del compresor.

4 Enganchar las cintas.

INFORMACIÓN
Asegurarse de que el aislante queda bien ajustado alrededor del compresor.

Para retirar el compresor
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

Prerequisito: Retirar el aislante del compresor.

Prerequisito: Recuperar el refrigerante del circuito de refrigerante; consultar
"4.2.2 Procedimientos de reparación" [4 555].

1 Si fuera necesario, retirar las piezas pertinentes para dejar más espacio y así
facilitar la extracción del compresor.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

2 Retirar la cubierta de los terminales del cableado del compresor.
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a

a Cubierta de los terminales del cableado del compresor

3 Desconectar los conectores Faston de los terminales de cableado del
compresor U, V y W.

INFORMACIÓN
Anotar la posición de los conectores Faston en los terminales de cableado del
compresor para poder conectarlos correctamente durante la instalación.

VW

U

U Terminal de cableado U
V Terminal de cableado V

W Terminal de cableado W

Retirar el calentador del cárter; consultar "Para retirar el calentador del
cárter" [4 339].

4 Retirar los siguientes termistores de su soporte:

▪ Termistor de succión
▪ Termistor de la tubería de descarga
▪ Termistor del cuerpo del compresor

5 Suministrar nitrógeno al circuito de refrigerante. La presión del nitrógeno NO
DEBE superar los 0,02 MPa.



3 | Componentes

Manual de mantenimiento

333
LRYEN10A7Y1 + LRNUN5A7Y1 + FXSN50~112A2VEB + BRR9B1V1
Conveni-Pack CO₂: unidad exterior
ESIE20-04A – 2021.07

Unidad Compresor Suministro de N2
de

Salida de N2

Unidad exterior
principal

M1C, M3C SP3 SP4

M2C SP5 SP4

Unidad Qup M1C SP3 SP1

6 Envolver con un trapo mojado los componentes que haya cerca de las tuberías
del compresor. Calentar los puntos de soldadura de las tuberías del
compresor con un soplete de acetileno y retirar las tuberías de refrigerante de
las tuberías del compresor con unos alicates.

INFORMACIÓN
Para el compresor de la unidad Qup y el compresor M3C de la unidad exterior
principal: Calentar también los puntos de soldadura de la tubería de derivación de
aceite (en el compresor extraído). Retirar la tubería de derivación de aceite y
guardarla para volver a utilizarla.

a

aa

aA

b b

b

B aa

aab b

b

a

cc

aC

bd

b

D

b

cc bdb

b

aa

A Compresor M1C (unidad exterior principal)
B Compresor M2C (unidad exterior principal)
C Compresor M3C (unidad exterior principal)
D Compresor M1C (unidad Qup)
a Tubería del compresor
b Perno
c Punto de soldadura (tubería de derivación de aceite)
d Tubería de derivación de aceite

7 Detener el suministro de nitrógeno cuando las tuberías se hayan enfriado.
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INFORMACIÓN
TAMBIÉN es posible cortar las tuberías de los componentes con un cortatubos.
Asegurarse de retirar los extremos de las tuberías del resto de componentes de las
tuberías de refrigerante calentando los puntos de soldadura de las tuberías de
componentes con un soplete de acetileno.

8 Quitar las tuercas y los pernos y retirar el compresor de la unidad.

9 Retirar los 4 amortiguadores del compresor.

INFORMACIÓN
Es posible que los amortiguadores del compresor tengan un aspecto distinto.

10 Retirar los casquillos y guardarlos para volver a utilizarlos.

11 Colocar tapones o tapas en los extremos abiertos de las tuberías de
refrigerante para evitar que entre suciedad o impurezas.

12 Para instalar el compresor, consultar "3.6.2  Procedimientos de
reparación" [4 330].

Para instalar el compresor

INFORMACIÓN
Para el compresor de la unidad Qup y el compresor M3C de la unidad exterior
principal: Colocar la tubería de derivación de aceite (extraída del compresor antiguo)
en las tuberías del compresor y soldar la tubería de derivación de aceite a las
tuberías del compresor. Asegurarse de envolver con un trapo mojado las tuberías del
compresor antes de soldar.

1 Comprobar el estado de los amortiguadores. Sustituirlos si están desgastados.

2 Instalar los 4 amortiguadores en la ubicación correcta de la unidad.

3 Retirar los tapones o tapas de las tuberías de refrigerante y asegurarse de que
están limpias.

4 Retirar las tapas de las tuberías del compresor (del nuevo compresor).

PRECAUCIÓN
El aceite del compresor es higroscópico. Por tanto, retirar las tapas de las tuberías
del compresor lo más tarde posible.

5 Instalar el compresor en la ubicación correcta en los amortiguadores.
Introducir correctamente las tuberías de refrigerante en las expansiones de
tuberías de las tuberías del compresor.

6 Colocar y apretar los pernos y las tuercas para fijar el compresor a los
amortiguadores.

INFORMACIÓN
Es posible que los amortiguadores del compresor tengan un aspecto distinto.

7 Suministrar nitrógeno al circuito de refrigerante. La presión del nitrógeno NO
DEBE superar los 0,02 MPa.
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Unidad Compresor Suministro de N2
de

Salida de N2

Unidad exterior
principal

M1C, M3C SP3 SP4

M2C SP5 SP4

Unidad Qup M1C SP3 SP1

8 Envolver con un trapo mojado las tuberías del compresor y cualquier otro
componente que haya cerca del compresor y soldar las tuberías del
compresor a las tuberías de refrigerante.

a

aa

aA

b b

b

B aa

aab b

b

a

cc

aC

bd

b

D

b

cc bdb

b

aa

A Compresor M1C (unidad exterior principal)
B Compresor M2C (unidad exterior principal)
C Compresor M3C (unidad exterior principal)
D Compresor M1C (unidad Qup)
a Tubería del compresor
b Perno
c Punto de soldadura (tubería de derivación de aceite)
d Tubería de derivación de aceite

PRECAUCIÓN
Si se sobrecalientan las tuberías del compresor (y el aceite que hay dentro de las
tuberías del compresor) el compresor podría resultar dañado o destruido.

9 Tras finalizar el soldado, detener el suministro de nitrógeno cuando el
componente se haya enfriado.
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10 Conectar los conectores Faston a los terminales de cableado del compresor U,
V y W.

VW

U

U Terminal de cableado U
V Terminal de cableado V

W Terminal de cableado W

11 Instalar la cubierta de los terminales del cableado del compresor.
a

a Cubierta de los terminales del cableado del compresor

Instalar el calentador del cárter; consultar "Para instalar el calentador del
cárter" [4 340]

12 Instalar los siguientes termistores en su soporte:

▪ Termistor de succión
▪ Termistor de la tubería de descarga
▪ Termistor del cuerpo del compresor

13 Colocar el aislante del compresor; consultar "3.6.2  Procedimientos de
reparación" [4 330].

14 Llevar a cabo una prueba de presión; consultar "4.2.1  Procedimientos de
comprobación" [4 543].
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15 Añadir refrigerante al circuito de refrigerante; consultar "4.2.2 Procedimientos
de reparación" [4 555].

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.7 Calentador del cárter

3.7.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación eléctrica del calentador del cárter
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

2 Abrir el aislante del compresor.

3 Soltar el muelle que fija el calentador del cárter al compresor.
a b

a Muelle
b Calentador del cárter

4 Retirar el calentador del cárter del compresor y esperar 5 minutos (hasta que
el elemento del calentador alcance la temperatura ambiente).

5 Desconectar el conector del calentador del cárter de la PCB correspondiente.
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6 Medir la resistencia en el conector del calentador del cárter.

Resultado: La resistencia DEBE ser la que se indica en esta tabla:

Unidad Compresor Símbolo Ubicación
(PCB)

Conector Resistencia

LRYEN10* M1C E1HC Principal
(A1P)

X10A: 1‑3 1,65 kΩ
±10 %

M2C E2HC Principal
(A1P)

X10A: 2‑4 1,65 kΩ
±10 %

M3C E3HC Principal
(A2P)

X10A: 1‑3 1,65 kΩ
±10 %

LRNUN5* M1C E1HC Principal
(A1P)

X10A: 1‑3 1,65 kΩ
±10 %

¿La resistencia medida es correcta? Acción

Sí Continuar con el paso siguiente.

No Sustituir el calentador del cárter;
consultar "3.7.2 Procedimientos de
reparación" [4 339].

PRECAUCIÓN
Si el calentador del cárter presenta un cortocircuito, NO conectar su conector a la
PCB. Cuando el calentador del cárter se active, dañará la PCB.

7 Conectar el conector del calentador del cárter a la PCB correspondiente e
instalar el calentador del cárter en el compresor.

8 Encender la unidad con el disyuntor correspondiente.

9 Iniciar el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio (para
unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

INFORMACIÓN
Verificar que la lectura del termistor de aire exterior, el termistor de descarga y el
termistor del cuerpo del compresor (si lo hubiera) es correcta.

▪ Medir la temperatura exterior. Utilizar un termómetro de contacto para medir las
temperaturas de los otros termistores.

▪ Comparar con la lectura mediante el monitor de servicio o los ajustes de campo.

10 Con el calentador del cárter activado, medir el voltaje en el conector del
calentador del cárter de la PCB.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 230 V CA.

INFORMACIÓN
La temperatura del cuerpo del compresor DEBE subir al menos 5 °C antes de que se
desactive el calentador del cárter.

¿El voltaje medido es correcto? Acción

Sí Realizar una comprobación de
aislamiento del calentador del cárter;
consultar "3.7.1 Procedimientos de
comprobación" [4 337].
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¿El voltaje medido es correcto? Acción

No Realizar una comprobación de la placa
principal; consultar "3.21 Placa
principal" [4 417].

Para realizar una comprobación de aislamiento del calentador del cárter
Prerequisito: Primero, realizar una comprobación eléctrica del calentador del
cárter; consultar "3.7.1 Procedimientos de comprobación" [4 337].

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

1 Desconectar el disyuntor correspondiente.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

2 Desconectar el conector del calentador del cárter de la PCB correspondiente.

3 Establecer el voltaje del megóhmetro en al menos 500 V CC.

4 Conectar la guía de la prueba de tierra del megóhmetro directamente a la
toma de tierra del calentador del cárter.

PRECAUCIÓN
NO conectar la guía de la prueba de tierra del megóhmetro a otra toma de tierra.

5 Medir la resistencia de aislamiento entre la fase y la toma de tierra. La
resistencia de aislamiento medida DEBE ser >1 MΩ.

¿La resistencia de aislamiento medida
es correcta?

Acción

Sí Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Sustituir el calentador del cárter;
consultar "3.7.2 Procedimientos de
reparación" [4 339].

3.7.2 Procedimientos de reparación

Para retirar el calentador del cárter
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

2 Abrir el aislante del compresor.

3 Soltar el muelle que fija el calentador del cárter al compresor.
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a b

a Muelle
b Calentador del cárter

4 Cortar todas las bridas que fijan el juego de cables del calentador del cárter.

5 Desconectar el conector del calentador del cárter de la PCB correspondiente.

6 Para instalar el calentador del cárter, consultar "3.7.2  Procedimientos de
reparación" [4 339].

Para instalar el calentador del cárter
1 Instalar el calentador del cárter en el compresor.

2 Enganchar el muelle para fijar el calentador del cárter.
a b

a Muelle
b Calentador del cárter

3 Guiar el mazo de cables del calentador del cárter hacia la caja de
interruptores.

4 Conectar el conector del calentador del cárter a la PCB correspondiente e
instalar el calentador del cárter en el compresor.

ADVERTENCIA
Al volver a conectar un conector a la PCB, asegurarse de conectarlo en la ubicación
correcta y NO aplicar fuerza, ya que podrían dañarse el conector o los pines del
conector de la PCB.

5 Fijar el juego de cables del calentador del cárter con bridas nuevas.
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INFORMACIÓN
Sustituir todas las bridas que se cortaron durante la extracción.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.8 Sensor de corriente

3.8.1 Procedimientos de comprobación

Para realizar una comprobación eléctrica del sensor de corriente
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

2 Comprobar visualmente si el sensor de corriente tiene daños o componentes
quemados. En caso de haber daños, sustituir el sensor de corriente; consultar
"3.8.2 Procedimientos de reparación" [4 342].

3 Localizar el conector del sensor de corriente en la PCB correspondiente;
consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

Unidad Sensor de
corriente

Ubicación
(PCB)

Conector Tipo

LRYEN10* T1A A14P X1A 1

T2A A1P X101A 2

T3A A2P X101A 2

LRNUN5* T1A A1P X101A 2

A

B

A Tipo 1
B Tipo 2

4 Comprobar el cableado desde los pines 1 y 2 del conector del sensor de
corriente hasta el sensor de corriente.
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5 Desconectar el conector del sensor de corriente de la PCB correspondiente y
medir la continuidad entre los pines 1 y 2 del conector del sensor de
corriente.

Resultado: DEBE haber continuidad.

6 Establecer el voltaje del megóhmetro en al menos 500 V CC.

7 Medir la resistencia de aislamiento entre la fase y la toma de tierra.

Resultado: La resistencia de aislamiento medida DEBE ser >1000 MΩ.

¿Las mediciones son correctas? Acción

Sí Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Sustituir el sensor de corriente;
consultar "3.8.2 Procedimientos de
reparación" [4 342].

3.8.2 Procedimientos de reparación

Para retirar el sensor de corriente
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

2 Desconectar el conector del sensor de corriente de la PCB correspondiente.

3 Retirar el juego de cables del sensor de corriente de las bridas.

4 Aflojar las conexiones roscadas para desconectar TODOS los cables de
suministro eléctrico (que atraviesan el sensor de corriente) del terminal de
cableado de suministro eléctrico.

a b b b b

a Terminal de cableado de suministro eléctrico
b Cables de suministro eléctrico que atraviesan el sensor de corriente

5 Deslizar el sensor de corriente por el cableado de suministro eléctrico y retirar
el sensor de corriente.

6 Para instalar el sensor de corriente, consultar "3.8.2  Procedimientos de
reparación" [4 342].

Para instalar el sensor de corriente
1 Deslizar el sensor de corriente por el cableado de suministro eléctrico e

instalar el sensor de corriente en su sitio.

2 Recuento de bucle para el sensor de corriente N=1. Hacer el bucle con el
cableado correspondiente:
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Unidad Sensor de
corriente

Cable de suministro eléctrico

LRYEN10* T1A X1M (L1, L2, L3, N) a A6P (L1A, L2A, L3A, N)

T2A X2M (L1, L2, L3, N) a A7P (L1A, L2A, L3A, N)
+
X2M (L1, L3, N) a A1P (X1A)

T3A X3M (L1, L2, L3, N) a A8P (L1A, L2A, L3A, N)
+
X3M (L1, L3, N) a A2P (X1A)

LRNUN5* T1A X1M (L1, L2, L3, N) a A3P (L1A, L2A, L3A, N)
+
X1M (L1, L3, N) a A1P (X1A)

a

b

a Sensor de corriente
b Cables de suministro eléctrico (atravesar en bucle una vez el sensor de corriente)

3 Instalar los cables de suministro eléctrico en las conexiones y apretar los
tornillos. Prestar atención al orden de fases y a la conexión neutra.

4 Guiar el cableado del sensor de corriente dentro de las bridas.

5 Conectar el mazo de cables del sensor de corriente al conector de la PCB
correspondiente.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.9 Bomba de drenaje

3.9.1 Procedimientos de comprobación

Para realizar una comprobación eléctrica de la bomba de drenaje
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Esperar al menos 10 minutos después de apagar el disyuntor, para asegurarse de que
el voltaje del rectificador es inferior a 10 V CC antes de continuar.
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2 Desconectar el conector de la bomba de drenaje X25A de la PCB principal de
la unidad interior y medir la resistencia entre los pines 2‑3 del conector.

Resultado: La medición NO DEBE ser un cortocircuito ni un circuito abierto.

3 Establecer el voltaje del megóhmetro en al menos 500 V CC.

4 Medir la resistencia de aislamiento entre cada pin (2 y 3) y tierra.

Resultado: La resistencia de aislamiento medida DEBE ser >10 MΩ.

¿Los valores de la resistencia medidos
son correctos?

Acción

Sí Continuar con el paso siguiente.

No Sustituir la bomba de drenaje; consultar
"3.9.2 Procedimientos de
reparación" [4 345].

5 Conectar el conector de la bomba de drenaje a la PCB principal de la unidad
interior.

6 Encender la unidad con el disyuntor correspondiente.

7 Iniciar el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio (para
unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

8 Activar la función de refrigeración en la interfaz de usuario.

9 La bomba de drenaje está operativa según un temporizador (SOLO cuando la
función de refrigeración está activa). Comprobar que la bomba de drenaje
funciona según un periodo de tiempo regular.

¿La bomba de drenaje funciona
correctamente?

Acción

Sí La bomba de drenaje funciona bien.
Volver a la localización de averías del
código de error específico y continuar
con el procedimiento siguiente.

No Continuar con el paso siguiente.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
NO tocar elementos conductores ni PCB.

10 Medir la tensión de suministro eléctrico entre los pines 2‑3 del conector de la
bomba de drenaje X25A de la PCB principal de la unidad interior.

Resultado: Cuando la PCB ordena a la bomba de drenaje que funcione, DEBE
medir 13 V CC.

¿El voltaje medido es correcto? Acción

Sí Sustituir la bomba de drenaje; consultar
"3.9.2 Procedimientos de
reparación" [4 345].

No Realizar una comprobación de la PCB
principal de la unidad interior; consultar
"3.16.1 Procedimientos de
comprobación" [4 385].
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3.9.2 Procedimientos de reparación

Para retirar la bomba de drenaje
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Retirar la bandeja de drenaje; consultar "3.28 Placas" [4 459].

2 Desconectar el conector de la bomba de drenaje de la PCB principal de la
unidad interior.

3 Cortar todas las bridas que fijan el mazo de cables de la bomba de drenaje.

4 Pasar el mazo de cables de la bomba de drenaje a través del orificio de la caja
de interruptores.

5 Retirar el tubo de salida de drenaje de la bomba de drenaje.
ac cb

c

a Tubo de salida de drenaje
b Bomba de drenaje
c Tornillo

6 Quitar los 3 tornillos de la bomba de drenaje.

7 Retirar la bomba de drenaje de la unidad interior.

8 Para instalar la bomba de drenaje, consultar "3.9.2  Procedimientos de
reparación" [4 345].

Para instalar la bomba de drenaje
1 Instalar la bomba de drenaje en la ubicación correcta en la unidad interior.

2 Colocar y apretar los 3 tornillos para fijar la bomba de drenaje.
ac cb

c

a Tubo de salida de drenaje
b Bomba de drenaje
c Tornillo
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3 Instalar el tubo de salida de drenaje en la bomba de drenaje.

4 Pasar el mazo de cables de la bomba de drenaje a través del orificio de la caja
de interruptores hacia la PCB principal de la unidad interior.

5 Conectar el conector de la bomba de drenaje a la PCB principal de la unidad
interior.

6 Colocar bridas nuevas para fijar el mazo de cables de la bomba de drenaje.

INFORMACIÓN
Sustituir todas las bridas que se cortaron durante la extracción.

7 Instalar la bandeja de drenaje; consultar "3.28 Placas" [4 459].

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.10 Válvula de expansión

3.10.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

INFORMACIÓN
Como hay muchas válvulas de expansión, asegurarse de que se instala la válvula de
expansión correcta (repuesto). Corregir lo que sea necesario; consultar
"3.10.2 Procedimientos de reparación" [4 352].

Para realizar una comprobación mecánica de la válvula de expansión
Prerequisito: Apagar la unidad durante 3  minutos. A continuación, encender la
unidad y escuchar el conjunto de la válvula de expansión. Si la válvula de expansión
NO emite un sonido de enganche, continuar con la comprobación eléctrica de la
válvula de expansión; consultar "3.10.1 Procedimientos de comprobación" [4 346].

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Retirar el aislante de la válvula de expansión y comprobar visualmente:

▪ Si hay gotas de aceite alrededor de la válvula de expansión. Ver de dónde
proceden y solucionar el problema.

▪ Si hay daños en las tuberías. Sustituir las tuberías que sea necesario.
▪ Si hay daños en los cables del inductor. Sustituir el inductor de la válvula de

expansión si fuera necesario. Consultar "3.10.2  Procedimientos de
reparación" [4 352].

2 Retirar el inductor de la válvula de expansión del cuerpo de la válvula de
expansión; consultar "3.10.2 Procedimientos de reparación" [4 352].
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3 Deslizar el imán de la válvula de expansión por encima del cuerpo de la válvula
de expansión y girar suavemente el imán hacia la derecha y la izquierda para
cerrar y abrir manualmente la válvula de expansión.

Unidad Válvula de expansión Imán

Unidad exterior principal Y1E, Y2E, Y7E, Y8E, Y13E,
Y16E, Y17E

SPP: 999133T (Ø22 mm)

Unidad Qup Y1E, Y2E, Y3E SPP: 999133T (Ø22 mm)

FXSN50 Y1E, Y2E SPP: 99S0038 (Ø17.5 mm)

FXSN71 + FXSN112 Y1E, Y2E SPP: 999133T (Ø22 mm)

INFORMACIÓN
Tras la comprobación, retirar el imán del cuerpo de la válvula de expansión e instalar
el inductor de la válvula de expansión en el cuerpo de la válvula de expansión.
Comprobar que el inductor de la válvula de expansión está firmemente colocado en
el cuerpo de la válvula.

INFORMACIÓN
Se recomienda llevar a cabo un reinicio completo con un imán después de
comprobar la válvula.

¿La válvula de expansión se abre? Acción

Sí Realizar una comprobación eléctrica de
la válvula de expansión; consultar
"3.10.1 Procedimientos de
comprobación" [4 346].

No Sustituir el cuerpo de la válvula de
expansión; consultar
"3.10.2 Procedimientos de
reparación" [4 352].

Para realizar una comprobación eléctrica de la válvula de expansión
1 Primero, realizar una comprobación mecánica de la válvula de expansión;

consultar "3.10.1 Procedimientos de comprobación" [4 346].

2 Desconectar de la PCB correspondiente el conector eléctrico del inductor de la
válvula de expansión y medir la resistencia de todos los bobinados (entre los
pines de cada fase [cable] y el cable común) con un multímetro. Todas las
mediciones DEBEN ser aproximadamente iguales.

Unidades LRYEN10*

Nombre Símbolo Ubicación
(PCB)

Conector Resistenci
a

Tipo

Válvula de expansión
transcrítica

Y1E A1P X25A 46 Ω±10% 1

Válvula de expansión
del economizador

Y2E A1P X23A 46 Ω±10% 1

Válvula de expansión
de purga del receptor
de gas

Y7E A12P X8A 46 Ω±10% 1



3 | Componentes

Manual de mantenimiento

348
LRYEN10A7Y1 + LRNUN5A7Y1 + FXSN50~112A2VEB + BRR9B1V1

Conveni-Pack CO₂: unidad exterior
ESIE20-04A – 2021.07

Nombre Símbolo Ubicación
(PCB)

Conector Resistenci
a

Tipo

Válvula de expansión
de inyección de líquido

Y8E A1P X22A 46 Ω±10% 1

Válvula de expansión
de evaporación
exterior

Y13E A1P X26A 46 Ω±10% 1

Válvula de expansión
de refrigeración o
desescarche

Y16E A2P X22A 46 Ω±10% 1

Válvula de expansión
de calefacción

Y17E A2P X23A 46 Ω±10% 1

Unidades LRNUN5*

Nombre Símbolo Ubicación
(PCB)

Conector Resistenci
a

Tipo

Válvula de expansión
transcrítica

Y1E A1P X22A 46 Ω±10% 1

Válvula de expansión
del evaporador

Y2E A1P X25A 46 Ω±10% 1

Válvula de expansión
de purga del receptor
de gas

Y3E A1P X21A 46 Ω±10% 1

Unidades FXSN-A

Nombre Símbolo Ubicación
(PCB)

Conector Resistenci
a

Tipo

Válvula de expansión
de refrigeración

Y1E A1P X7A 46 Ω±10% 2

Válvula de expansión
de calefacción

Y2E A3P X8A 46 Ω±10% 1

PRECAUCIÓN
Los distintos tipos de inductores y cuerpos de válvulas NO son intercambiables.

3 Para el Tipo 1, medir así:

▪ Pin conector 1‑5,
▪ Pin conector 2‑5,
▪ Pin conector 3‑5,
▪ Pin conector 4‑5.
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a

1 2 3 4 5

1

2

5

3

4

a Conector

4 Para el Tipo 2, medir así:

▪ Pin conector 1‑6,
▪ Pin conector 2‑6,
▪ Pin conector 3‑6,
▪ Pin conector 4‑6.

a

a Conector

5 Comprobar la resistencia de aislamiento del inductor midiendo la resistencia
entre los pines de cada fase (1, 2, 3, 4) y GND en la unidad.

Resultado: Ninguna de las mediciones debe ser un cortocircuito.

ADVERTENCIA
Al volver a conectar un conector a la PCB, asegurarse de conectarlo en la ubicación
correcta y NO aplicar fuerza, ya que podrían dañarse el conector o los pines del
conector de la PCB.

INFORMACIÓN
Todos los conectores de las válvulas de expansión de la unidad exterior son blancos.
Asegurarse de confirmar el cableado correcto de todas las válvulas de expansión.
Consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

¿La resistencia medida es correcta? Acción

Sí Realizar una comprobación de
funcionamiento de la válvula de
expansión; consultar
"3.10.1 Procedimientos de
comprobación" [4 346].

No Sustituir el inductor de la válvula de
expansión; consultar
"3.10.2 Procedimientos de
reparación" [4 352].
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Para realizar una comprobación de funcionamiento de la válvula de expansión
Prerequisito: Primero, realizar una comprobación eléctrica de la válvula de
expansión; consultar "3.10.1 Procedimientos de comprobación" [4 346].

1 Encender la unidad.

INFORMACIÓN
Cuando está encendida, la placa principal comprueba la corriente de todos los
bobinados del inductor de la válvula de expansión. Si algún bobinado está abierto o
presenta un cortocircuito, se activa un error de la válvula de expansión.

2 Iniciar el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio (para
unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

3 Con la unidad en funcionamiento, conectar la herramienta de control de
servicio a la unidad.

4 Comprobar en qué modo funciona la unidad y comprobar el comportamiento
de la válvula de expansión respectiva. El modo de funcionamiento reciente
puede controlarse con el Modo 1-28 (para la unidad exterior principal) y el
Modo 1-15 (para la unidad Qup); consultar "6.9 Ajustes de campo" [4 690].

Unidades LRYEN10*

Símbolo Comportami
ento

Modo de funcionamiento Unidad
APAGADA1 4 5 11 14 15 21 31 41 42

Y1E Funciona X X X X X X X Completame
nte abierta(a)

Cerrada X X X

Y2E Funciona X X X X X X X X Completame
nte cerradaCerrada X X

Y7E Funciona X X X X X X X X X Control de
presión del
receptor

Cerrada (b) X

Y8E Funciona X Completame
nte cerradaCerrada (c) X X X X X X X X X

Y13E Funciona X X Completame
nte cerradaCerrada X X X X X X X X

Y16E Funciona X X X X X X X Estado antes
de paradaCerrada X X X

Y17E Funciona X X X X Estado antes
de paradaCerrada X X X X X X

(a) También depende del último modo de funcionamiento antes de la parada. Si la lectura de
S1NPH es alta, entonces la válvula=0 impulsos.

(b) 0 impulsos en estos modos, en funcionamiento normal. Esta válvula seguirá funcionando si
la presión del receptor sube demasiado.

(c) 0 impulsos en estos modos, en funcionamiento normal. Esta válvula seguirá funcionando si
la temperatura de succión de refrigeración de fase baja sube demasiado.
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Unidades LRNUN5*

Símbolo Comportamiento Unidad APAGADA

Y1E Funciona en Modo 1 Completamente abierta(a)

en Modo 0

Y2E Funciona en Modo 1 Completamente cerrada en
Modo 0

Y3E Funciona en Modo 1 Control de presión del
receptor en Modo 0

(a) También depende del último modo de funcionamiento antes de la parada. Si la lectura de
S1NPH es alta, entonces la válvula=0 impulsos.

Unidades FXSN-A

Símbolo Comportamiento Modo de funcionamiento
Refrigeración Calefacción

Y1E Funciona X

Cerrada X

Y2E Funciona X

Cerrada X

5 Cuando la válvula de expansión está cerrada según el monitor de servicio,
comprobar la entrada y la salida de la válvula con un termómetro de contacto
o utilizar un estetoscopio para válvula de expansión para ver si fluye
refrigerante por la válvula de expansión. Comprobar que NO haya purga en la
válvula.

Resultado: NO DEBE haber flujo por la válvula de expansión.

6 Cuando la válvula de expansión está abierta según el monitor de servicio,
comprobar la entrada y la salida de la válvula con un termómetro de contacto
o utilizar un estetoscopio para válvula de expansión para ver si fluye
refrigerante por la válvula de expansión.

Resultado: DEBE haber flujo de refrigerante por la válvula de expansión.

7 Para las válvulas de expansión de la unidad exterior: Probar a hacer funcionar
la unidad en un modo en el que el comportamiento de la válvula de expansión
sea el contrario al comportamiento actual (abierta o cerrada).

8 Para las válvulas de expansión de la unidad interior: Hacer funcionar la unidad
en el modo contrario (calefacción o refrigeración) al modo actual.

9 Esperar a que la PCB ordene a la válvula de expansión que se abra (cuando
está cerrada) o se cierre (cuando está abierta) (salida de impulsos a la válvula
de expansión visible en el monitor de servicio).

INFORMACIÓN
Si la PCB NO ordena a la válvula de expansión que se abra o se cierre (cuando debería
hacerlo), realizar una comprobación de los termistores y sensores de presión
correspondientes (las válvulas de expansión se controlan por el valor de sobrecalor o
subenfriamiento calculado con los termistores).

10 Durante la secuencia de apertura o cierre, cada bobinado de la válvula de
expansión (Ф1, 2, 3, 4) recibe 12  V CC de la PCB. Se necesitará un buen
multímetro, en el que el rango se establezca en unos 20  V CC, y durante la
secuencia de apertura o cierre se podrá medir la tensión de alimentación
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durante un corto espacio de tiempo. Si se establece el rango del multímetro
en automático, lo más probable es que NO se lea un valor entre rangos de
conmutación. La mejor manera de comprobarlo es sentir el movimiento de la
válvula tocándola, en vez de intentar medir la tensión.

11 Cuando se ordena a la válvula de expansión que se cierre, comprobar la
entrada y la salida de la válvula con un termómetro de contacto o utilizar un
estetoscopio para válvula de expansión para ver si fluye refrigerante por la
válvula de expansión. Comprobar que NO haya purga en la válvula.

Resultado: NO DEBE haber flujo por la válvula de expansión.

12 Cuando se ordena que se abra la válvula de expansión, comprobar la entrada y
la salida de la válvula con un termómetro de contacto o utilizar un
estetoscopio para ver si fluye refrigerante por la válvula de expansión.

Resultado: DEBE haber flujo de refrigerante por la válvula de expansión.

¿El flujo de refrigerante por la válvula
de expansión es correcto?

Acción

Sí El componente funciona bien. Volver a
la localización de averías del error
específico y continuar con el paso
siguiente.

No Sustituir la válvula de expansión;
consultar "3.10.2 Procedimientos de
reparación" [4 352].

¿Se ha resuelto el problema?
Después de llevar a cabo todos los procedimientos de comprobación anteriores:

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.10.2 Procedimientos de reparación

Para retirar el inductor de la válvula de expansión
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Si fuera necesario, retirar las piezas o aislantes pertinentes para dejar más
espacio y así facilitar la extracción.

2 Cortar la brida y retirar la cubierta aislante.
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e

bf

a
c

d

a Brida
b Cubierta aislante
c Inductor de la válvula de expansión
d Cuerpo de la válvula de expansión
e Pinza de sujeción de la tubería
f Mazo de cables del inductor de la válvula de expansión

3 Tirar del inductor de la válvula de expansión para retirarlo del cuerpo de la
válvula de expansión.

4 Cortar todas las bridas que fijan el mazo de cables del inductor de la válvula de
expansión.

5 Desconectar el conector del inductor de la válvula de expansión de la PCB
correspondiente. Consultar "Para realizar una comprobación eléctrica de la
válvula de expansión"  [4  347] para ver la ubicación de los conectores de la
válvula de expansión.

6 Para instalar el inductor de la válvula de expansión, consultar
"3.10.2 Procedimientos de reparación" [4 352].

Para retirar el cuerpo de la válvula de expansión
Prerequisito: Recuperar el refrigerante del circuito de refrigerante; consultar
"4.2.2 Procedimientos de reparación" [4 555].

Prerequisito: Si fuera necesario, retirar las piezas o aislantes pertinentes para dejar
más espacio y así facilitar la extracción.

1 Retirar el inductor de la válvula de expansión; consultar
"3.10.2 Procedimientos de reparación" [4 352].

2 Con un imán de válvula, abrir la válvula de expansión.

Unidad Válvula de expansión Imán

Unidad exterior principal Y1E, Y2E, Y7E, Y8E, Y13E,
Y16E, Y17E

SPP: 999133T (Ø22 mm)

Unidad Qup Y1E, Y2E, Y3E SPP: 999133T (Ø22 mm)

FXSN50 Y1E, Y2E SPP: 99S0038 (Ø17.5 mm)

FXSN71 + FXSN112 Y1E, Y2E SPP: 999133T (Ø22 mm)

3 Suministrar nitrógeno al circuito de refrigerante. La presión del nitrógeno NO
DEBE superar los 0,02 MPa.
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Unidad Válvula de
expansión

Suministro de N2
de

Salida de N2

Unidad exterior
principal

Y1E CsV5(a) SP2

Y2E, Y7E CsV5(a) SP4

Y8E SP3 SP2

Y13E SP2 CsV5(a)

Y16E(b) SP4 SP5

Y17E SP4 SP1

Unidad Qup Y1E SP1 SP2

Y2E, Y3E SP2 SP3

Unidad interior Y1E(c) CsV2 CsV1

Y2E(c) CsV1 CsV2
(a) Cerrar CsV5. Suministrar N2 desde la toma de carga de la válvula de cierre.
(b) Abrir al menos una de Y41S~Y44S con un imán de válvula.
(c) Cerrar CsV1 y CsV2. Usar las tomas de carga de estas válvulas de cierre para suministrar y

descargar N2.

4 Envolver con un trapo mojado los componentes que haya cerca de las tuberías
de la válvula de expansión. Calentar los puntos de soldadura de las tuberías de
la válvula de expansión con un soplete de acetileno y retirar las tuberías de la
válvula de expansión de las tuberías de refrigerante con unos alicates.

b a

a Cuerpo de la válvula de expansión
b Tubería de la válvula de expansión

5 Detener el suministro de nitrógeno cuando las tuberías se hayan enfriado.

6 Retirar el cuerpo de la válvula de expansión.

INFORMACIÓN
TAMBIÉN es posible cortar las tuberías de los componentes con un cortatubos.
Asegurarse de retirar los extremos de las tuberías del resto de componentes de las
tuberías de refrigerante calentando los puntos de soldadura de las tuberías de
componentes con un soplete de acetileno.

7 Colocar tapones o tapas en los extremos abiertos de las tuberías de
refrigerante para evitar que entre suciedad o impurezas.

8 Para instalar el cuerpo de la válvula de expansión, consultar
"3.10.2 Procedimientos de reparación" [4 352].
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Para instalar el cuerpo de la válvula de expansión
1 Retirar los tapones o tapas de las tuberías de refrigerante y asegurarse de que

están limpias.

2 Retirar el inductor de la válvula de expansión del cuerpo de la válvula de
expansión de repuesto.

3 Instalar el cuerpo de la válvula de expansión en la ubicación y orientación
correctas. Introducir los extremos de las tuberías en las expansiones de
tuberías.

4 Abrir la válvula de expansión con un imán de válvula.

Unidad Válvula de expansión Imán

Unidad exterior principal Y1E, Y2E, Y7E, Y8E, Y13E,
Y16E, Y17E

SPP: 999133T (Ø22 mm)

Unidad Qup Y1E, Y2E, Y3E SPP: 999133T (Ø22 mm)

FXSN50 Y1E, Y2E SPP: 99S0038 (Ø17.5 mm)

FXSN71 + FXSN112 Y1E, Y2E SPP: 999133T (Ø22 mm)

5 Suministrar nitrógeno al circuito de refrigerante. La presión del nitrógeno NO
DEBE superar los 0,02 MPa.

Unidad Válvula de
expansión

Suministro de N2
de

Salida de N2

Unidad exterior
principal

Y1E CsV5(a) SP2

Y2E, Y7E CsV5(a) SP4

Y8E SP3 SP2

Y13E SP2 CsV5(a)

Y16E(b) SP4 SP5

Y17E SP4 SP1

Unidad Qup Y1E SP1 SP2

Y2E, Y3E SP2 SP3

Unidad interior Y1E(c) CsV2 CsV1

Y2E(c) CsV1 CsV2
(a) Cerrar CsV5. Suministrar N2 desde la toma de carga de la válvula de cierre.
(b) Abrir al menos una de Y41S~Y44S con un imán de válvula.
(c) Cerrar CsV1 y CsV2. Usar las tomas de carga de estas válvulas de cierre para suministrar y

descargar N2.

6 Envolver con un trapo mojado el cuerpo de la válvula de expansión y cualquier
otro componente que haya cerca de la válvula de expansión y soldar las
tuberías de la válvula de expansión a las tuberías de refrigerante.

PRECAUCIÓN
Si se sobrecalienta la válvula, podría resultar dañada o destruida.

7 Tras finalizar el soldado, detener el suministro de nitrógeno cuando el
componente se haya enfriado.
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b a

a Cuerpo de la válvula de expansión
b Tubería de la válvula de expansión

8 Para instalar el inductor de la válvula de expansión, consultar
"3.10.2 Procedimientos de reparación" [4 352].

9 Llevar a cabo una prueba de presión; consultar "4.2.1  Procedimientos de
comprobación" [4 543].

10 Añadir refrigerante al circuito de refrigerante; consultar "4.2.2 Procedimientos
de reparación" [4 555].

Para instalar el inductor de la válvula de expansión con pinza
1 Instalar el inductor de la válvula de expansión en el cuerpo de la válvula de

expansión.

INFORMACIÓN
El inductor de la válvula de expansión va equipado con una pinza de sujeción de la
tubería. Colocar la pinza de sujeción de la tubería sobre la tubería para bloquear el
inductor de la válvula de expansión.

b

a

c

a Inductor de la válvula de expansión
b Pinza de sujeción de la tubería
c Tubería

2 Guiar el juego de cables del inductor de la válvula de expansión hacia la PCB
correspondiente.
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3 Conectar el conector del inductor de la válvula de expansión a la PCB
correspondiente.

ADVERTENCIA
Al volver a conectar un conector a la PCB, asegurarse de conectarlo en la ubicación
correcta y NO aplicar fuerza, ya que podrían dañarse el conector o los pines del
conector de la PCB.

4 Fijar el juego de cables del inductor de la válvula de expansión con bridas
nuevas.

5 Instalar la cubierta aislante en el inductor de la válvula de expansión (si
procede).

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.10.1 Procedimientos de
comprobación" [4 346] de la válvula de
expansión y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.11 Placa del inversor del ventilador

3.11.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación de potencia de la placa del inversor del ventilador
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

Prerequisito: Acceder a la caja de conexiones; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Comprobar visualmente si la PCB tiene daños o componentes quemados. En
caso de haber daños, sustituir la PCB; consultar "3.11.2  Procedimientos de
reparación" [4 363].

2 Encender la unidad.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
NO tocar elementos conductores ni PCB.

3 Medir el voltaje entre los pines 1 y 3 del conector X5A.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 18 V CC.
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a

a Conector X5A

¿El voltaje medido en la PCB es
correcto?

Acción

Sí Volver a "3.11.1 Procedimientos de
comprobación" [4 357] de la PCB y
continuar con el procedimiento
siguiente.

No Continuar con el paso siguiente.

4 Medir el voltaje de salida en el conector X601A de la PCB del inverter.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 18 V CC.

Para comprobar el led HAP de la placa del inversor del ventilador
1 Primero, realizar una comprobación de suministro de la PCB del inverter del

ventilador; consultar "3.11.1 Procedimientos de comprobación" [4 357].

2 Localizar el led HAP en la placa del inversor del ventilador.

a

a Led HAP

¿El led HAP parpadea a intervalos
regulares (aproximadamente 1 Hz)?

Acción

Sí Volver a "3.11.1 Procedimientos de
comprobación" [4 357] de la placa del
inversor del ventilador y continuar con
el procedimiento siguiente.

No Sustituir la placa del inversor del
ventilador; consultar
"3.11.2 Procedimientos de
reparación" [4 363].
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Para comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB del
inverter del ventilador; consultar "3.11.1  Procedimientos de
comprobación" [4 357].

1 Visite el sitio web del distribuidor de piezas de repuesto de su país.

2 Introduzca el nombre del modelo de la unidad y compruebe si el número de la
pieza de repuesto instalada coincide con el número de la pieza de repuesto
indicado en el sitio web del distribuidor.

¿Está instalada la pieza de repuesto
correcta para la placa del inversor del
ventilador?

Acción

Sí Volver a "3.11.1 Procedimientos de
comprobación" [4 357] de la placa del
inversor del ventilador y continuar con
el procedimiento siguiente.

No Sustituir la placa del inversor del
ventilador; consultar
"3.11.2 Procedimientos de
reparación" [4 363].

Para comprobar el cableado de la placa del inversor del ventilador
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB del
inverter del ventilador; consultar "3.11.1  Procedimientos de
comprobación" [4 357].

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Comprobar que todos los cables están conectados correctamente y que todos
los conectores están completamente enchufados.

2 Comprobar que no hay conectores o cables dañados.

3 Comprobar que el cableado se corresponde con el esquema de cableado;
consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

4 Comprobar que el conector puente está enchufado; consultar "6.2 Esquema
de cableado" [4 600].

Unidad PCB Conector puente

LRYEN10* A9P X4A

A10P -

A11P X4A

LRNUN5* A4P X4A

INFORMACIÓN
Corregir el cableado que sea necesario.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.
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¿Se ha resuelto el problema? Acción

No Volver a "3.11.1 Procedimientos de
comprobación" [4 357] de la placa del
inversor del ventilador y continuar con
el procedimiento siguiente.

Para comprobar el fusible de la placa del inversor del ventilador
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB del
inverter del ventilador; consultar "3.11.1  Procedimientos de
comprobación" [4 357].

1 Medir la continuidad del fusible. Si no hay continuidad, es que el fusible está
fundido.

a

a Fusible F101U

¿El fusible de la placa del inversor del
ventilador está fundido?

Acción

Sí Sustituir la placa del inversor del
ventilador; consultar
"3.11.2 Procedimientos de
reparación" [4 363].

No Volver a "3.11.1 Procedimientos de
comprobación" [4 357] de la placa del
inversor del ventilador y continuar con
el procedimiento siguiente.

Para comprobar el voltaje del rectificador de la PCB del inverter del ventilador
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB del
inverter del ventilador; consultar "3.11.1  Procedimientos de
comprobación" [4 357].

1 Encender la unidad.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
NO tocar elementos conductores ni PCB.

2 Medir el voltaje CC en P1 y N1 de la PCB del inverter del ventilador.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser aproximadamente 560 V CC.
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a b

a Terminal de cableado P1
b Terminal de cableado N1

¿El voltaje medido es correcto? Acción

Sí Realizar una comprobación del
transistor de potencia de la PCB del
inverter del ventilador; consultar
"3.11.1 Procedimientos de
comprobación" [4 357].

No Continuar con el paso siguiente.

3 Medir el voltaje CC de salida en P11 y N31 en la PCB del inverter.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser aproximadamente 560 V CC.

a

b

a Terminal de cableado P11
b Terminal de cableado N31

Para realizar una comprobación del transistor de potencia de la placa del inversor del ventilador
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB del
inverter del ventilador; consultar "3.11.1  Procedimientos de
comprobación" [4 357].

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Establecer el multímetro en medición de diodo.
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PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Confirmar que el voltaje del rectificador es inferior a 10  V  CC antes de continuar;
consultar "Para evitar peligros eléctricos" [4 527].

2 Desconectar el conector X1A y el conector Faston P1 y N1 de la PCB del
inverter del ventilador.

3 Comprobar la PCB del inverter del ventilador según la tabla siguiente.

a bcde

a Conector P1
b Conector N1
c Conector X1A, pin U
d Conector X1A, pin V
e Conector X1A, pin W

V CC Com Ref V CC Com Ref

P1 X1A, pin U O.L N1 X1A, pin V 0,45

P1 X1A, pin V O.L N1 X1A, pin W 0,45

P1 X1A, pin W O.L X1A, pin U N1 O.L

X1A, pin U P1 0,45 X1A, pin V N1 O.L

X1A, pin V P1 0,45 X1A, pin W N1 O.L

X1A, pin W P1 0,45 P1 N1 O.L

N1 X1A, pin U 0,45 N1 P1 0,82

¿Los resultados de la prueba son
correctos?

Acción

Sí Volver a "3.11.1 Procedimientos de
comprobación" [4 357] de la placa del
inversor del ventilador y continuar con
el procedimiento siguiente.

No Sustituir la placa del inversor del
ventilador; consultar
"3.11.2 Procedimientos de
reparación" [4 363].

¿Se ha resuelto el problema?
Después de llevar a cabo todos los procedimientos de comprobación anteriores:

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.
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¿Se ha resuelto el problema? Acción

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.11.2 Procedimientos de reparación

Para retirar la placa del inversor del ventilador
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Acceder a la placa posterior de la caja de interruptores; consultar
"3.28 Placas" [4 459].

1 Soltar los sujetacables pertinentes y desconectar los conectores si fuera
necesario para dejar más espacio.

2 Retirar el conector puente X4A de la PCB y guardarlo para volver a utilizarlo
(NO para la PCB A10P).

3 Desconectar todos los conectores y los conectores Faston de la PCB del
inverter del ventilador.

4 Quitar los tornillos que fijan la PCB del inverter del ventilador a la placa del
disipador de calor.

a

b

b

a

a Tornillo (placa del disipador de calor)
b Soporte de la PCB

5 Tirar con cuidado de la placa por el lateral y desenganchar los soportes de la
placa de uno en uno con unos alicates pequeños.

6 Retirar la PCB del inverter del ventilador de la caja de interruptores.

7 Para instalar la nueva placa del inversor del ventilador, consultar
"3.11.2 Procedimientos de reparación" [4 363].

Para instalar la placa del inversor del ventilador
1 Limpiar la superficie del disipador de calor y aplicar pasta a la superficie de

contacto de la PCB del disipador de calor. Distribuir la pasta lo más
uniformemente posible.

PRECAUCIÓN
Aplicar SIEMPRE pasta nueva al disipador de calor de la PCB. De NO hacerlo, la PCB
podría fallar debido a una refrigeración insuficiente.

2 Alinear la PCB del inverter del ventilador en los soportes de la PCB y
engancharlos firmemente para fijar la PCB del inverter del ventilador.
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a

b

b

a

a Tornillo (placa del disipador de calor)
b Soporte de la PCB

3 Colocar y apretar los tornillos para fijar la PCB del inverter del ventilador a la
placa del disipador de calor. Asegurarse de que hay contacto adecuado entre
la PCB y la placa del disipador de calor.

4 Conectar todos los conectores y los conectores Faston a la PCB del inverter del
ventilador.

INFORMACIÓN
Utilizar el esquema de cableado y el esquema de conexiones para instalar los
conectores correctamente; consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

5 Instalar el conector puente X4A en la PCB del inverter del ventilador (NO para
la PCB A10P).

6 Colocar correctamente la placa delantera de la caja de interruptores.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.11.1 Procedimientos de
comprobación" [4 357] de la placa del
inversor del ventilador y continuar con
el procedimiento siguiente.

3.12 Interruptor de flotador

3.12.1 Procedimientos de comprobación

Para realizar una comprobación eléctrica del interruptor de flotador
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Esperar al menos 10 minutos después de apagar el disyuntor, para asegurarse de que
el voltaje del rectificador es inferior a 10 V CC antes de continuar.

2 Comprobar que el interruptor de flotador se mueve libremente hacia arriba y
hacia abajo y NO está bloqueado.

3 Desconectar el conector del interruptor de flotador X15A de la PCB principal
de la unidad interior.
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4 Deslizar el interruptor de flotador a la posición hacia arriba (activado) y medir
la resistencia entre los pines 1‑2 del conector del interruptor de flotador.

Resultado: La medición DEBE ser un circuito abierto.

5 Volver a deslizar el interruptor de flotador a la posición hacia abajo
(predeterminada = NO activado) y medir la resistencia entre los pines 1‑2 del
conector del interruptor de flotador.

Resultado: La medición DEBE ser un cortocircuito.

¿El interruptor de flotador funciona
correctamente?

Acción

Sí Volver a la localización de averías del
código de error específico y continuar
con el procedimiento siguiente.

No Sustituir el interruptor de flotador;
consultar "3.12.2 Procedimientos de
reparación" [4 365].

3.12.2 Procedimientos de reparación

Para retirar el interruptor de flotador
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Retirar la bandeja de drenaje; consultar "3.28 Placas" [4 459].

2 Desconectar el conector del interruptor de flotador de la PCB principal de la
unidad interior.

3 Cortar todas las bridas que fijan el mazo de cables del interruptor de flotador.

4 Pasar el mazo de cables del interruptor de flotador a través del orificio de la
caja de interruptores.

5 Quitar los tornillos del interruptor de flotador.

a

b

a Interruptor de flotador
b Tornillo

6 Retirar el interruptor de flotador de la unidad interior.

7 Para instalar el interruptor de flotador, consultar "3.12.2  Procedimientos de
reparación" [4 365].
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Para instalar el interruptor de flotador
1 Instalar el interruptor de flotador en la ubicación correcta en la unidad

interior.

2 Colocar y apretar el tornillo para fijar el interruptor de flotador.

a

b

a Interruptor de flotador
b Tornillo

3 Pasar el mazo de cables del interruptor de flotador a través del orificio de la
caja de interruptores hacia la PCB principal de la unidad interior.

4 Conectar el conector del interruptor de flotador a la PCB principal de la unidad
interior.

5 Colocar bridas nuevas para fijar el mazo de cables del interruptor de flotador.

INFORMACIÓN
Sustituir todas las bridas que se cortaron durante la extracción.

6 Instalar la bandeja de drenaje; consultar "3.28 Placas" [4 459].

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.13 Interruptor de alta presión

3.13.1 Procedimientos de comprobación

Para realizar una comprobación eléctrica del interruptor de alta presión
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Comprobar los conectores y asegurarse de que NO están sueltos. Confirmar la
conexión una vez desconectando, realizar una comprobación visual, hacer las
correcciones necesarias en el conector si se detecta alguna anomalía, y volver
a conectar el conector.
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Unidad Interruptor de alta
presión

PCB Conector

LRYEN10* S1PH A1P X2A

S2PH A1P X3A

S3PH (a) X10A(a)

LRNUN5* S1PH A1P X2A
(a) S3PH NO está directamente conectado a una PCB sino a un conector intermedio.

2 Encender la unidad.

3 Iniciar el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio (para
unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

4 Conectar un indicador de presión a la toma de servicio de alta presión
correspondiente y leer la presión de refrigerante.

Unidad Interruptor de alta
presión

Puerto de servicio

LRYEN10* S1PH (a)

S2PH (a)

S3PH SP4

LRNUN5* S1PH SP1
(a) Dado que NO hay toma de servicio para medir la presión para este interruptor de alta

presión, utilizar la lectura de presión del sensor de presión S2NPM mediante el monitor de
servicio o los ajustes de campo. Consultar "6.9 Ajustes de campo" [4 690]. Asegurarse de
que el sensor de presión S2NPM funciona correctamente. Consultar
"3.32.1 Procedimientos de comprobación" [4 483].

INFORMACIÓN
Para obtener información detallada sobre las tomas de servicio, consultar "Válvulas
de cierre y tomas de servicio" [4 555].

5 Para S1PH y S2PH: Mientras está conectado a la PCB correspondiente, medir
la resistencia entre los pines 1‑2 del conector del interruptor de alta presión
para comprobar si está abierto o cerrado.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
NO tocar elementos conductores ni PCB.

6 Para S3PH: Desconectar el conector X10A y medir la resistencia entre los pines
1‑2 del conector del interruptor de alta presión para comprobar si está abierto
o cerrado.

7 Comparar el resultado con las condiciones de activación y reinicio del
interruptor de alta presión (ver el gráfico siguiente).

a

bef

d

c
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a Control de protección del interruptor de alta presión
b Presión
c Interruptor de alta presión cerrado
d Interruptor de alta presión abierto
e Presión de funcionamiento del interruptor de alta presión
f Presión de reinicio del interruptor de alta presión

INFORMACIÓN
Consultar "6.6  Dispositivos de seguridad"  [4  674] para ver los valores del punto de
servicio del interruptor de alta presión y de presión de reinicio.

8 Si la presión de refrigerante medida es:

▪ Superior a la presión de funcionamiento, el interruptor de alta presión DEBE
estar abierto. Comprobar la causa de la alta presión y solucionar lo que sea
necesario.

▪ Inferior a la presión de reinicio, el interruptor de alta presión DEBE estar
cerrado.

▪ Entre la presión de reinicio y de funcionamiento, comprobar los últimos
códigos de error:
Si se encontró el código de error E3, el interruptor de alta presión se activó
para estar abierto recientemente. En este caso, el interruptor de alta presión
DEBE seguir abierto.
Si NO se encontró el código de error E3, el interruptor de alta presión NO se
activó para estar abierto y DEBE estar cerrado.

INFORMACIÓN
Si el interruptor de alta presión se activó para estar abierto, permanecerá abierto
hasta que la presión de refrigerante caiga por debajo de la presión de reinicio del
interruptor de alta presión.

INFORMACIÓN
SOLO para S3PH: Medir la continuidad de todo el cableado entre el interruptor de
alta presión y los conectores de las PCB correspondientes. Si NO hay continuidad,
reparar lo que sea necesario; consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

¿Las mediciones del conector del
interruptor de alta presión son
correctas?

Entonces

Sí El interruptor de alta presión funciona
bien. Volver a la localización de averías
del error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Sustituir el interruptor de alta presión;
consultar "3.13.2 Procedimientos de
reparación" [4 368].

3.13.2 Procedimientos de reparación

Para retirar el interruptor de alta presión
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].
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Prerequisito: Recuperar el refrigerante del circuito de refrigerante; consultar
"4.2.2 Procedimientos de reparación" [4 555].

1 Si fuera necesario, retirar las piezas pertinentes para dejar más espacio y así
facilitar la extracción del interruptor de alta presión.

2 Para el interruptor de alta presión S3PH: Desconectar el conector X10A.

3 Para TODOS los demás interruptores de alta presión: Desconectar el conector
de la PCB principal A1P.

4 Cortar todas las bridas que fijan el juego de cables del interruptor de alta
presión.

5 Cortar la brida y retirar la cubierta del interruptor de alta presión.

ga

d

c

b

c

e

f

a Brida
b Cubierta
c Tornillo
d Placa de soporte
e Aislante térmico
f Interruptor de alta presión
g Tubería del interruptor de alta presión

6 Quitar los 2 tornillos para retirar la placa de soporte.

7 Retirar el aislante térmico de la tubería del interruptor de alta presión.

8 Retirar los termistores cercanos de su soporte.

9 Suministrar nitrógeno al circuito de refrigerante. La presión del nitrógeno NO
DEBE superar los 0,02 MPa.

Unidad Interruptor de
presión

Suministro de N2
de

Salida de N2

Unidad exterior
principal

S1PH, S3PH SP3 SP4

S2PH SP5 SP4

Unidad Qup S1PH SP3 SP1

10 Envolver con un trapo mojado los componentes que haya cerca del
interruptor de alta presión. Calentar el punto de soldadura de la tubería del
interruptor de alta presión con un soplete de acetileno y retirar la tubería del
interruptor de alta presión de la tubería de refrigerante con unos alicates.

11 Detener el suministro de nitrógeno cuando las tuberías se hayan enfriado.

12 Retirar el interruptor de alta presión.
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INFORMACIÓN
TAMBIÉN es posible cortar las tuberías de los componentes con un cortatubos.
Asegurarse de retirar los extremos de las tuberías del resto de componentes de las
tuberías de refrigerante calentando los puntos de soldadura de las tuberías de
componentes con un soplete de acetileno.

13 Colocar un tapón o una tapa en la tubería de refrigerante para evitar que
entre suciedad o impurezas.

14 Para instalar el interruptor de alta presión, consultar "3.13.2 Procedimientos
de reparación" [4 368].

Para instalar el interruptor de alta presión
1 Retirar el tapón o la tapa de la tubería de refrigerante y asegurarse de que

está limpia.

2 Instalar el interruptor de alta presión en la ubicación correcta.

3 Suministrar nitrógeno al circuito de refrigerante. La presión del nitrógeno NO
DEBE superar los 0,02 MPa.

Unidad Interruptor de
presión

Suministro de N2
de

Salida de N2

Unidad exterior
principal

S1PH, S3PH SP3 SP4

S2PH SP5 SP4

Unidad Qup S1PH SP3 SP1

4 Envolver con un trapo mojado el interruptor de alta presión y cualquier otro
componente que haya cerca del interruptor de alta presión y soldar la tubería
del interruptor de alta presión a la tubería de refrigerante.

ga

d

c

b

c

e

f

a Brida
b Cubierta
c Tornillo
d Placa de soporte
e Aislante térmico
f Interruptor de alta presión
g Tubería del interruptor de alta presión

PRECAUCIÓN
Si se sobrecalienta el interruptor de alta presión, podría resultar dañado o destruido.

5 Tras finalizar el soldado, detener el suministro de nitrógeno cuando el
componente se haya enfriado.
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6 Colocar el aislante térmico en la tubería del interruptor de alta presión.

7 Colocar la placa de soporte en la ubicación correcta. Colocar y apretar los 2
tornillos para fijar la placa de soporte.

8 Instalar la cubierta sobre el interruptor de alta presión y colocar una brida
nueva.

9 Volver a instalar los termistores cercanos en su soporte.

10 Guiar el mazo de cables del interruptor de alta presión hacia la PCB o el
conector correspondiente.

11 Para el interruptor de alta presión S3PH: Conectar el conector X10A.

12 Para TODOS los demás interruptores de alta presión: Conectar el conector del
interruptor de alta presión a la PCB principal A1P.

13 Colocar bridas nuevas para fijar el juego de cables del interruptor de alta
presión.

14 Llevar a cabo una prueba de presión; consultar "4.2.1  Procedimientos de
comprobación" [4 543].

15 Añadir refrigerante al circuito de refrigerante; consultar "4.2.2 Procedimientos
de reparación" [4 555].

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.14 Motor del ventilador de la unidad interior

3.14.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación mecánica del conjunto del ventilador del propulsor
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Retirar los filtros de aire.

2 Desenganchar las presillas de plástico que sujetan las cubiertas del ventilador
del propulsor. Retirar las cubiertas del ventilador del propulsor tirando
lentamente hasta extraerlas de la unidad.
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a a a ab b

a Presilla de plástico
b Cubierta del ventilador del propulsor

3 Comprobar si hay material extraño alrededor del conjunto del ventilador del
propulsor. Si lo hubiera, eliminarlo.

4 Girar despacio el conjunto del ventilador del propulsor.

5 Si el conjunto del ventilador del propulsor toca la cubierta del ventilador,
comprobar si el motor del ventilador está montado correctamente en su base;
consultar "3.14.2 Procedimientos de reparación" [4 376].

6 Comprobar el estado del conjunto del ventilador del propulsor por si hubiera
daños, deformaciones o grietas.

¿Hay daños en el conjunto del
ventilador del propulsor?

Acción

Sí Sustituir el conjunto del ventilador del
propulsor; consultar
"3.14.2 Procedimientos de
reparación" [4 376].

No Realizar una comprobación mecánica
del motor del ventilador de CC;
consultar "3.14.1 Procedimientos de
comprobación" [4 371].

Realizar una comprobación mecánica del motor del ventilador de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar una comprobación mecánica del conjunto del
ventilador del propulsor; consultar "3.14.1  Procedimientos de
comprobación" [4 371].

1 Quitar los 3 tornillos de la cubierta del motor del ventilador.
a

a

c c

a b
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a Tornillo
b Cubierta del motor del ventilador
c Gancho

2 Tirar ligeramente de la cubierta del motor del ventilador hacia la izquierda
para soltarla de los ganchos de la parte superior.

3 Retirar la cubierta del motor del ventilador.

4 Comprobar visualmente si el motor del ventilador tiene daños o componentes
quemados. En caso de haber daños, sustituir el motor del ventilador;
consultar "3.14.2 Procedimientos de reparación" [4 376].

5 Girar despacio el conjunto del ventilador del propulsor. Comprobar que gira
sin problemas.

6 Comprobar la fricción del cojinete del árbol del motor del ventilador de CC.

¿La fricción del árbol del motor del
ventilador de CC es normal?

Acción

Sí Realizar una comprobación eléctrica del
motor del ventilador de CC; consultar
"3.14.1 Procedimientos de
comprobación" [4 371].

No Sustituir el motor del ventilador de CC;
consultar "3.14.2 Procedimientos de
reparación" [4 376].

Para realizar una comprobación eléctrica del motor del ventilador de la unidad interior
1 Primero, realizar una comprobación mecánica del motor del ventilador de CC;

consultar "3.14.1 Procedimientos de comprobación" [4 371].

INFORMACIÓN
Comprobar el suministro eléctrico (voltaje) del motor del ventilador de CC en la PCB.

INFORMACIÓN
El conector del motor del ventilador de CC DEBE estar enchufado a la PCB
correspondiente.

2 Encender la unidad.

3 Activar el modo de SOLO ventilador en la interfaz de usuario.

4 Comprobar el funcionamiento del ventilador de la unidad interior.

El ventilador de la unidad interior… Acción

Gira continuamente (sin interrupción) El conjunto del motor del ventilador de
CC funciona bien. Volver a la
localización de averías del error
específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

No gira o gira durante un corto espacio
de tiempo

Continuar con el paso siguiente.

5 Apagar la unidad en la interfaz de usuario.

6 Desconectar el disyuntor correspondiente.
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PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Esperar al menos 10 minutos después de apagar el disyuntor, para asegurarse de que
el voltaje del rectificador es inferior a 10 V CC antes de continuar.

7 Desconectar el conector del motor del ventilador de CC X8A de la PCB del
ventilador de la unidad interior y medir la resistencia en los pines del conector
que se indican a continuación.

Resultado: TODAS las resistencias medidas DEBEN ser superiores a 1 Ω.

V CC Com

1 4

2 4

3 4

7 4

8 Conectar el conector del motor del ventilador de CC X8A a la PCB del
ventilador de la unidad interior. Retirar la pieza de plástico del conector para
facilitar la medición.

9 Volver a medir la resistencia en los pines del conector que se indican a
continuación.

Resultado: TODAS las resistencias medidas DEBEN ser superiores a 1 Ω.

V CC Com

4 1

4 2

4 3

4 7

¿Las mediciones de la resistencia del
motor del ventilador de CC son
correctas?

Acción

Sí Continuar con el paso siguiente.

No Sustituir el motor del ventilador de CC;
consultar "3.14.2 Procedimientos de
reparación" [4 376].

10 Encender la unidad.

PRECAUCIÓN
Asegurarse de que el sistema NO PUEDA poner en marcha en ventilador. Desactivar
todos los modos (calefacción, refrigeración…) en la unidad. La unidad DEBE estar
conectada al suministro eléctrico.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
NO tocar elementos conductores ni PCB.

11 Medir el voltaje en el conector X8A entre los pines 4-7 (= suministro eléctrico
del motor del ventilador) de la PCB del ventilador de la unidad interior.

Resultado: El voltaje DEBE ser 269~373  V  CC (en función de la carga del
condensador).
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12 Medir el voltaje en el conector X8A entre los pines 4-3 (= control del motor del
ventilador) de la PCB del ventilador de la unidad interior.

Resultado: El voltaje DEBE ser 15±10 % V CC.

¿Los dos voltajes medidos son
correctos?

Acción

Sí Continuar con el paso siguiente.

No Realizar una comprobación de la PCB
del ventilador de la unidad interior;
consultar "3.15.1 Procedimientos de
comprobación" [4 379].

13 Hacer funcionar la unidad interior en modo de SOLO ventilador.

14 Medir el voltaje en el conector X8A entre los pines 4-2 (= comando de
rotación) de la PCB del ventilador de la unidad interior.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 0~6,5 V CC. NO debe ser 0 V CC.

¿El voltaje medido es 0 V CC? Acción

Sí Comprobar si hay otros errores
relacionados y solucionar el problema.
Si NO se encuentra ningún error,
realizar una comprobación de la PCB del
ventilador de la unidad interior;
consultar "3.15.1 Procedimientos de
comprobación" [4 379].

No Continuar con el paso siguiente.

15 Detener el funcionamiento de la unidad mediante la interfaz de usuario.

PRECAUCIÓN
Asegurarse de que el sistema NO PUEDA poner en marcha en ventilador. Desactivar
todos los modos (calefacción, refrigeración…) en la unidad. La unidad DEBE estar
conectada al suministro eléctrico.

16 Girar manualmente (despacio) el conjunto del ventilador del propulsor 1
vuelta y medir el voltaje en el conector del motor del ventilador X8A entre los
pines 1-4.

Resultado: DEBEN medirse 4 pulsos.

¿Se miden impulsos durante la rotación
del ventilador del propulsor?

Acción

Sí Realizar una comprobación de la PCB
del ventilador de la unidad interior;
consultar "3.15.1 Procedimientos de
comprobación" [4 379].

No Sustituir el motor del ventilador de CC;
consultar "3.14.2 Procedimientos de
reparación" [4 376].

¿Se ha resuelto el problema?
Después de llevar a cabo todos los procedimientos de comprobación anteriores:

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.
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¿Se ha resuelto el problema? Acción

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.14.2 Procedimientos de reparación

Para extraer el motor del ventilador y el conjunto del ventilador del propulsor de la unidad
interior

INFORMACIÓN
En el procedimiento siguiente se describe cómo extraer el motor del ventilador y los
ventiladores del propulsor. Es posible sustituir SOLO el motor del ventilador o los
ventiladores del propulsor. Guardar la otra parte para volver a utilizarla.

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Esperar al menos 10 minutos después de apagar el disyuntor, para asegurarse de que
el voltaje del rectificador es inferior a 10 V CC antes de continuar.

2 Retirar los filtros de aire.

3 Quitar los 3 tornillos de la cubierta del motor del ventilador.
a

a

c c

a b

a Tornillo
b Cubierta del motor del ventilador
c Gancho

4 Tirar ligeramente de la cubierta del motor del ventilador hacia la izquierda
para soltarla de los ganchos de la parte superior.

5 Retirar la cubierta del motor del ventilador.

6 Desenganchar las presillas de plástico que sujetan las cubiertas del ventilador
del propulsor. Retirar las cubiertas del ventilador del propulsor tirando
lentamente hasta extraerlas de la unidad.
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a a a ab b

a Presilla de plástico
b Cubierta del ventilador del propulsor

7 Desconectar el conector del motor del ventilador de la PCB del ventilador de
la unidad interior.

8 Cortar todas las bridas que fijan el mazo de cables del motor del ventilador.

9 Quitar los 2 tornillos del cojinete del motor del ventilador.
a ab

a Tornillo
b Motor del ventilador

10 Extraer el conjunto completo (motor del ventilador + ventiladores del
propulsor) de la unidad interior.

11 Quitar los tornillos prisioneros y extraer los ventiladores del propulsor del
motor del ventilador. Guardar los tornillos prisioneros para volver a utilizarlos.

a b

a Tornillo prisionero
b Ventilador del propulsor

12 Para instalar el motor del ventilador y el conjunto del ventilador del propulsor
de la unidad interior, consultar "3.14.2 Procedimientos de reparación" [4 376].

Para instalar el motor del ventilador y el conjunto del ventilador del propulsor de la unidad
interior

1 Instalar los ventiladores del propulsor en la ubicación correcta del eje del
motor del ventilador.
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2 Colocar y apretar los tornillos prisioneros para fijar los ventiladores del
propulsor.

a b

a Tornillo prisionero
b Ventilador del propulsor

3 Instalar el motor del ventilador y el conjunto del ventilador del propulsor en la
ubicación correcta del soporte del cojinete.

4 Colocar y apretar los 2 tornillos para fijar el conjunto.
a ab

a Tornillo
b Motor del ventilador

5 Guiar el mazo de cables del motor del ventilador hacia la PCB del ventilador de
la unidad interior.

6 Conectar el mazo de cables del motor del ventilador a la PCB del ventilador de
la unidad interior.

7 Colocar bridas nuevas para fijar el mazo de cables del motor del ventilador.

INFORMACIÓN
Sustituir todas las bridas que se cortaron durante la extracción.

8 Instalar las cubiertas del ventilador del propulsor en la ubicación correcta.
Instalar primero la parte inferior.

9 Enganchar las presillas de plástico para fijar las cubiertas del ventilador del
propulsor.
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a a a ab b

a Presilla de plástico
b Cubierta del ventilador del propulsor

10 Instalar la cubierta del motor del ventilador en la ubicación correcta.
Asegurarse de instalarla correctamente en los ganchos de la parte superior.

11 Colocar y apretar los 3 tornillos para fijar la cubierta del motor del ventilador.
a

a

c c

a b

a Tornillo
b Cubierta del motor del ventilador
c Gancho

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.14.1 Procedimientos de
comprobación" [4 371] del motor del
ventilador de CC y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.15 PCB del ventilador de la unidad interior

3.15.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación de suministro de la PCB del ventilador de la unidad interior
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).



3 | Componentes

Manual de mantenimiento

380
LRYEN10A7Y1 + LRNUN5A7Y1 + FXSN50~112A2VEB + BRR9B1V1

Conveni-Pack CO₂: unidad exterior
ESIE20-04A – 2021.07

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Comprobar visualmente si la PCB tiene daños o componentes quemados. En
caso de haber daños, sustituir la PCB; consultar "3.15.2  Procedimientos de
reparación" [4 383].

2 Encender la unidad.

3 Comprobar que la toma de tierra (pin 5 del conector X10A) está conectada
correctamente a la caja de interruptores.

4 Medir el voltaje entre los pines 1‑3 del conector X10A de la PCB del ventilador
de la unidad interior.

Resultado: El voltaje DEBE ser 230 V CA ± 10 %.

a

a Conector X10A

¿La PCB del ventilador de la unidad
interior recibe suministro eléctrico?

Acción

Sí Volver a "3.15.1 Procedimientos de
comprobación" [4 379] de la PCB del
ventilador de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

No Continuar con el paso siguiente.

5 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad interior; consultar
"4.1.1 Procedimientos de comprobación" [4 524].

¿El suministro eléctrico a la unidad
interior es correcto?

Acción

Sí Corregir el cableado entre el terminal
de suministro eléctrico de la unidad
interior y la PCB del ventilador de la
unidad interior; consultar
"3.15.2 Procedimientos de
reparación" [4 383].

No Ajustar el suministro eléctrico a la
unidad; consultar "4.1.2 Procedimientos
de reparación" [4 541].

Para comprobar el LED HAP de la PCB del ventilador de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar una comprobación de suministro de la PCB del
ventilador de la unidad interior; consultar "3.15.1  Procedimientos de
comprobación" [4 379].

1 Localizar el led HAP en la PCB secundaria.
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a

a Led HAP

¿El led HAP parpadea a intervalos
regulares (aproximadamente 1 Hz)?

Acción

Sí Volver a "3.15.1 Procedimientos de
comprobación" [4 379] de la PCB del
ventilador de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

No Sustituir la PCB del ventilador de la
unidad interior; consultar
"3.15.2 Procedimientos de
reparación" [4 383].

Para comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB del
ventilador de la unidad interior; consultar "3.15.1  Procedimientos de
comprobación" [4 379].

1 Visite el sitio web del distribuidor de piezas de repuesto de su país.

2 Introduzca el nombre del modelo de la unidad y compruebe si el número de la
pieza de repuesto instalada coincide con el número de la pieza de repuesto
indicado en el sitio web del distribuidor.

¿Está instalada la pieza de repuesto
correcta para la PCB del ventilador de
la unidad interior?

Acción

Sí Volver a "3.15.1 Procedimientos de
comprobación" [4 379] de la PCB del
ventilador de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

No Sustituir la PCB del ventilador de la
unidad interior; consultar
"3.15.2 Procedimientos de
reparación" [4 383].

Para comprobar el cableado de la PCB del ventilador de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB del
ventilador de la unidad interior; consultar "3.15.1  Procedimientos de
comprobación" [4 379].

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.
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1 Comprobar que todos los cables están conectados correctamente y que todos
los conectores están completamente enchufados.

2 Comprobar que no hay conectores o cables dañados.

3 Comprobar que el cableado se corresponde con el esquema de cableado;
consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

INFORMACIÓN
Corregir el cableado que sea necesario.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.15.1 Procedimientos de
comprobación" [4 379] de la PCB del
ventilador de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para comprobar el fusible de la PCB del ventilador de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB del
ventilador de la unidad interior; consultar "3.15.1  Procedimientos de
comprobación" [4 379].

1 Medir la continuidad del fusible. Si no hay continuidad, es que el fusible está
fundido.

b

a

a Fusible F2U
b Fusible F4U

¿El fusible de la PCB del ventilador de
la unidad interior está fundido?

Acción

Sí Sustituir el fusible de la PCB del
ventilador de la unidad interior;
consultar "3.15.2 Procedimientos de
reparación" [4 383].

No Volver a "3.15.1 Procedimientos de
comprobación" [4 379] de la PCB del
ventilador de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para comprobar el voltaje del rectificador de la PCB del ventilador de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB del
ventilador de la unidad interior; consultar "3.15.1  Procedimientos de
comprobación" [4 379].
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1 Encender la unidad.

2 Medir el voltaje en los terminales de comprobación del voltaje del rectificador
(C+ y C-) en la PCB del ventilador de la unidad interior.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser aproximadamente 324 V CC.

a

b

a Terminal C+
b Terminal C-

¿El voltaje medido del rectificador es
correcto?

Acción

Sí Volver a "3.15.1 Procedimientos de
comprobación" [4 379] de la PCB del
ventilador de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

No Continuar con el paso siguiente.

3 Realizar una comprobación del reactor; consultar "3.30.1  Procedimientos de
comprobación" [4 473].

¿El reactor funciona bien? Acción

Sí Sustituir la PCB del ventilador de la
unidad interior; consultar
"3.15.2 Procedimientos de
reparación" [4 383].

No Sustituir el reactor; consultar
"3.30.2 Procedimientos de
reparación" [4 475].

¿Se ha resuelto el problema?
Después de llevar a cabo todos los procedimientos de comprobación anteriores:

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.15.2 Procedimientos de reparación

Para corregir el cableado del terminal de suministro eléctrico de la unidad interior a la PCB del
ventilador de la unidad interior

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.
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Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Corregir el cableado del terminal de suministro eléctrico de la unidad interior
a la placa; consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.15.1 Procedimientos de
comprobación" [4 379] de la PCB del
ventilador de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para retirar la PCB del ventilador de la unidad interior
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Esperar al menos 10 minutos después de apagar el disyuntor, para asegurarse de que
el voltaje del rectificador es inferior a 10 V CC antes de continuar.

2 Soltar todos los sujetacables de los cables de los conectores y desconectar
todos los conectores de la PCB del ventilador de la unidad interior.

3 Tirar con cuidado de la PCB del ventilador de la unidad interior por el lateral y
desenganchar los soportes de la PCB de uno en uno con unos alicates
pequeños.

a a

a b a

a Soporte de la PCB
b PCB del ventilador de la unidad interior

4 Retirar la PCB del ventilador de la unidad interior de la caja de interruptores.

5 Para instalar la PCB del ventilador de la unidad interior, consultar
"3.15.2 Procedimientos de reparación" [4 383].

Para instalar la PCB del ventilador de la unidad interior
1 Alinear la PCB del ventilador de la unidad interior en los soportes de la PCB y

engancharlos firmemente para fijar la PCB secundaria.
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a a

a b a

a Soporte de la PCB
b PCB del ventilador de la unidad interior

2 Conectar todos los conectores a la PCB del ventilador de la unidad interior.

INFORMACIÓN
Utilizar el esquema de cableado y el esquema de conexiones para instalar los
conectores correctamente; consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

ADVERTENCIA
Al volver a conectar un conector a la PCB, asegurarse de conectarlo en la ubicación
correcta y NO aplicar fuerza, ya que podrían dañarse el conector o los pines del
conector de la PCB.

3 Guiar los cables dentro de los sujetacables para fijarlos.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.15.1 Procedimientos de
comprobación" [4 379] de la PCB del
ventilador de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

3.16 PCB principal de la unidad interior

3.16.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación de potencia de la PCB principal de la unidad interior
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Comprobar visualmente si la PCB tiene daños o componentes quemados. En
caso de haber daños, sustituir la PCB; consultar "3.16.2  Procedimientos de
reparación" [4 390].

2 Encender la unidad.
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3 Medir el voltaje entre los pines 1‑3 del conector X27A de la PCB principal de la
unidad interior.

Resultado: El voltaje medido DEBE ser 230 V CA.

a

a Conector X27A

¿El voltaje medido en la PCB principal
de la unidad interior es correcto?

Acción

Sí Volver a "3.16.1 Procedimientos de
comprobación" [4 385] de la PCB
principal de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

No Continuar con el paso siguiente.

4 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad interior; consultar
"4.1.1 Procedimientos de comprobación" [4 524].

¿El suministro eléctrico a la unidad
interior es correcto?

Acción

Sí Corregir el cableado entre el terminal
de suministro eléctrico de la unidad
interior y la PCB principal de la unidad
interior; consultar
"3.16.2 Procedimientos de
reparación" [4 390].

No Ajustar el suministro eléctrico a la
unidad; consultar "4.1.2 Procedimientos
de reparación" [4 541].

Para comprobar el LED HAP de la PCB principal de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar una comprobación de suministro de la PCB principal
de la unidad interior; consultar "3.16.1 Procedimientos de comprobación" [4 385].

1 Localizar el LED HAP en la PCB principal de la unidad interior.
a

a Led HAP

INFORMACIÓN
Asegurarse de que el software correcto está disponible en la PCB. Si NO es así,
actualizar el software mediante la herramienta de actualización.
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¿El LED HAP parpadea a intervalos
regulares (1 segundo
ENCENDIDO/1 segundo APAGADO)?

Acción

Sí Volver a "3.16.1 Procedimientos de
comprobación" [4 385] de la PCB
principal de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

No Sustituir la PCB principal de la unidad
interior; consultar
"3.16.2 Procedimientos de
reparación" [4 390].

Para comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB
principal de la unidad interior; consultar "3.16.1  Procedimientos de
comprobación" [4 385].

1 Visite el sitio web del distribuidor de piezas de repuesto de su país.

2 Introduzca el nombre del modelo de la unidad y compruebe si el número de la
pieza de repuesto instalada coincide con el número de la pieza de repuesto
indicado en el sitio web del distribuidor.

3 Comprobar que el adaptador de ajuste de capacidad correcto está instalado
en el conector X23A de la PCB principal de repuesto de la unidad interior.

Unidad interior Adaptador de ajuste de capacidad

FXSN50A2VEB J50

FXSN71A2VEB J71

FXSN112A2VEB J112

¿Está instalada la pieza de repuesto
correcta para la placa de la unidad
interior?

Acción

Sí Volver a "3.16.1 Procedimientos de
comprobación" [4 385] de la placa de la
unidad interior y continuar con el
procedimiento siguiente.

No Sustituir la placa de la unidad interior;
consultar "3.16.2 Procedimientos de
reparación" [4 390].

Para comprobar el cableado de la PCB principal de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB
principal de la unidad interior; consultar "3.16.1  Procedimientos de
comprobación" [4 385].

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Comprobar que todos los cables están conectados correctamente y que todos
los conectores están completamente enchufados.

2 Comprobar que no hay conectores o cables dañados.
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3 Comprobar que el cableado se corresponde con el esquema de cableado;
consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

INFORMACIÓN
Corregir el cableado que sea necesario.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.16.1 Procedimientos de
comprobación" [4 385] de la PCB
principal de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para comprobar la configuración del interruptor DIP de la PCB principal de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB
principal de la unidad interior; consultar "3.16.1  Procedimientos de
comprobación" [4 385].

1 Localizar los interruptores DIP en la PCB principal de la unidad interior. Los dos
interruptores DIP DEBEN estar en la posición normal.

a

a Interruptores DIP

2 Si NO están en la posición correcta:

▪ Apagar la unidad.
▪ Colocar los interruptores DIP en la posición correcta.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.16.1 Procedimientos de
comprobación" [4 385] de la PCB
principal de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para comprobar el fusible de la PCB principal de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB
principal de la unidad interior; consultar "3.16.1  Procedimientos de
comprobación" [4 385].

1 Medir la continuidad del fusible. Si no hay continuidad, es que el fusible está
fundido.
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a

a Fusible F1U

¿El fusible de la PCB principal de la
unidad interior está fundido?

Acción

Sí Sustituir el fusible fundido; consultar
"3.16.2 Procedimientos de
reparación" [4 390].

No Volver a "3.16.1 Procedimientos de
comprobación" [4 385] de la PCB
principal de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para comprobar los varistores de la PCB principal de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB
principal de la unidad interior; consultar "3.16.1  Procedimientos de
comprobación" [4 385].

1 Medir la resistencia del varistor. Si la lectura es casi infinita, el varistor
funciona bien.

a

a Varistores

¿Hay algún varistor roto en la PCB
principal de la unidad interior?

Acción

Sí Sustituir la PCB principal de la unidad
interior; consultar
"3.16.2 Procedimientos de
reparación" [4 390].

No Volver a "3.16.1 Procedimientos de
comprobación" [4 385] de la PCB
principal de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

¿Se ha resuelto el problema?
Después de llevar a cabo todos los procedimientos de comprobación anteriores:

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.
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3.16.2 Procedimientos de reparación

Para corregir el cableado del terminal de suministro eléctrico de la unidad interior a la PCB
principal de la unidad interior

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Corregir el cableado del terminal de suministro eléctrico de la unidad interior
a la placa; consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.16.1 Procedimientos de
comprobación" [4 385] de la PCB
principal de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para retirar la PCB principal de la unidad interior
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Esperar al menos 10 minutos después de apagar el disyuntor, para asegurarse de que
el voltaje del rectificador es inferior a 10 V CC antes de continuar.

2 Soltar todos los sujetacables de los cables de los conectores y desconectar
todos los conectores de la PCB principal de la unidad interior.

3 Quitar el tornillo y desconectar la toma de tierra de la PCB de la caja de
interruptores.

4 Tirar con cuidado de la PCB por el lateral y desenganchar los soportes de la
PCB de uno en uno.

a

b b b

b b b

a PCB principal de la unidad interior
b Soporte de la placa

5 Retirar de la unidad interior la PCB principal de la unidad interior.

6 Para instalar la PCB principal de la unidad interior, consultar
"3.16.2 Procedimientos de reparación" [4 390].
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Para instalar la PCB principal de la unidad interior
1 Instalar la PCB principal de la unidad interior en la ubicación correcta.

Enganchar firmemente los soportes de la PCB para fijar la PCB.

a

b b b

b b b

a PCB principal de la unidad interior
b Soporte de la placa

2 Conectar la toma de tierra de la PCB a la caja de interruptores. Colocar y
apretar el tornillo para fijar la toma de tierra.

3 Conectar todos los conectores a la PCB principal de la unidad interior.

INFORMACIÓN
Utilizar el esquema de cableado y el esquema de conexiones para instalar los
conectores correctamente; consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

ADVERTENCIA
Al volver a conectar un conector a la PCB, asegurarse de conectarlo en la ubicación
correcta y NO aplicar fuerza, ya que podrían dañarse el conector o los pines del
conector de la PCB.

4 Guiar los cables dentro de los sujetacables para fijarlos.

5 Comprobar que el adaptador de ajuste de capacidad correcto está instalado
en el conector X23A de la PCB principal de repuesto de la unidad interior.

Unidad interior Adaptador de ajuste de capacidad

FXSN50A2VEB J50

FXSN71A2VEB J71

FXSN112A2VEB J112

6 Localizar los interruptores DIP en la PCB principal de la unidad interior. Los dos
interruptores DIP DEBEN estar en la posición normal.

7 Tras sustituir la PCB principal de la unidad interior, reiniciar la comunicación
F1‑F2. Si esto NO se hace así, la PCB recién instalada NO se reconoce en el
sistema de transmisión. Consultar "4.1.2  Procedimientos de
reparación" [4 541].

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.16.1 Procedimientos de
comprobación" [4 385] de la PCB
principal de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.
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Para retirar un fusible de la PCB principal de la unidad interior
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Retirar el fusible de la placa hidráulica.

a

a Fusible F1U

2 Para instalar un fusible en la placa de la unidad interior, consultar
"3.16.2 Procedimientos de reparación" [4 390].

Para instalar un fusible en la PCB principal de la unidad interior
1 Instalar el fusible en la ubicación correcta en la placa.

PRECAUCIÓN
Asegurarse de que el fusible está enchufado correctamente (en contacto con el
portafusible).

a

a Fusible F1U

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.16.1 Procedimientos de
comprobación" [4 385] de la PCB
principal de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

3.17 PCB secundaria de la unidad interior

3.17.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación de suministro de la PCB secundaria de la unidad interior
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.
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Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Comprobar visualmente si la PCB tiene daños o componentes quemados. En
caso de haber daños, sustituir la PCB; consultar "3.17.2  Procedimientos de
reparación" [4 397].

2 Encender la unidad.

3 Medir el voltaje en el conector X1A de la PCB secundaria de la unidad interior.

Resultado: El voltaje DEBE ser 230 V CA ± 10 %.

a

a Conector X1A

¿La PCB secundaria de la unidad
interior recibe suministro eléctrico?

Acción

Sí Volver a "3.17.1 Procedimientos de
comprobación" [4 392] de la PCB
secundaria de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

No Continuar con el paso siguiente.

4 Comprobar el suministro eléctrico a la unidad interior; consultar
"4.1.1 Procedimientos de comprobación" [4 524].

¿El suministro eléctrico a la unidad
interior es correcto?

Acción

Sí Corregir el cableado entre el terminal
de suministro eléctrico de la unidad
interior y la PCB secundaria de la unidad
interior; consultar
"3.17.2 Procedimientos de
reparación" [4 397].

No Ajustar el suministro eléctrico a la
unidad; consultar "4.1.2 Procedimientos
de reparación" [4 541].

Para comprobar el LED HAP de la PCB secundaria de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar una comprobación de suministro de la PCB
secundaria de la unidad interior; consultar "3.17.1  Procedimientos de
comprobación" [4 392].
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1 Localizar el led HAP en la PCB secundaria.

a

a Led HAP

¿El led HAP parpadea a intervalos
regulares (aproximadamente 1 Hz)?

Acción

Sí Volver a "3.17.1 Procedimientos de
comprobación" [4 392] de la PCB
secundaria de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

No Sustituir la PCB secundaria de la unidad
interior; consultar
"3.17.2 Procedimientos de
reparación" [4 397].

Para comprobar si está instalada la pieza de repuesto correcta
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB
secundaria de la unidad interior; consultar "3.17.1  Procedimientos de
comprobación" [4 392].

1 Visite el sitio web del distribuidor de piezas de repuesto de su país.

2 Introduzca el nombre del modelo de la unidad y compruebe si el número de la
pieza de repuesto instalada coincide con el número de la pieza de repuesto
indicado en el sitio web del distribuidor.

¿Está instalada la pieza de repuesto
correcta para la PCB secundaria de la
unidad interior?

Acción

Sí Volver a "3.17.1 Procedimientos de
comprobación" [4 392] de la PCB
secundaria de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

No Sustituir la PCB secundaria de la unidad
interior; consultar
"3.17.2 Procedimientos de
reparación" [4 397].
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Para comprobar el cableado de la PCB secundaria de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB
secundaria de la unidad interior; consultar "3.17.1  Procedimientos de
comprobación" [4 392].

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Comprobar que todos los cables están conectados correctamente y que todos
los conectores están completamente enchufados.

2 Comprobar que no hay conectores o cables dañados.

3 Comprobar que el cableado se corresponde con el esquema de cableado;
consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

INFORMACIÓN
Corregir el cableado que sea necesario.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.17.1 Procedimientos de
comprobación" [4 392] de la PCB
secundaria de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para comprobar el fusible de la PCB secundaria de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB
secundaria de la unidad interior; consultar "3.17.1  Procedimientos de
comprobación" [4 392].

1 Medir la continuidad del fusible. Si no hay continuidad, es que el fusible está
fundido.

a

a Fusible F1U
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¿El fusible de la PCB secundaria de la
unidad interior está fundido?

Acción

Sí Sustituir el fusible fundido; consultar
"3.17.2 Procedimientos de
reparación" [4 397].

No Volver a "3.17.1 Procedimientos de
comprobación" [4 392] de la PCB
secundaria de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para comprobar el varistor de la PCB secundaria de la unidad interior
Prerequisito: Primero, realizar todas las comprobaciones previas de la PCB
secundaria de la unidad interior; consultar "3.17.1  Procedimientos de
comprobación" [4 392].

1 Medir la resistencia del varistor. Si la lectura es casi infinita, el varistor
funciona bien.

a

a Varistor F1S

¿El varistor de la PCB secundaria de la
unidad interior está roto?

Acción

Sí Sustituir la PCB secundaria de la unidad
interior; consultar
"3.17.2 Procedimientos de
reparación" [4 397].

No Volver a "3.17.1 Procedimientos de
comprobación" [4 392] de la PCB
secundaria de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

¿Se ha resuelto el problema?
Después de llevar a cabo todos los procedimientos de comprobación anteriores:

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.
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¿Se ha resuelto el problema? Acción

No Volver a la localización de averías del
error específico y continuar con el
procedimiento siguiente.

3.17.2 Procedimientos de reparación

Para corregir el cableado del terminal de suministro eléctrico de la unidad interior a la PCB
secundaria de la unidad interior

Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Corregir el cableado del terminal de suministro eléctrico de la unidad interior
a la placa; consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.17.1 Procedimientos de
comprobación" [4 392] de la PCB
secundaria de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para retirar la PCB secundaria de la unidad interior
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

1 Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
Esperar al menos 10 minutos después de apagar el disyuntor, para asegurarse de que
el voltaje del rectificador es inferior a 10 V CC antes de continuar.

2 Soltar todos los sujetacables de los cables de los conectores y desconectar
todos los conectores de la PCB secundaria de la unidad interior.

3 Tirar con cuidado de la PCB secundaria de la unidad interior por el lateral y
desenganchar los soportes de la PCB de uno en uno con unos alicates
pequeños.
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a

a a

a b

a Soporte de la PCB
b PCB secundaria de la unidad interior

4 Retirar la PCB secundaria de la unidad interior de la caja de interruptores.

5 Para instalar la PCB secundaria de la unidad interior, consultar
"3.17.2 Procedimientos de reparación" [4 397].

Para instalar la PCB secundaria de la unidad interior
1 Alinear la PCB secundaria de la unidad interior en los soportes de la PCB y

engancharlos firmemente para fijar la PCB secundaria.

a

a a

a b

a Soporte de la PCB
b PCB secundaria de la unidad interior

2 Conectar todos los conectores a la PCB secundaria de la unidad interior.

INFORMACIÓN
Utilizar el esquema de cableado y el esquema de conexiones para instalar los
conectores correctamente; consultar "6.2 Esquema de cableado" [4 600].

ADVERTENCIA
Al volver a conectar un conector a la PCB, asegurarse de conectarlo en la ubicación
correcta y NO aplicar fuerza, ya que podrían dañarse el conector o los pines del
conector de la PCB.

3 Guiar los cables dentro de los sujetacables para fijarlos.

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.
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¿Se ha resuelto el problema? Acción

No Volver a "3.17.1 Procedimientos de
comprobación" [4 392] de la PCB
secundaria de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

Para retirar un fusible de la PCB secundaria de la unidad interior
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

1 Retirar el fusible de la placa hidráulica.
a

a Fusible F1U

2 Para instalar un fusible en la PCB secundaria de la unidad interior, consultar
"3.17.2 Procedimientos de reparación" [4 397].

Para instalar un fusible en la PCB secundaria de la unidad interior

ADVERTENCIA
Para lograr una protección continua frente al riesgo de incendio, sustituir SOLO por
un fusible del mismo tipo y capacidad.

1 Instalar el fusible en la ubicación correcta en la placa.

PRECAUCIÓN
Asegurarse de que el fusible está enchufado correctamente (en contacto con el
portafusible).
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a

a Fusible F1U

¿Se ha resuelto el problema? Acción

Sí No es necesario hacer nada más.

No Volver a "3.17.1 Procedimientos de
comprobación" [4 392] de la PCB
secundaria de la unidad interior y
continuar con el procedimiento
siguiente.

3.18 Placa del inversor

3.18.1 Procedimientos de comprobación

INFORMACIÓN
Se recomienda realizar las comprobaciones en el orden indicado.

Para realizar una comprobación de potencia de la placa del inversor
Prerequisito: Detener el funcionamiento de la unidad con el interruptor de servicio
(para unidades exteriores) O el controlador remoto (para unidades interiores).

Prerequisito: Desconectar el disyuntor correspondiente.

Prerequisito: Retirar la placa correspondiente; consultar "3.28 Placas" [4 459].

Prerequisito: Acceder a la placa posterior de la caja de interruptores; consultar
"3.28 Placas" [4 459].

1 Comprobar visualmente si la PCB tiene daños o componentes quemados. En
caso de haber daños, sustituir la PCB; consultar "3.18.2  Procedimientos de
reparación" [4 407].

2 Encender la unidad.

PELIGRO: RIESGO DE ELECTROCUCIÓN
NO tocar elementos conductores ni PCB.
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